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Sefior(a)
GONZALES PACHECO VLADIMIR - GONZALES PACHECO VLADIMIR
Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto : Caso N° 0007-2023-CTVC/LIP
Referencia : OFICIO N°0039-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre determinado caso que estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 21 de febrero de 2023, la Oficina de Coordinacion Territorial Cafiete recibio
el Oficio N° 0039-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS con la Alerta del CASO N° 0007-2023-CTVC/LIP
realizada con fecha de registro 14 de febrero de 2023, referida al Comité de Gestiéon Virgen del
Transito.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que en el SCD del Comité de Gestion “Virgen del
Transito” estéd ubicado en el distrito de San Vicente, provincia de Cafiete, CP La Quebrada. Este
CG viene atendiendo a la actualidad 95 nifios y nifias usuarios menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana realizé
la entrevista telefénica a la cuidadora principal la Sra. Daysi Elizabeth Contreras Raymi, madre de
la usuaria que recibe servicio de cuidado diurno del Comité de Gestion “Virgen del Transito” que
pertenece al PNCM, se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR CANASTA DE ALIMENTOS
Cuidadora principal manifestd, que la canasta de alimentos correspondiente a los meses de
enero y febrero aun no los recibe, desconoce los motivos del retraso, refiere que posiblemente
le estén entregando en el mes de febrero, queda aun pendiente estas entregas. Esta situacion
contraviene lo establecido en la RDE055-2022-MIDIS/PNCM Atencién Alimentaria y Nutricional
del PNCM en Contexto no presencial, en el numeral V Desarrollo “(...) Canasta de alimentos
no _perecibles, mediante entrega_mensual, casa por casa, para que las madres, padres o
cuidadoras/es principales de las/los nifias/os usuarias/os del PNCM, preparen su alimentacién,
de acuerdo con las orientaciones y recomendaciones qgue brinde el PNCM a través de los
Actores Comunales...” Asimismo no _estaria acorde a lo estipulado en la RDE 0766-2021-
MIDIS/PNCM Prestacion de los servicios del PNCM en contextos no presenciales, en el numeral
5.11 Atencién alimentaria y nutricional (SCD) “(...) Canasta de alimentos no perecibles,
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mediante entrega mensual, casa por casa, para que las madres, padres o apoderados preparen
la alimentacion de las nifias y nifos usuarios de PNCM, (...)”; y contraviene con la finalidad de
la Atencion alimentaria y nutricional, descrita en las Disposiciones Generales de la directiva que
es “atender las necesidades nutricionales que contribuyan al crecimiento y desarrollo adecuado
de la nifia y nifio, garantizando el acceso de alimentos inocuos y adecuados en cantidad, calidad
aceptabilidad y pertinencia cultural, promoviendo practicas y habitos de alimentacion saludable”
Finalmente, la Ley N°29158 “Ley Organica del Poder Ejecutivo” en su articulo N°02 Principio
de servicio al ciudadano, establece en los numerales: “1 Eficacia “la gestion se organiza para
el cumplimiento oportuno de los objetivos y las metas gubernamentales. 8. Prevencion: gestién
para enfrentar los riesgos gue afecten la vida de las personas, y para asequrar la prestacion de
los servicios fundamentales”.

La RDE N° 000766-2021-MIDIS/PNCM-DE, que aprueba la directiva denominada “Prestacion
de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales”, version 1.
En el numeral “5.11. Canasta de alimentos no perecibles, mediante entrega mensual, casa
por casa, para que las madres, padres o apoderados preparen la alimentacion de las nifias y
nifios usuarios de PNCM, de acuerdo a las orientaciones y recomendaciones que brinde el
PNCM a través de los actores comunales u otros medios. Dichos alimentos pueden ser
complementados con alimentos frescos (frutas, verduras, cérnicos y visceras) de acuerdo a la
disponibilidad de los hogares”.

La RDE N° 055-2022-MIDIS/PNCM, que aprueba el procedimiento “Atencién Alimentaria y
Nutricional del PNCM en Contexto no presencial”, indica en el numeral V Desarrollo “...)
Canasta de alimentos no perecibles, mediante entrega mensual, casa por casa, para que las
madres, padres o cuidadoras/es principales de las/los nifias/os usuarias/os del PNCM,
preparen su alimentacién, de acuerdo con las orientaciones y recomendaciones que brinde el
PNCM a través de los Actores Comunales...”

Punto Critico se considera FUNDADO

Respecto a la observacién del CTVC, se precisa que la llamada de la veeduria se realiz6 el
14 de febrero de 2023, por lo que la cuidadora principal refiri6 que no recibia las canastas de
los meses de enero y febrero, y seglin lo programado por la Especialista de Nutricion, el reparto
de alimentos se realizd el dia 21 de febrero de 2023.. (Ver anexo 01: RA N° 0049-2023-
MIDIS/PNCM-UA).

Segun las acciones realizadas, el dia 22 de febrero, se procede a solicitar por la Red 4
informacion y fotos de la conformidad de la recepcion de las canastas de alimentos de los meses
de enero y febrero. (Ver anexo 02: Coordinaciéon con la Cuidadora Principal).

Se comparte el REGISTRO DE CONTROL DE ENTREGA DE CANASTAS DE ALIMENTOS
NO PERECIBLES A LAS NINAS Y NINOS DEL SCD. (Ver anexo 3).

2. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO
Cuidadora principal manifesté que no recibié el KIT DIT correspondiente para su menor hijo,
desconoce cuando le van a entregar, menciona ademas gue su hijo esta en el programa desde
abril del 2022, esta situacidn estaria contraviniendo lo establecido en numeral 5.8.1 Adquisicion
de los Kits DIT "Para la programacion de la adquisicion del kit DIT, se tiene previsto la
proyeccién de edades al mes en el que se realizara la distribucién, a fin de no generar brechas
en la entrega del Kit DIT (...) debera garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del
plazo de ejecucién establecido”, asimismo en el numeral 5.10 distribucién de los kit DIT “...La
frecuencia de entrega del Kit DIT, es por Unica vez a nifias y nifios usuarios continuadores de
los servicios del Programa” de la RDE-766- 2021-MIDIS/PNCM-DE.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: YS1LHES

2
o Ss\‘!nwf,:/, BICENTENARIO
Pagina 2 de 10 ==, s=° DELPERU
W 2021 - 2024
Ijjl\i.v



Loy . | Ministerio _
? ("B PERU | de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

La RDE N° 000766-2021-MIDIS/PNCM-DE, que aprueba la directiva denominada “Prestacion
de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales”, version 1.
En el numeral “5.11. Kit del Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT). La dotacién del kit DIT
se enmarca en la promocion del juego y aprendizaje infantil que promueve el PNCM. El kit DIT
comprende materiales educativos variados y versatiles; como juguetes y cuentos para nifias y
nifios; organizados segun grupo etario, con la finalidad de que ellos/as usen los materiales en
casa durante sus momentos de juego, en el periodo de atencion no presencial frente al Estado
de Emergencia Nacional por el coronavirus- COVID 19. Considerando ello, el Kit DIT
contribuye al desarrollo de nifias y nifios usuarios del PNCM”. Asimismo, se precisa que “La
dotacién del Kit DIT, se sujetara a la disponibilidad segun, zonas de atencion y considerando

la meta programada para el afio de ejecucion”.
Punto Critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico observado por CTVC, cabe precisar que en la RDE 766-2021 MIDIS
/PNCM en el numeral 5.8. Adquisicion de bienes y materiales. 5.8.1. Adquisicion de kits
DIT: Se realiza bajo la modalidad de transferencia de recursos financieros a los Comités de
Gestion, segun corresponda. El requerimiento inicia cuando se identifica las necesidades de
cada Comité de Gestion, el cual remite su requerimiento a las UT/OCT y estas a su vez
canalizan los requerimientos a la sede central.

Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT considera en su programacion la cantidad de
usuarios continuadores, el cual se obtiene en base al reporte de asistencia correspondiente al
mes de la entrega. Esta entrega es por Unica vez, en ese sentido, es preciso mencionar que
la distribucién y la entrega del Kit DIT, se realizé de acuerdo a las precisiones de la RA 794-
2021-MIDIS/PNCM-UA, siendo la fecha de entrega para la OCT Cairiete de los Kit DIT, el 24
de febrero de 2022. El usuario Orihuela Contreras Adriano Josué, ingreso al Programa
Nacional Cuna Mas en el mes de abril 2022 y para dicha entrega del KIT DIT, el usuario en
mencién adn no cumplia con el criterio de “Usuaria/o continuadora/o, por lo que no se le
entregd el Kit DIT (Ver anexo 04:; Registro de ingreso al programa).

Se precisa que la dotacidn del Kit DIT, esta sujeto a la disponibilidad segun, zonas de atencién
y considerando la meta programada para el afio de ejecucién.

3. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION

Cuidadora principal manifiesto que aun no ha recibido ningiin material que corresponde al kit
de higiene y proteccion correspondiente al periodo de atencién del mes de enero y febrero;
indicé que la Ultima vez gue se le entregd alguno de estos bienes (04 mascarillas) fue en el
mes de diciembre; este hecho puede limitar al hogar usuario la practica de la promocién de las
practicas del cuidado saludable vy proteccién contra la COVID. Esta situacién contraviene en lo
establecido en la RDE 0766- 2021-MIDIS/PNCM Prestacion de los servicios del PNCM en
contextos no presenciales, en el numeral 5.7.2 Kit de higiene y proteccién, gue en su cuadro 4
precisa la frecuencia de entrega como mensual.

La RDE N° 000766-2021-MIDIS/PNCM-DE, que aprueba la directiva denominada “Prestacion

de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales”, version 1.

En el numeral “5.7.2. Kit de higiene y proteccién. La dotacién del kit de higiene y proteccion

se enmarca en la promocion de las practicas de cuidado saludable que el Programa Nacional

Cuna Mas promueve. El kit comprende la entrega de materiales para la higiene y proteccion a

usuarias/os y cuidador principal del SCD y familias usuarias del SAF, para uso de la nifia/nifio,
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gestante y/o cuidador principal, a efectos de fortalecer practicas de cuidado saludable en el
hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, asi como
disminuir el riesgo de contagio del COVID-19”".

Y de acuerdo con el Memorandum Mdltiple N° 000380-2022-MIDIS/PNCM/UTAI, se precisa
gue se descontinud la dotacion del kit de higiene y proteccién desde el periodo setiembre-
octubre 2022, por insuficiente disponibilidad presupuestal en el Programa. Ademas, que no
continuara la dotacién del kit de higiene y proteccion en los siguientes meses, acogiendo las
disposiciones del Decreto Supremo N°118-2022-PCM, en el extremo de la voluntariedad del
uso de las mascarillas para actividades cotidianas, quedando la condicién de su uso
comunitario a la voluntad de cada cuidador principal. Y en ell marco del Decreto Supremo N°
130-2022-PCM, que seiala “El Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos
Locales, dentro del ambito de sus competencias y en permanente articulacion promueven el
uso facultativo de mascarillas, la vacunacion contra la COVID-19 y otras medidas de promocion
y vigilancia de practicas saludables y actividades, en relacion a la emergencia sanitaria (...).

Punto Critico se considera INFUNDADO

Respecto al punto critico observado por CTVC, cabe precisar que el usuario Orihuela
Contreras Adriano Josué-el mes de agosto 2022, posteriormente se descontinud la entrega de
dicho kit en el marco de los lineamientos vigentes en el marco de la emergencia ante el COVID
19. (ver anexo 05: FICHA DE CONTROL DE ENTREGA DEL KIT DE HIGIENE Y
PROTECCION PARA NINAS/OS USUARIAS/OS DEL SCD — PNCM N° 22).

CONCLUSIONES

1. De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Lima Provincias, del CASO N° 0007-2023-CTVC/LIP se precisa:

2. Elpunto critico 01, se considera FUNDADO, las mismas que han sido subsanadas en el marco
de los lineamientos del Programa.

3. Los puntos criticos 2 y 3 se consideran INFUNDADOQOS, en coherencia con los lineamientos
establecidos por el Programa.

4. Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ELMEZ HONOCC BONIFACIO
COORDINADOR(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta:

Anexo 01: RA N° 0049-2023-MIDIS/PNCM-UA

Anexo 02: Coordinacion Con La Familia Usuaria Y Conformidad De Recepcién De Alimentos.
Anexo 03: Registro De Control De Entrega De Canastas De Alimentos No Perecibles A Las
Nifias Y Nifios Del Scd

Anexo 04: Registro Del Ingreso Al Programa

Anexo 05: Ficha de Registro del Kit de Higiene.
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ANEXO 01

RA N° 0049-2023-MIDIS/PNCM-UA

12118PM ©

Transferencias Oct Ca...
< b
solo los administradores pueden...

13 de febrero de 2023 |,

Melissa Gonzalez Contadora Canete

E ENTREGA DE ALIMENTOS
= FEBRERO.xIsx
306 kB * XLSX

10:36 a. m.

17 de febrero de 2023

Rossy Administ Cafiete

, RA075-2023 MTR
W= GESTION DEL SERVIC...
15kB » XLSX

CRONOGRAMA

12z:19PM ©

< i tB Oct Canete - Nut...
- Carlos Vill AT, Cecilia Cu...

17 de febrero de 2023

Sara Nutricionista Canete

Chicas canastas de enero y
febrero, son los mismos
alimentos 922 a. m

Sara Nutricionista Canete = ==
B Chicas canastas de enero y = =
febrero, son los mismos g
alimentos - - —

Companeros buenos dias, se remite
la lista de alimentos de enero y
febrero. Es la misma lista de
alimentos 924 a. m.
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ENERO Y FEBRERO

RECEPCION

DI e MP) DISTRIBUCION | LIMPIEZA
Ooc :o COMITE DE GESTION ID SA UBICACION SERVICIO ALIMENTARIO P:': oruf:n DE ENSA
[+ = - - = | AumenTC ~ ~ | PROFUNDA
359 VIRGEN DEL CARMEN 750 IMPERIAL VIRGEN DEL CARMEN 15/2/2023 21/2/2023 | 24/2/2023
356 | MARIA CAYCHO DE YACTAYO | 754 QUILMANA MARIA CAYCHO DE YACTAYO 21/2/2023 | 24/2/2023
355 MUIERES EN ACCION 753 CARMEN ALTO MUIERES EN ACCION 21/2/2023 24/2/2023
358 SANTA ROSA DE LIMA 751 RERSHLED SANTA ROSA DE LIMA 24/2/2023
CONTA 2 21/2/2023
COORDINACION

361 JOSEFINA RAMOS 765 IMPERIAL JOSEFINA RAMOS ENTREELCGY | 21/2/2023 | 24/2/2023

PROVEEDOR
914 SAN FRANCISCO DE ASIS 1818 SAN LUIS SAN FRANCISCO DE ASIS 15/2/2023 21/2/2023 28/2/2023
362 VIRGEN DEL TRANSITO 1775 | LAQUEBRADA PSCNP_VIRGEN DEL TRANSITO 11 15/2/2023 21/2/2023 24/2/2023
364 VIRGEN DEL PILAR 1406 LA ARENA VIRGEN DEL PILAR_LA ARENA 15/2/2023 21/2/2023 24/2/2023
354 EL PORVENIR 1850 MALA PSCNP_EL PORVENIR 11 15/2/2023 21/2/2023 20/2/2023

ANEXO 02

COORDINACION CON LA FAMILIA USUARIA Y
CONFORMIDAD DE RECEPCION DE ALIMENTOS

340PM & il G

6@ RED 4 MC ROSA... e

Mama De Adriano Orihu...

22 de febrero de 2023

Se le solicita a la sefiora Elizabeth
Contreras Raymi vuelva a enviar las
fotos de la conformidad de sus
alimentos de enero y febrero
recepcionados 12:01 p. m. W

MC Rosa Salas enviar por éste medio
la foto de recepcion de alimentos de

enero y febrero en el SA de la sefiora
Elizabeth Contreras Raymi

1202p.m. V&

Rosa Erlit Salas Mozombite Cunita Sant...

Ta

MC Rosa Salas enviar por éste medio la
foto de recepcion de alimentos de enero
y febrero en el SA de la sefiora Elizabet...

Buenas tardes, seforita Isabel ok
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3:42PM ©

RED 4 MC ROSA...
@

Mama De Adriano Orihu...

Recibi conforme el mes de
enero Adriano Josué orihuela
Contreras gracias por el
alimento, cunita santa
barbara 2023 1:36p.m

«
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3:42PM ©

#m\ RED 4 MC ROSA..
e @ Mama De Adriano Orihu...

barbara 2023 1:36 p. m

Mama De Adriano Orihuela Contreras

— e ‘y

Recibi conforme el mes de
febrero adriano Josué orihuela
Contreras, gracias por el
alimento, cunita santa barbara
2023 1:38p.m
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ANEXO 03
REGISTRO DE CONTROL DE ENTREGA DE CANASTAS DE ALIMENTOS
NO PERECIBLES A LAS NINAS Y NINOS DEL SCD
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ANEXO 4
REGISTRO DE INGRESO AL PROGRAMA
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ANEXO 05

FICHA DE CONTROL DE ENTREGA DEL KIT DE HIGIENE Y PROTECCION PARA NINAS/OS

USUARIAS/OS DEL SCD - PNCM).
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