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OFICIO N° 002254-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefiora

Virna Siobbhan Stephanie Medina Figueroa

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Ancash
Presente. -

Asunto: Respuesta a un caso CTVC de la Region Ancash

Referencia: a) Oficio N° 025-2022-CTVC/ANCASH(18MAR2022)
b) Informe N° 000116-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (11AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a) en relacion al CASO N° 008-2022-CTVC/ANC reportado
por el Comité de Transparencia y Vigilancia de la regién Ancash.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 11 de Agosto del 2022
INFORME N° 000116-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al caso N° 0008-2022-CTVC/ANC

Referencia: a) OFICIO N°025-2022-CTVC/ANCASH (17MAR2022)
b) INFORME N° 000603-2022-MIDIS/PNPDS-UQOT (08AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el oficio de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - CTVC de la region Ancash notifico, entre otros, el Caso N°0008-
2022-CTVC/ANC.

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencia ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en el caso referido.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademaés de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacién de severa, ii) no percibir ingreso o
pension que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.
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2.3 El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea:

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

2.4 En razén a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencia informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que el caso remitido por el
CTVC Ancash ha sido declarado INFUNDADQO; de acuerdo con las razones
descritas en el anexo N°01.

Il. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencia ha realizado la revision del caso
referido, el mismo que ha sido declarado INFUNDADO; de acuerdo con las
razones descritas y las evidencias de los anexos N°01 y 02.

V. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Ancash.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva

Siempre
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ANEXO N°01
Departamento/ | Descripcion de Justificacion de la Conclusion Acciones de
Caso N° de provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser
N° oficio distrito (puntos criticos) el caso
0008- 025- ANCASH/ USUARIA/O DEL | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la regién | EI  Programa
2022- | 2022- SIHUAS/ PROGRAMA | Ancash, se recibe la alerta de la sefiora Lili Soto Veladsquez identificada con DNI | CONTIGO
CTvC | CTVC/ CHINGALPO DESCONOCE | N°33248055, quien manifestd “que se encontré afiliada al programa Contigo, | cuenta con
/ ANC |ANCASH MOTIVOS DE | figurando su hombre por ultima vez en el padrén de abonados VI-2021, al enterarse | herramientas
DESAFILIACION/| del pago del periodo 1-2022 se apersono al agente de la Municipalidad de | digitales
SUSPENSION | Chingalpo para retirar la pensién no contributiva, donde le informaron que no | ubicadas en la

contaba con depdsito. La usuaria al enterarse que su nombre figuraba en la
“Relacién de Desafiliados del programa Nacional de Entrega de la Pension No
Contributiva a personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza —
Contigo”, indicando como motivo “NO CUMPLE REQUISITO 1-NO PCDS” (ver
anexo 03), al no entender el motivo de su desafiliacién del programa, solicito a la
responsable de la OMAPED le informe el motivo de su desafiliacion, quien se
comprometié en realizar las averiguaciones comunicandose con el programa sin
respuesta a la fecha, situacion que le preocupa a la usuaria (...)".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluaciéon realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que de acuerdo al listado
remitido por el MINSA para la evaluacion del Padrén 1-2022, la ciudadana en
cuestion no tenia discapacidad severa; motivo por el cual, en cumplimiento de la
Directiva vigente, se procedi6 con su desafiliacion.

Finalmente, al revisar en el HIS DISCAP WEB, se observa que con fecha
21DIC2021 se anula su certificado de discapacidad por tener dos certificados
emitidos el mismo dia y con diferente gravedad (Ver Anexo N°02). Y recién en el
mes de abril del afio en curso, emiten su nuevo certificado de discapacidad severa,
con el cual sera evaluada nuevamente.

pagina web del
Programa
CONTIGO,
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se encuentra el
USUARIO
ALIADO,
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responsables
de OMAPED o
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veces podra
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usuarias/os de
su distrito.
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ANEXO N°02

& Imprimir

cado de Discapacidad
i6n de la ley N° 29973

erio de Salud

Nro.: 00257322

Establecimiento de Salud 00001800 - CHINGALPO

L. APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, NOMBRES
SOTOVELASQUEZ, LILI

SEXO EDAD PAIS NACIMIENTO ETNIA
Femenino Afios Meses PERU Mestizo
57 a8
UBIGEQ RENIEC (DPTO/PROV/DIS)
Ancash / Sihuas / Chingalpo
UBIGEQ ACTUAL (DPTO/PROV/DIS)
Ancash / Aija / Aljz
:Cuenta con certificado emitido anteriormente?
1. DIAGNOSTICO DE DARO 11l DIAGNOSTICO ETIOLOGICO CIE
Cdlera debido a Vibrio Cholerae 01, Biotipo Cholerae ADOD Otras deformidades adquiridas del tobillo v del pie M216
- Problemas relacionados con |a limitacién de las actividades debido a discapacidad Z736

Fecha de anulacion: 21 de Diciembre de 2021 alas 11:24

De La Locomocion 4 3  Requiere ademds de asistencia momentinea de otra persona

Motivo de anulacion: TIENE UN CD SEVERO Y OTRO MODERADO DEL MISMO DIA

V.GRAVEDAD

Siempre
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 08 de Agosto del 2022

IN

A:

De:

As

Re

FORME N° 000603-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e)

FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias

unto: Respuesta al caso N° 0008-2022-CTVC/ANC

ferencia: a) OFICIO N°025-2022-CTVC/ANCASH (17MAR2022)
b) PROVEIDO N° 004364-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (22ABR2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a

su despacho en relacién al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana de la regién Ancash, con documento de la referencia a), lo
siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 025-2022-CTVC/ANCASH, el responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regiéon Ancash,
remite la alerta de un (01) caso signado con el numero: 0008-2022-CTVC/ANC.

ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situaciéon de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pensién no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Téchica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econdmicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la regién Ancash, acciones desarrolladas, acciones de mejora
de ser el caso y conclusién de la alerta.

[Il. CONCLUSIONES

3.1. Del caso alertado por el CTVC, se ha determinado que la alerta N° 0008-2022-
CTVC/ANC ha sido declarada infundada de acuerdo a las razones descritas en
el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Ancash.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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ANEXO N° 01
Departamento/ | Descripcién de Justificacion de la Conclusién Acciones de
Caso N° de provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser
N° oficio distrito (puntos criticos) el caso
0008- 025- ANCASH/ USUARIA/O DEL | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la regién | EI  Programa
2022- | 2022- SIHUAS/ PROGRAMA | Ancash, se recibe la alerta de la sefiora Lili Soto Velasquez identificada con DNI | CONTIGO
CTVvC | CTVC/ CHINGALPO DESCONOCE | N°33248055, quien manifestd6 “que se encontré afiliada al programa Contigo, | cuenta con
/ ANC |ANCASH MOTIVOS DE | figurando su nombre por ultima vez en el padrén de abonados VI-2021, al enterarse | herramientas
DESAFILIACION/| del pago del periodo 1-2022 se apersono al agente de la Municipalidad de | digitales
SUSPENSION | Chingalpo para retirar la pension no contributiva, donde le informaron que no | ubicadas en la

contaba con depdsito. La usuaria al enterarse que su nombre figuraba en la
“Relacién de Desafiliados del programa Nacional de Entrega de la Pension No
Contributiva a personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza —
Contigo”, indicando como motivo “NO CUMPLE REQUISITO 1-NO PCDS” (ver
anexo 03), al no entender el motivo de su desafiliacion del programa, solicito a la
responsable de la OMAPED le informe el motivo de su desafiliacion, quien se
comprometié en realizar las averiguaciones comunicandose con el programa sin
respuesta a la fecha, situacion que le preocupa a la usuaria {(...)".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluaciéon realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que de acuerdo al listado
remitido por el MINSA para la evaluacion del Padrén 1-2022, la ciudadana en
cuestion no tenia discapacidad severa; motivo por el cual, en cumplimiento de la
Directiva vigente, se procedié con su desafiliacion.

Finalmente, al revisar en el HIS DISCAP WEB, se observa que con fecha
21DIC2021 se anula su certificado de discapacidad por tener dos certificados
emitidos el mismo dia y con diferente gravedad (Ver Anexo N°02). Y recién en el
mes de abril del afio en curso, emiten su nuevo certificado de discapacidad severa,
con el cual sera evaluada nuevamente.

pagina web del
Programa
CONTIGO,
dentro de ellas
se encuentra el
USUARIO
ALIADO,
donde los
responsables
de OMAPED o
quien haga sus
veces podra
acceder a
informacion
actualizada de
las/os
usuarias/os de
su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1

i Siempre
% ;{ mnelpngblo




F S )
PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

Viceministerio “ Contigo

de Prestaciones Sociales

ANEXO N° 02

& Imprimir

isterio de Salud cado de Discapacidad

iondelaley N® 29973

Nro.: 00257322

Establecimiento de Salud 00001800 - CHINGALPO

I APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, NOMBRES
SOTOVELASQUEZ, LILI

SEXO EDAD PAIS NACIMIENTO ETNIA
Femenino Afos Meses PERU Mestizo
57 a8
UBIGEQ RENIEC (DPTO/PROV/DIS)
Ancash / Sihuas / Chingalpo
UBIGEQ ACTUAL (DPTO/PROV/DIS)
Ancash / Aija / Aljz
:Cuenta con certificado emitido anteriormente?
1. DIAGNOSTICO DE DARO 11l DIAGNOSTICO ETIOLOGICO CIE
Cdlera debido a Vibrio Cholerae 01, Biotipo Cholerae ADOD Otras deformidades adquiridas del tobillo v del pie M21é6
- Problemas relacionados con la limitacion de las actividades debido a discapacidad Z736

Fechade anulacion: 21 de Diciembre de 2021 alas 11:24

3

D SEVERO Y OTRO MODERADO DEL MISMO DIA

De La Locomocion 4 Requiere ademds de asistencia momentanea de otra persona

Motivo de anulacion: TIENE UN

V. GRAVEDAD
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