COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ICA

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Ica, 08 de abril de 2022.

OFICIO N° 008-2022-CTVCI/ICA

Seiior (a)

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente. -

Asunto: Se ALERTA cuatro (04) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 005-2022-CTVCI/ICA

e CASO N° 006-2022-CTVCI/ICA

e CASO N° 007-2022-CTVCI/ICA

e CASO N° 008-2022-CTVCI/ICA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos Yy, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar los resultados de las mismas.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.
Atentamente, o

Jhony Rojas Inga
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el

plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de

acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
Calle Tacna N° 150, ler piso Oficina N° 11 Ica.
Celular: 942159108
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ica.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. ICA: 942159108
Telf. LIMA: 945095602

CASO

N° 008-2022-CTVC/ICA

PROGRAMA SOCIAL:

CONTIGO

1. FECHA DE REGISTRO:

03/03/2022

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES:

PARIONA HUAMAN ROGER BERNABE

3. NUmEro-DNI: | 10163795

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE RIO GRANDE 5. CARGO: PRESIDENTE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/03/2022
7. DEPARTAMENTO: ICA 8. PROVINCIA: PALPA
9. DISTRITO: RIO GRANDE 10. CCPP/DIRECCION: | SAN JACINTO SIN
] ) 12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO LA FICHA DE 45557042-USUARIO
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacién de servicios del Programa Contigo, el presidente del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Rio Grande, Sr. Roger Bernabé Pariona Huaman, aplica la Ficha de
Vigilancia V-036-2022-ICA-D, en el cual se registré el siguiente punto critico:

1. PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE SUS USUARIOS. Durante la entrevista via telefénica
realizada a la sefiora Angela Salcedo Angulo, persona autorizada para cobrar y madre del usuario Diny Rojas Salcedo,
manifiesta que, durante los Ultimos cuatro meses el personal de la OMAPED de la Municipalidad distrital de Rio Grande y el
Programa Contigo NO se habria comunicado, sea por medio presencial o no presencial, para consultarle, orientarle o
brindarle informacién sobre el proceso del cobro de la pension no contributiva que le brinda el programa; lo que en parte no
cumpliria lo sefialado en la RDE N° 091-2021-MIDIS/PNPDS-DE “Directiva de Gestion del Acompafiamiento y Articulacion”
en el numeral 5.17. Monitoreo del uso de la pensién no contributiva “Es el procedimiento por el cual se recoge informacién
de los/las usuarios/as a través de visitas al hogar, que permita levantar informacion, analizar y hacer una retroalimentacion
de los usos que se le da a la pensién no contributiva, lo cual permite al Programa CONTIGO optimizar la intervencion,
impactando en la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad severa, usuarios/as del Programa”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o Elprograma Contigo debe garantizar el cumplimiento de la RDE 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE Plan “Directiva de Gestion

del Acompafiamiento y Articulacion” que mediante su estrategia de intervencidén acompafie a los usuarios/as.

o Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 01 folios)

1. ANEXO 01; Copia de la Ficha V-036-2022-ICA-D (1 folio).

Jhony Rojas Inga
Responsable Regional




ANEXO 01:
Copia de la Ficha V-036-2022-ICA-D




