
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA  
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 
 

Huancayo, 18 marzo de 2022. 

OFICIO N° 022-2022-CTVC/JUNÍN 
 

Señor(a) 
Diana Elizabeth Prudencio Gamio  
Director Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pensión no contributiva a personas con 
discapacidad severa en situación de pobreza – CONTIGO. 
 
Junín.- 

 
Asunto: Se ALERTA Cinco (05) CASO(S). 

 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como 
función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales 
del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la 
ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1: 
 

• CASO N° 008-2022-CTVC/JUN. 
• CASO N° 009-2022-CTVC/JUN. 
• CASO N° 010-2022-CTVC/JUN. 
• CASO N° 011-2022-CTVC/JUN. 
• CASO N° 012-2022-CTVC/JUN. 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 

Atentamente, 

 
 
 
 
 

Jessica Rojas Domínguez 
Responsable Regional 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por 
escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida 
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción 
correctiva. 
3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que 
así lo demuestren. 
4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar 
solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin 
solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 

 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
Teléfono de Junín: (#)942161273   
Teléfono Nacional: (#)942160416 

 CASO  N° 008–2022-CTVC/JUN 
                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 01/03/2022 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  
2. APELLIDOS NOMBRES: GILMAR ALBERTO MEDRANO ECHEVARRIA 3. NÚMERO-DNI: 47147547 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN COMITÉ   DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA. 5. CARGO: RESPONSABLE 

DE CAMPO 
                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 01/03/2022 
7. DEPARTAMENTO: JUNÍN 8. PROVINCIA: JAUJA 
9. DISTRITO: YAUYOS 10. CCPP/DIRECCIÓN: PASAJE LOS GERANIOS N° 114 
11. PROCESO OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA GESTION DE LA ENTREGA  12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 78290188-USUARIO 
13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS: 1 14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS:   01 Punto Crítico 
    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 01/03/2022 durante las acciones de veeduría/vigilancia, se entrevistó a la Sra. Teresa Montañez 
Méndez, madre del usuario Johan Torres Montañez; de la cual se registró los siguientes puntos 
críticos. 
 

1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA/CUIDADOR DESCONOCE QUE ES 
USUARIO/A DE PROGRAMA SOCIAL. Durante la entrevista realizada a la Sra. Teresa 
Montañez Méndez, manifestó que no sabía que su hijo Johan Torres Montañez (mayor de 
edad-23 años) era usuario del programa CONTIGO. Actualmente la Sra. Teresa vive con 
hijo quien presenta discapacidad severa (Ceguera binocular). Solo recuerda que a fines del 
2020 un trabajador de la municipalidad distrital de Yauyos le comunico de forma esporádica, 
que su hijo cobraría una pensión, pero no le dio mayor información al respecto, por lo que 
decidió consultar en la oficina de OMAPED y no le dieron ninguna información, 
mencionándole “no hay nada señora, vuelve otro día”, después de ello hasta la fecha nadie 
le notifico o recibió alguna llamada para comunicarle que su hijo, Johan Torres Montañez es 
usuario del programa CONTIGO.  
Queremos hacer notar que el mismo día de la visita, el Comité de Transparencia SUGERIO 
a la Sra. Teresa Montañez acercarse al Banco de la Nación para que pueda hacer efectivo 
su cobro. Al día siguiente de la visita la Sra. Teresa se acercó al Banco de la Nación con su 
hijo donde realizo los tramites de la tarjeta y pudo cobrar. 
 
Cabe resaltar: que Johan Torres Montañez con DNI: 78290188 fue afiliado mediante la 
modalidad de OFICIO desde el 10/12/2020, padrón 6-2020_adicional y en la actualidad su 
estado es de CONTINUADOR. 
Según el aplicativo del programa CONTIGO Consulta de Usuarios 
https://contigo.gob.pe/login-usuario/ el usuario tenía (8) ocho pensiones acumuladas.  
 

2. USUARIA/O NO VIVE EN EL LUGAR DONDE FUE FOCALIZADO. Durante las acciones 
de veeduría se constató que el usuario Johan Torres Montañez, actualmente ya NO VIVE 
en el lugar donde fue focalizado (Jr. Los Ángeles Nro. Puerta 0730 Piso.01), dirección que 
también figura en el aplicativo usuario-contigo.  
De las indagaciones realizadas por el Comité Local de Transparencia se constató que el 
usuario Johan Torres actualmente actualmente vive con su madre la Sra. Teresa Montañez 
en el Pasaje Los Geranios N° 114, distrito de Yauyos, provincia de Jauja. 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
a) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE 095-2021-MIDIS-PNPDSDE, 

que aprueba la DIRECTIVA N° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE Versión 01 “Gestión de la 
Afiliación a la Pensión no Contributiva”. que en el numeral 6.2.3 NOTIFICACIÓN DE 
RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE LOS REQUISITOS. i) En caso de verificarse el 

https://contigo.gob.pe/login-usuario/


incumplimiento de alguno de los requisitos de elegibilidad para acceder al Programa 
CONTIGO; la Unidad de Operaciones y Transferencias, utilizará los datos registrados en 
el Formato PC 1000 para comunicar a la/el solicitante a través de los canales formales. 
El cumplimiento de los requisitos de elegibilidad para acceder al Programa CONTIGO, será 
notificado posterior a la elaboración del Padrón de Usuarios. ii) Para efectos de optimizar la 
notificación; se podrá hacer uso de recursos o medios alternativos, para lo cual deberá 
emplearse los formatos establecidos en el Anexo Nº 03. Del mismo modo, se notificará el 
resultado de evaluación de dichas solicitudes al Gobierno Local y aliado estratégico 
de corresponder. iii) Por otro lado, se notificará a los Gobierno Locales y los aliados 
estratégicos de corresponder, la identificación de las personas con discapacidad 
severa que cumplen con los requisitos de elegibilidad para acceder al Programa 
CONTIGO y no han presentado la solicitud de afiliación; a fin, de promover la presentación 
de dicha solicitud, con la remisión del Formato PC 1000, de acuerdo a lo señalado en el 
numeral 6.2.1. literal a 

b) Sugerimos al programa brindar mayor monitoreo y seguimiento permanente a los 
usuarios/as afiliados, por la modalidad de parte y/u oficio con la finalidad de se identifique 
situaciones críticas que dificulten el cobro y/u otros casos, para así brindar una buena 
atención y mejorar la calidad de vida de los usuarios/as. Así mismo mantenerlos informados 
de fecha de cobro y poder actualizar sus datos. 

c) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se resuelvan 
en el debido plazo establecido según la ruta de alerta del Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales 
usuarios/as 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (02) 

 
1. Copia de la Ficha de Atención N° 007-2022-JUN-D (1 folio). 
2. Captura de pantalla del padrón de usuarios I-2022(1folio) 
3. Captura de pantalla del aplicativo-USUARIO-CONTIGO. 

 
 
  

……………………………. 
Jessica Rojas Domínguez 

Responsable Regional 
 



 

 
 
 
 
 
 
 



2.Captura de pantalla del padrón I -2022-lista de usuarios(1folio) 
 
 

 
 
RELACIÓN DE USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSIÓN NO CONTRIBUTIVA A 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACIÓN DE POBREZA – CONTIGO, PADRON I - 2022 
 
 

 
 

A LA FECHA EL USUARIO TENIA 08 PENSIONES ACUMULADAS, Y LA DIRECCION DE RESIDENCIA  QUE 
FIGURA, YA NO CORRESPONDE DONDE ACTUALMENTE VIVE EL USUARIO 

 
 


