COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 18 marzo de 2022.

OFICIO N° 022-2022-CTVC/JUNIN

Sefior(a)
Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Director Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza — CONTIGO.

Asunto: Se ALERTA Cinco (05) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucioén de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1:

CASO N° 008-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 009-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 010-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 011-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 012-2022-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Jessica Rojas Dominguez
Responsable Regional

1 Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién yproceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273
Teléfono Nacional: (#)942160416

CASO

N° 008-2022-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 01/03/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: GILMAR ALBERTO MEDRANO ECHEVARRIA 3. NUMERO-DNI: 47147547

. . COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA. 5. CARGO: DE CAMPO
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/03/2022

7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: JAUJA

9. DISTRITO: YAUYOS 10. CCPP/DIRECCION: | PASAJE LOS GERANIOS N° 114
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA GESTION DE LA ENTREGA LA FICHA DE VEEDURIA? 78290188-USUARIO

13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 01 Punto Crit

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS: unto Lritico

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 01/03/2022 durante las acciones de veeduria/vigilancia, se entrevistd a la Sra. Teresa Montafnez
Méndez, madre del usuario Johan Torres Montafiez; de la cual se registré los siguientes puntos
criticos.

1.

PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA/CUIDADOR DESCONOCE QUE ES
USUARIO/A DE PROGRAMA SOCIAL. Durante la entrevista realizada a la Sra. Teresa
Montafiez Méndez, manifestd que no sabia que su hijo Johan Torres Montafiez (mayor de
edad-23 anos) era usuario del programa CONTIGO. Actualmente la Sra. Teresa vive con
hijo quien presenta discapacidad severa (Ceguera binocular). Solo recuerda que a fines del
2020 un trabajador de la municipalidad distrital de Yauyos le comunico de forma esporadica,
que su hijo cobraria una pensién, pero no le dio mayor informacion al respecto, por lo que
decidi6 consultar en la oficina de OMAPED y no le dieron ninguna informacion,
mencionandole “no hay nada sefora, vuelve otro dia”, después de ello hasta la fecha nadie
le notifico o recibi6 alguna llamada para comunicarle que su hijo, Johan Torres Montafiez es
usuario del programa CONTIGO.

Queremos hacer notar que el mismo dia de la visita, el Comité de Transparencia SUGERIO
a la Sra. Teresa Montafez acercarse al Banco de la Nacion para que pueda hacer efectivo
su cobro. Al dia siguiente de la visita la Sra. Teresa se acercé al Banco de la Nacién con su
hijo donde realizo los tramites de la tarjeta y pudo cobrar.

Cabe resaltar: que Johan Torres Montainez con DNI: 78290188 fue afiliado mediante la

modalidad de OFICIO desde el 10/12/2020, padrén 6-2020_adicional y en la actualidad su
estado es de CONTINUADOR.

Segun el aplicativo del programa CONTIGO Consulta de  Usuarios
https://contigo.gob.pe/login-usuario/ el usuario tenia (8) ocho pensiones acumuladas.

USUARIA/O NO VIVE EN EL LUGAR DONDE FUE FOCALIZADO. Durante las acciones
de veeduria se constaté que el usuario Johan Torres Montafez, actualmente ya NO VIVE
en el lugar donde fue focalizado (Jr. Los Angeles Nro. Puerta 0730 Pis0.01), direccién que
también figura en el aplicativo usuario-contigo.

De las indagaciones realizadas por el Comité Local de Transparencia se constaté que el
usuario Johan Torres actualmente actualmente vive con su madre la Sra. Teresa Montanez
en el Pasaje Los Geranios N° 114, distrito de Yauyos, provincia de Jauja.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE 095-2021-MIDIS-PNPDSDE,

que aprueba la DIRECTIVA N° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE Version 01 “Gestion de la
Afiliacion a la Pension no Contributiva®. que en el numeral 6.2.3 NOTIFICACION DE
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS REQUISITOS. i) En caso de verificarse el



https://contigo.gob.pe/login-usuario/

incumplimiento de alguno de los requisitos de elegibilidad para acceder al Programa
CONTIGO; la Unidad de Operaciones y Transferencias, utilizara los datos registrados en
el Formato PC 1000 para comunicar a la/el solicitante a través de los canales formales.
El cumplimiento de los requisitos de elegibilidad para acceder al Programa CONTIGO, sera
notificado posterior a la elaboracion del Padron de Usuarios. ii) Para efectos de optimizar la
notificacion; se podra hacer uso de recursos o medios alternativos, para lo cual debera
emplearse los formatos establecidos en el Anexo N° 03. Del mismo modo, se notificara el
resultado de evaluacion de dichas solicitudes al Gobierno Local y aliado estratégico
de corresponder. iii) Por otro lado, se notificara a los Gobierno Locales y los aliados
estratégicos de corresponder, la identificacion de las personas con discapacidad
severa que cumplen con los requisitos de elegibilidad para acceder al Programa
CONTIGO y no han presentado la solicitud de afiliacion; a fin, de promover la presentacion
de dicha solicitud, con la remisién del Formato PC 1000, de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 6.2.1. literal a

b) Sugerimos al programa brindar mayor monitoreo y seguimiento permanente a los
usuarios/as afiliados, por la modalidad de parte y/u oficio con la finalidad de se identifique
situaciones criticas que dificulten el cobro y/u otros casos, para asi brindar una buena
atencion y mejorar la calidad de vida de los usuarios/as. Asi mismo mantenerlos informados
de fecha de cobro y poder actualizar sus datos.

c) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales
usuarios/as

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)

1. Copia de la Ficha de Atenciéon N° 007-2022-JUN-D (1 folio).
2. Captura de pantalla del padrén de usuarios 1-2022(1folio)
3. Captura de pantalla del aplicativo-USUARIO-CONTIGO.
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2.Captura de pantalla del padrén | -2022-lista de usuarios(1folio)
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42177 JUNIN JAUJA SINCOS 77631048 SJMC CONTINUADOR .
[ =i JUNIN JAUJA SINCOS 41586745 SANTIAGO JUAN MALLMA ROJAS CONTINUADOR

42179 JUNIN JAUJA SINCOS 45255651 JHON NESTOR TACZA SARZO CONTINUADOR

42180 JUNIN JAUJA SINCOS 45247414 TOMAS FERNANDO TACZA SARZO CONTINUADOR

42181 JUNIN JAUJA SINCOS 46319530 ELIZABET LILI LAPA SAMANIEGO CONTINUADOR

42182 JUNIN JAUJA SINCOS 48995783 AIROPAJITA SENAYDA SAMANIEGO HUAYRI CONTINUADOR

42183 JUNIN JAUJA SINCOS 19870218 LUCIO AUGUSTO TERREROS SAMANIEGO CONTINUADOR

42184 JUNIN JAUJA SINCOS 10748800 JUAN MARCELO PAITAN IGUIA NUEVO

42185 JUNIN JAUJA TUNAN MARCA 79032988 ASQDLC CONTINUADOR

42188 JUNIN JAUJA TUNAN MARCA 71971689 MEYRIN MELVY RIVAS BARZOLA CONTINUADOR

42187 JUNIN JAUJA YAULI 48802849 PERCY HUAMAN PINTO CONTINUADOR

42188 JUNIN JAUJA YAULI 63575680 BY.Y.M. CONTINUADOR

42189 JUNIN JAUJA YAUYOS 78280188 JOHAN CARLOS TORRES MONTAREZ CONTINUADOR

42190 JUNIN JAUJA YAUYOS 70182223 LIZBETH ROSARIO BARZOLA RODRIGUEZ CONTINUADOR

42191 JUNIN JAUJA YAUYOS 63353526 JJRB. CONTINUADOR ¢ 1y

42192 JUNIN JAUJA YAUYOS 48153750 RUSVER ROY RODRIGUEZ INGA CONTINUADOR

42193 JUNIN JAUJA YAUYOS 80211531 ROSA AMERICA SUAREZ CASAS NUEVO

42194 JUNIN JUNIN CARHUAMAYQ 40311431 WANYU KIBA ALVAREZ CONDOR CONTINUADOR

42195 JUNIN JUNIN CARHUAMAYO 20901694 HILDA PAULINA ARZAPALO DE PANEZ CONTINUADOR

42198 JUNIN JUNIN CARHUAMAYO 44873760 BORIS ARZAPALO SOLANO CONTINUADOR

42197 JUNIN JUNIN CARHUAMAYO 20889818 DIONICIA CALLUPE CAMPOS CONTINUADOR

42198 JUNIN JUNIN CARHUAMAYQ 20896438 DARIO CALLUPE HUARANGA CONTINUADOR

42199 JUNIN JUNIN CARHUAMAYQ 20890323 VICTOR APARICIO CAMAVILCA PAUCAR CONTINUADOR

42200 JUNIN JUNIN CARHUAMAYO 77014371 JHONN DENYS CONDOR BALDEON CONTINUADOR

42201 JUNIN JUNIN CARHUAMAYO 72073435 SILVIA CORDOVA CORREA CONTINUADOR

42202 JUNIN JUNIN CARHUAMAYO 20888328 MARCELO CORDOVA DIAZ CONTINUADOR .

RELACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION DE POBREZA — CONTIGO, PADRON | - 2022
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INICIO PROGRAMA CONTIGO ~ ZDONDE ESTAMOS? ~ ZCOMO SER USUARIO? ~

Nomero de 8 1 timo padrén abonado

pensiones recibidas

'ADRON 1-2022

Ultima Actualizacion: | correspondiente al periodo noviembre - iciembre

JOHAN CARLOS Estado de Autorizacién: NO INICIO PROCEDIMIENTO
TORRES MONTANEZ
DNIN° 78290188 Indicaciones: Aplica solo para el caso de los mayores de edad. Se identifica aquellos
Edad: 22 anos usuarios gue no han solicitado autorizacion de cobro de la pensidn no
Sexo: Masculino contributiva. En caso de que el usuario requiera una autorizacién de
Fecha de nacimiento: 1999-02-25 cobrodebera remitir, al Programa CONTIGO, una solicitud
Afiliacion: 10/12/2020 adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado.

Regidn / Provincia / Distrito / Centro Poblado:
i

Direccién:
JR. LOS ANGELES NRO. PUERTA 0730 PIS0.01
Clasificacién Socioeconémica:

A LA FECHA EL USUARIO TENIA 08 PENSIONES ACUMULADAS, Y LA DIRECCION DE RESIDENCIA QUE
FIGURA, YA NO CORRESPONDE DONDE ACTUALMENTE VIVE EL USUARIO



