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OFICIO N° 002276-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefiora

Jessica Rojas Dominguez

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Junin
Presente. -

Asunto: Respuesta a tres casos CTVC de la Regién Junin

Referencia: a) Oficio N° 022-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (18MAR2022)
b) Oficio N° 027-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (30MAR2022)
c) Informe N° 000119-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (16AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencion a los
documentos de la referencia a) y b) en relaciéon a tres (03)! casos reportados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia de la regién Junin.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia c) elaborado por la
Asesora de Direccidn Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)

1 CASO N° 008-2022-CTVC/JUN
CASO N° 009-2022-CTVC/JUN
CASO N° 028-2022-CTVC/JUN
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Magdalena Del Mar, 16 de Agosto del 2022
INFORME N° 000119-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a cuatro (04) Casos del CTVC Junin

Referencia: a) OFICIO N°022-2022-CTVC/JUNIN (18MAR2022)
b) OFICIO N°027-2022-CTVC/JUNIN (29MAR2022)
c) INFORME N° 000622-2022-MIDIS/PNPDS-UQOT (15AG02022)
d) INFORME N° 000624-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (16AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante los oficios de la referencia a) y b), el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Junin notifico, entre otros, los
siguientes casos:

CASO N° 008-2022-CTVC/JUN
CASO N° 009-2022-CTVC/JUN
CASO N° 028-2022-CTVC/JUN

1.2. Através de los documentos de la referencia c¢) y d), la Unidad de Operaciones y
Transferencia ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensiéon no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o
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2.3

2.4

3.1

4.1

pension que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea:

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

En razén a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencia informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que los casos remitidos por
el CTVC de la region Junin han sido declarados INFUNDADOS; de acuerdo con
las razones descritas en el anexo N°01.

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencia ha realizado la revision de los casos
referidos, los mismos que han sido evaluados y atendidos de acuerdo con las
razones descritas y las evidencias adjuntas.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Junin.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva
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ANEXO N°01
Caso N° de Departamento/ | Descripcion de los Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° oficio provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito criticos) caso

008- | 022-2022- | JUNIN/ JAUJA/ |1. PERSONA CON | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- | CTVC/ YAUYOS DISCAPACIDAD | region Junin, en el distrito de Yauyos, se recibe la alerta de la Sra. Teresa | CONTIGO cuenta
CTVC | JUNIN SEVERA/CUIDADO | Montafiez Méndez, quien manifesté que “no sabia que su hijo Johan Torres | con  herramientas
/ JUN R DESCONOCE | Montafiez (mayor de edad-23 afos) era usuario del programa CONTIGO. | digitales ubicadas

QUE ES USUARIO/A
DE PROGRAMA
SOCIAL

2. USUARIA/O NO
VIVE EN EL LUGAR
DONDE FUE
FOCALIZADO

Actualmente la Sra. Teresa vive con hijo quien presenta discapacidad
severa (Ceguera binocular). Solo recuerda que a fines del 2020 un
trabajador de la municipalidad distrital de Yauyos le comunico de forma
esporadica, que su hijo cobraria una pension, pero no le dio mayor
informacién al respecto, por lo que decidi6 consultar en la oficina de
OMAPED y no le dieron ninguna informacién, mencionandole “no hay nada
seriora, vuelve otro dia” (...)".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que mediante
notificacion electronica N°34973-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
280CT2021, se comunica a la OMAPED de Yauyos los resultados de la
evaluacién del padron V-2021, encontrandose el usuario en cuestion, como
se puede evidenciar en el anexo N°02.

Finalmente, de acuerdo al reporte remitido por el Banco de la Nacién con
fecha 25 de abril de 2022, el usuario no tiene saldo pendiente en su cuenta.

Se recibe la alerta que “se constat6 que el usuario Johan Torres Montafiez,
actualmente ya NO VIVE en el lugar donde fue focalizado (Jr. Los Angeles
Nro. Puerta 0730 Pis0.01), direccidon que también figura en el aplicativo
usuario-contigo. De las indagaciones realizadas por el Comité Local de
Transparencia se constaté que el usuario Johan Torres actualmente

en la pagina web
del Programa
CONTIGO, dentro
de ellas se
encuentra el
USUARIO
ALIADO, donde los
responsables de
OMAPED o quien
haga sus veces
podra acceder a
informacion
actualizada de
las/os usuarias/os
de su distrito.
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actualmente vive con su madre la Sra. Teresa Montafiez en el Pasaje Los

Geranios N° 114, distrito de Yauyos, provincia de Jauja (...)".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que al recibir la alerta
se procedi6 con la suspension del usuario en cuestion por cambio de ubigeo
a la emision del padron 111-2022, la misma que fue comunicada a la
OMAPED, mediante notificacion electronica N°39454-2022-MIDIS/PNPDS-

UOT de fecha 15AG02022, como se puede evidenciar en el anexo N°03

009-
2022-
CTVvC
/JUN

022-2022-
CTVCI
JUNIN

JUNIN/
CHUPACA/
CHUPACA

NO SE RECIBE
RESPUESTA A
SOLICITUD DE
AFILIACION/
DESAFILIACION/
REINCORPORACION

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Junin, en el distrito de Chupaca, se recibe la alerta del
responsable de OMAPED, quien manifesté que “el dia 14 de octubre del
2019 se remitid el Oficio N°438-A-2019-A-MPCH al programa Contigo
con dos (2) usuarios, con asunto: Solicito Expedientes para evaluacion
y cobro en el programa contigo del potencial usuario; Del oficio
presentado solo una (1) persona fue afiliado al programa, el afectado es:
» Sr. Alejandro Taipe Escobar, identificado con DNI N° 19844862. Asi
mismo el 01 de julio del 2020 se remitié el Oficio N° 0162-A-2020-A-
MPCH con trece (13) potenciales usuarios, con asunto: Solicito
Expedientes para afiliaciéon evaluacion y cobro en el programa contigo
de los potenciales usuarios; Del oficio presentado fueron afiliados diez
(10) personas, las afectados fueron tres (3) personas: » Sra. Maria Isabel
Sotomayor Capcha con DNI 20062146 « Sra. Saida Torres Mallma con
DNI 19945434 « Sr. Julio Cesar Inga Bastidas con DNI 48889689 (...)".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada al punto
critico reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que, en
atencion al primer oficio, mediante notificacion electrénica N°21493-
2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 26MAY2022, se comunica a la
OMAPED de Chupaca los resultados de la evaluacién del padron II-
2022, encontrandose el ciudadano en cuestién, como potencial usuario.
Respecto al segundo oficio el resultado de la evaluacion al padrén llI-

El Programa
CONTIGO cuenta con
herramientas digitales
ubicadas en la pagina
web del Programa
CONTIGO, dentro de
ellas se encuentra el
USUARIO ALIADO,

donde los
responsables de
OMAPED o0 quien

haga sus veces podra
acceder a informacion
actualizada de las/os
usuarias/os de su
distrito.
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2022 se notifica los resultados a la OMAPED de Chupaca mediante
notificacion electronica N°31727-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
13JUL2022, encontrandose los ciudadanos en cuestibn como
potenciales usuarios, cuya reincorporacién sera de acuerdo a la
habilitacion presupuestal y criterios de priorizacion.

Finalmente, mediante  notificacion  electronica  N°9643-2021-
MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 03JUN2021, se viene comunicando los
resultados de la evaluacién de los ciudadanos en cuestion.

028-
2022-
CTVvC
/ JUN

027-2022-
CTVCI
JUNIN

JUNIN/
CHUPACA/
CHUPACA

NO SE BRINDA
CONDICIONES EN
EL BANCO PARA
REALIZAR EL
COBRO

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Junin, en el distrito de Chupaca, se recibe la alerta de la Sra. Beatriz
Barreto Orihuela, quien manifestd que “la Sra. Beatriz Barreto Orihuela,
persona autorizada por el programa Contigo se le pregunto, si el Banco de
la Naciéon de Chupaca donde cobra la pension del usuario. Brad Anders
Moya Barreto, estaba implementada para atender a las personas con
discapacidad si tenia rampa con barandas y ventanillas especiales para
atender a personas con silla de ruedas. Al respecto respondi6: que NO, las
ventanillas son altas y no hay una comunicacién directa entre el usuario y
los operadores del Banco (...)".

En razon a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que el usuario en
cuestién cuenta con autorizacién vigente a nombre de Beatriz Barreto
Orihuela, aprobada mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N°009-
2022-MIDIS/PNPDS-DE de fecha 11 de febrero de 2022. En este sentido,
la autorizada al cobro es quien debe acercarse al Banco de la Nacién,
cajero 0 agentes autorizados, para realizar el cobro de la pensiéon no
contributiva en favor del usuario.

Se ha remitido un
oficio al Banco de la
Nacion para
implementacién de
barandas, entre
otros, facilitando el
acceso a las
personas con
discapacidad.
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ANEXO N°02

CASO 008-2022-CTVC/JUN (PUNTO CRITICO 1)

Resultado_usuarios_padron_ V.pdf & Descargar e Imprimir & Guardar en OneDrive
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ANEXO N°03

CASO 008-2022-CTVC/JUN (PUNTO CRITICO 2)
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ANEXO N°04

CASO 009-2022-CTVC/IJUN
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21 46962860 RAFAEL VEGA CLEMENTE 120801 USUARIO

22 41211646 CARLOS GALVAN RAMOS 120801 USUARIO

23 77083056 GUSTAVO MARLON JARA BASTIDAS 120801 USUARIO

24 19901641 SONIA LUZ LAZO ALIAGA 120801 POTENCIAL USUARIO
25 19945434 SAIDA TORRES MALLMA 120801 POTENCIAL USUARIO
26 62955006 EIMY JULIETH ILARES CERRON 120801 POTENCIAL USUARIO
27 48748037 BELMA EVA SANCHEZ PACHECO 120801 POTENCIAL USUARIO
28 199027341 MAGDALENA GALVAN POMALAYA 120801 POTENCIAL USUARIO
29 20062146 MARIA ISABEL SOTOMAYOR CAPCHA 120801 POTENCIAL USUARID
30 E1065679 SEBASTIAN JEFERSON VILCHEZ VILCHEZ 120801 POTENCIAL USUARIO
31 19844862 ALEJANMDRO TAIPE ESCOBAR 120201 POTENCIAL USUARIO
32 20574854 WALTER ERNESTO SEDANO PALACIOS 120801 POTENCIAL USUARIO
33 44888800 ETHEL MAX SANTANA MEZA 120801 POTENCIAL USUARIO
34 42469458 ROSALIA SANCHEZ BENDEZU 120801 POTENCIAL USUARIO
35 20109135 FLOR MARUJA RUIZ OLIVERA 120801 POTENCIAL USUARIO
36 78111473 CRISTIAN LUDWING ORDAYA CANCHANYA 120801 POTENCIAL USUARIO
37 20044283 CLAUDIO MARIO MOLIERO VASQUEZ 120801 POTENCIAL USUARID
38 19902869 ARMANDO LUIS MEZA ORE 120801 POTENCIAL USUARID
39 20008743 MARIND CESAR MALLMA GONZALES 120801 POTENCIAL USUARIO
40 45363246 ROY FRANCO MADUENO CERRRON 120801 POTENCIAL USUARIO
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 16 de Agosto del 2022
INFORME N° 000624-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias

Asunto: Respuesta al caso N° 028-2022-CTVC/JUN.

Referencia: a) OFICIO N° 027-2022-CTVC/JUNIN (29MAR2022)
b) PROVEIDO N° 004369-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (22ABR2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacién al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana de la regién Junin, con documento de la referencia a), lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacién de Pobreza.

1.2. Resolucién Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 027-2022-CTVC/JUNIN, el responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién Junin, remite la
alerta del caso signado con el numero: 028-2022-CTVC/JUN.

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:

v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.
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v No percibir ingreso o pension que provenga del &mbito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econdmicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de la alerta remitida por
el CTVC de la region Junin, acciones desarrolladas, acciones de mejora de ser
el caso y conclusién de la alerta.

[Il. CONCLUSIONES

3.1. Del caso alertado por el CTVC, se ha determinado que la alerta N° 028-2022-
CTVC/JUN ha sido declarada infundada de acuerdo a las razones descritas en
el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Junin.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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ANEXO N° 01
Caso N° de Departamento/ | Descripcion de los Justificaciéon de la Conclusién Acciones de
N° oficio provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito criticos) caso
028- | 027-2022- JUNIN/ NO SE BRINDA En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | Se ha remitido un
2022- CTVQ/ CHUPACA/ CONDICIONES EN | regién Junin, en el distrito de Chupaca, se recibe la alerta de la Sra. Beatriz | oficio al Banco de la
CTVC | JUNIN CHUPACA EL BANCO PARA | Barreto Orihuela, quien manifestd6 que “la Sra. Beatriz Barreto Orihuela, | Nacion para
/ JUN REALIZAR EL persona autorizada por el programa Contigo se le pregunto, si el Banco de | implementacién de
COBRO la Nacion de Chupaca donde cobra la pension del usuario. Brad Anders | barandas, entre

Moya Barreto, estaba implementada para atender a las personas con
discapacidad si tenia rampa con barandas y ventanillas especiales para
atender a personas con silla de ruedas. Al respecto respondio: que NO, las
ventanillas son altas y no hay una comunicacion directa entre el usuario y
los operadores del Banco (...)".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que el usuario en
cuestion cuenta con autorizacion vigente a nombre de Beatriz Barreto
Orihuela, aprobada mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N°009-
2022-MIDIS/PNPDS-DE de fecha 11 de febrero de 2022. En este sentido,
la autorizada al cobro es quien debe acercarse al Banco de la Nacién,
cajero 0 agentes autorizados, para realizar el cobro de la pension no
contributiva en favor del usuario.

otros, facilitando el
acceso a las
personas con
discapacidad.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 15 de Agosto del 2022
INFORME N° 000622-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operacionesy Transferencias

Asunto: Respuesta a dos (02) casos N° 008 y 009-2022-CTVC/JUN

Referencia: a) OFICIO N°022-2022-CTVC/JUNIN (18MAR2022)
b) PROVEIDO N° 004363-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (22ABR2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacion a los casos alertados presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la regién Junin, con documento de la
referencia a), lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 022-2022-CTVC/JUNIN, el responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region Junin, remite las
alertas de dos (02) casos signados con los nimeros: 008 y 009-2022-CTVC/JUN.

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situaciéon de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pensién no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,
emitido de conformidad con la Norma Téchica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la region Junin, acciones desarrolladas, acciones de mejora de
ser el caso y conclusiones de las alertas.

[ll. CONCLUSIONES

3.1. De los dos casos alertados por el CTVC, se ha determinado que las alertas N°
008 y 009-2022-CTVC/JUN han sido declaradas infundadas de acuerdo a las
razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Junin.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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ANEXO N° 01
Caso N° de Departamento/ | Descripcion de los Justificaciéon de la Conclusién Acciones de
N° oficio provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito criticos) caso

008- | 022-2022- | JUNIN/ JAUJA/ |1. PERSONA CON | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- CTVQ/ YAUYOS DISCAPACIDAD | region Junin, en el distrito de Yauyos, se recibe la alerta de la Sra. Teresa | CONTIGO cuenta
CTVC | JUNIN SEVERA/CUIDADO | Montafiez Méndez, quien manifestd que “no sabia que su hijo Johan Torres | con  herramientas
/ JUN R DESCONOCE | Montafiez (mayor de edad-23 afios) era usuario del programa CONTIGO. | digitales ubicadas

QUE ES USUARIO/A
DE PROGRAMA
SOCIAL

Actualmente la Sra. Teresa vive con hijo quien presenta discapacidad
severa (Ceguera binocular). Solo recuerda que a fines del 2020 un
trabajador de la municipalidad distrital de Yauyos le comunico de forma
esporadica, que su hijo cobraria una pension, pero no le dio mayor
informacién al respecto, por lo que decidi6 consultar en la oficina de
OMAPED y no le dieron ninguna informacién, mencionandole “no hay nada
seriora, vuelve otro dia” (...)".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que mediante
notificacion electronica N°34973-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
280CT2021, se comunica a la OMAPED de Yauyos los resultados de la
evaluacién del padron V-2021, encontrandose el usuario en cuestion, como
se puede evidenciar en el anexo N°02.

Finalmente, de acuerdo al reporte remitido por el Banco de la Nacién con
fecha 25 de abril de 2022, el usuario no tiene saldo pendiente en su cuenta.

Se recibe la alerta que “se constat6 que el usuario Johan Torres Montafiez,
actualmente ya NO VIVE en el lugar donde fue focalizado (Jr. Los Angeles

en la pagina web
del Programa
CONTIGO, dentro
de ellas se
encuentra el
USUARIO
ALIADO, donde los
responsables de
OMAPED o quien
haga sus veces
podra acceder a
informacion
actualizada de
las/os usuarias/os
de su distrito.
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2. USUARIA/O NO
VIVE EN EL LUGAR
DONDE FUE
FOCALIZADO

Nro. Puerta 0730 Piso0.01), direccién que también figura en el aplicativo
usuario-contigo. De las indagaciones realizadas por el Comité Local de
Transparencia se constatd que el usuario Johan Torres actualmente
actualmente vive con su madre la Sra. Teresa Montafiez en el Pasaje Los
Geranios N° 114, distrito de Yauyos, provincia de Jauja (...)”".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que al recibir la alerta
se procedi6 con la suspension del usuario en cuestion por cambio de ubigeo
a la emision del padrén 111-2022, la misma que fue comunicada a la
OMAPED, mediante notificacion electronica N°39454-2022-MIDIS/PNPDS-
UOT de fecha 15AG02022, como se puede evidenciar en el anexo N°03.
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009-
2022-
CTVvC
/JUN

022-2022-
CTVCI
JUNIN

JUNIN/
CHUPACA/
CHUPACA

NO SE RECIBE
RESPUESTA A
SOLICITUD DE
AFILIACION/
DESAFILIACION/
REINCORPORACION

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Junin, en el distrito de Chupaca, se recibe la alerta del
responsable de OMAPED, quien manifest6 que “el dia 14 de octubre del
2019 se remitié el Oficio N°438-A-2019-A-MPCH al programa Contigo
con dos (2) usuarios, con asunto: Solicito Expedientes para evaluacion
y cobro en el programa contigo del potencial usuario; Del oficio
presentado solo una (1) persona fue afiliado al programa, el afectado es:
» Sr. Alejandro Taipe Escobar, identificado con DNI N° 19844862. Asi
mismo el 01 de julio del 2020 se remitié el Oficio N° 0162-A-2020-A-
MPCH con trece (13) potenciales usuarios, con asunto: Solicito
Expedientes para afiliaciébn evaluacion y cobro en el programa contigo
de los potenciales usuarios; Del oficio presentado fueron afiliados diez
(10) personas, las afectados fueron tres (3) personas: » Sra. Maria Isabel
Sotomayor Capcha con DNI 20062146 « Sra. Saida Torres Mallma con
DNI 19945434 « Sr. Julio Cesar Inga Bastidas con DNI 48889689 (...)".

En razoén a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada al punto
critico reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que, en
atencion al primer oficio, mediante notificacion electrénica N°21493-
2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 26MAY2022, se comunica a la
OMAPED de Chupaca los resultados de la evaluacién del padrén II-
2022, encontrandose el ciudadano en cuestién, como potencial usuario.
Respecto al segundo oficio el resultado de la evaluacion al padron llI-
2022 se notifica los resultados a la OMAPED de Chupaca mediante
notificacion electronica N°31727-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
13JUL2022, encontrandose los ciudadanos en cuestion como
potenciales usuarios, cuya reincorporacion sera de acuerdo a la
habilitacién presupuestal y criterios de priorizacion.

Finalmente, mediante notificacion electronica  N°9643-2021-
MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 03JUN2021, se viene comunicando los
resultados de la evaluacion de los ciudadanos en cuestion.

El Programa
CONTIGO cuenta con
herramientas digitales
ubicadas en la pagina
web del Programa
CONTIGO, dentro de
ellas se encuentra el
USUARIO  ALIADO,

donde los
responsables de
OMAPED o0 quien

haga sus veces podré
acceder a informacion
actualizada de las/os
usuarias/os de su
distrito.
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ANEXO N° 02

no iva a la persona con di
severa en situacion de pobreza

~o contigo

008-2022-CTVC/JUN (PUNTO CRITICO 1)

Resultado_usuarios_padron_V.pdi & Descargar = Imprimir ¢ Guardar en OneDrive

RELACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION DE POBREZA - CONTIGO - PADRON V-2021

Aprobade con Resolucion de Dreocidn Ejecuiva N°1Z2-2021-MIDISPNPOS.0E

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUYOS
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