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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 18 de Agosto del 2022
OFICIO N° 002274-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

Miller Gonzales Saldafia

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Loreto Yurimaguas
Presente. -

Asunto: Respuesta a dos casos CTVC de la Regién Loreto - Yurimaguas

Referencia: a) Oficio N° 012-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (29MAR2022)
b) Informe N° 000121-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (17AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a) en relacién a dos (02)! casos reportados por el Comité
de Transparencia y Vigilancia de la region Loreto — Yurimaguas.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)

1 CASO N° 008-2022-CTVC/YUR
CASO N° 009-2022-CTVC/YUR
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 17 de Agosto del 2022
INFORME N° 000121-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a dos (02) casos CTVC Loreto Yurimaguas

Referencia: a) OFICIO N°012-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (29MAR2022)
b) INFORME N° 000625-2022-MIDIS/PNPDS-UQOT (16AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el oficio de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - CTVC de la region Loreto-Yurimaguas notificd, entre otros, los
siguientes casos:

CASO N° 0008-2022-CTVC/YUR
CASO N° 0009-2022-CTVC/YUR

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencia ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademaés de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacién de severa, ii) no percibir ingreso o
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2.3

2.4

3.1

4.1

pension que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea:

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica

responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pensién a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

En razén a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencia informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que los casos remitidos por
el CTVC de la region Loreto-Yurimaguas han sido declarados INFUNDADOS; de
acuerdo con las razones descritas en el anexo N°01.

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencia ha realizado la revisién de los casos
referidos, los mismos que han sido evaluados y atendidos de acuerdo con las
razones descritas y las evidencias adjuntas.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Loreto-Yurimaguas.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva

Siempre
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ANEXO N°01
Caso N° de Departamento/ | Descripcion de los Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° oficio provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito criticos) caso

008- | 012-2022- |LORETO/ ALTO PERSONA CON | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- | CTVC/ AMAZONAS/ DISCAPACIDAD | region Loreto, en el distrito de Lagunas, se recibe la alerta de la Sra. Alvina | CONTIGO cuenta
CTVC |YURIMAG LAGUNAS SEVERA EN Pinedo Mori de Curitima, quien manifestdé que “su hijo Rambert Alexander | con herramientas
/ YUR UAS CONDICION DE | Curitima Pinedo se encuentra en situacién de discapacidad severa desde | digitales ubicadas

POBREZA NO ESTA
EN EL PROGRAMA
(POSIBLE CASO DE
SUBCOBERTURA)

que nacid, no conocia del programa Contigo hasta se puso en contacto con
el comité de transparencia y vigilancia ciudadana del distrito de Lagunas,
solicito al comité que le apoyaran en hacer conocer su caso ante el
Programa Contigo. En la actualidad, debido la emergencia sanitaria, su
situacion de salud de su hijo se ha deteriorado, encontrandose en una
situacion critica de vulnerabilidad. De la verificacion de los documentos
presentados por la madre del Potencial Usuario Rambert Alexander
Curitima Pinedo se puede evidenciar que es potencial usuario del programa
y estaria cumpliendo con los requisitos para ser afiliado, cuenta con el
certificado de discapacidad severa y con clasificacidon socioeconémica de
POBRE EXTREMO con vigencia del 12/10/2021 hasta el 12/10/2025 y no
recibe ninguna pension (...)".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que el ciudadano en
cuestion fue incorporado al Programa CONTIGO en el padrén 111-2022, la
misma que fue comunicada a la OMAPED de Lagunas mediante
notificacion electronica N° 32062-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
14JUL2022, como se puede evidenciar en el anexo N°02.

Finalmente, de acuerdo al reporte remitido por el Banco de la Nacién, el
usuario no tiene saldo pendiente en su cuenta.

en la pagina web
del Programa
CONTIGO, dentro
de ellas se
encuentra el
USUARIO
ALIADO, donde los
responsables de
OMAPED o quien
haga sus veces
podra acceder a
informacion
actualizada de
las/os usuarias/os
de su distrito.
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ANEXO N°02
CASO N°008-2022-CTVC/YUR

Notificacion electronica N°32062-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 14JUL2022

Potenciales_usuariospdf - Descargar @ Imprimir €& Guardar en OneDrive QOcultar correo electrénico 7 >

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1

A

Estado de solicitudes de afiliacién
de conformidad a la evaluacién del b1~
Padrén 1l - Programa CONTIGO.

e LA DML R T e s Sormscen o notificacionesuot@contigo.gob.pe AT

T i T Em

T T e T e . ! R )

—— —_ 1 — Fara: 160206lagun... y 2 mas Jue 14/07/2022 0:29

e e T o . N . .

e e T o CC: Acompafiam... y 1 usuarios mas

T T T N e e e e e ey TR

T T T T T e T T T T

T | o Tk AR AR e R s o o v Potenciales_usuarios.pdf o

[T T pYTET o e e e — T o

11 EREAA RECELIMCH RICOPA CAIMAMART M0 CRSERAVADD PRMER RECUSITC /WD CUMPLE SEGIN DO RECUSITD o T ko ot RO L T PN (0 SECApRCS M REP CATADD PEMSHIN & 23 KB

| wseamo FR EY CONZALES PADHLA | Seae | CMSCReC PRACR RECUSITE W CUMPLE S00M D0 ALCUSITD i ks et vt i P, o S A srvata FEPCRTAD PESHON &

T T e T e e

" = AGHER: TARICAMLLA MURAN AR e RECASITD ¢ M';M‘:;h: m‘;"‘"“""" o Secapmcicad mnae. “

[T T [T EreTE——— =

[T ErTE TN T T ———— _

T T e T T TEE—————

| memm ARTURD MR HUATA | eame | oestmwcs reas RicumTe S

18 WO DAYER DAVILA AREVALD AETE CRSEAVADD PRMER RECUSITD s MOTIFICACION ELECTRONICA N° 13082-2022-MIDI3FNPD 3-U0T

P T [T ETET———— =

5| eovaar LECHARDE RN UCBOLCRA | eae | DASIRACD PRACR RECUSITE T e e ey

T T e T T TE—————" A RO DISTRITAL D LA

B Ti4aEsT WAAFIA ALE LANDRA CARFYD PERA. ey CRSERVACD PRMER RECUSITD Mo

T = S i T T e ————— et S S TS e AL SR

o = Do Tomme e e T ——————

| roem WELLINTONG CLRITAA CARTAS | eame | oestmowcs rescs RicumTe e

T T e e =

I ErTreEEE T E———m— —

FO T i T e T T S ————————————

T YT e T T E———

EIN T e T e —

N T e e TSR =

P T T T —

P T Ty [T T P ———————————

T YT e T T TE———"

| s LN N ARG S [ eame | oestmwcs seacs RicumTe T

[ e T T — S

[T e T o Tommes e e e ————————




Firma Digital Firmado digitalmente por GUZMAN
CASTILLO Frank Jonathan FAU

Pt Programa Nacional de entrega dela| . . 20605?33281 soft
Ezo'*a B M. o t - d D " no contributiva a la persona con disc ~ Mo{l‘%so el guitor del documento
)| PERU | Ministerio de Desarrollo e e e b & 1]
e Inclusion Social CONTIGO BLoSrama CONTISG

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 16 de Agosto del 2022
INFORME N° 000625-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva
De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operacionesy Transferencias
Asunto: Respuesta a los dos (02) casos N° 0008 y 0009-2022-CTVC/YUR.

Referencia: a) OFICIO N° 012-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (29MAR2022)

b) PROVEIDO N° 004366-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (22ABR2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacion a los casos alertados presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Loreto, con documento de la
referencia a), lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

Mediante Oficio N° 012-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS, el responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
region Loreto, remite las alertas de dos (02) casos signados con los nimeros:
0008 y 0009-2022-CTVC/YUR.

ANALISIS

2.1

2.2

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Téchica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econdmicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la region Loreto, acciones desarrolladas, acciones de mejora de
ser el caso y conclusiones de las alertas.

[ll. CONCLUSIONES

3.1. De los dos casos alertados por el CTVC, se ha determinado que las alertas N°
008 y 009-2022-CTVC/YUR han sido declaradas infundadas de acuerdo a las
razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Loreto.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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ANEXO N° 01
Caso N° de Departamento/ | Descripcion de los Justificaciéon de la Conclusién Acciones de
N° oficio provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito criticos) caso

008- | 012-2022- |LORETO/ ALTO PERSONA CON | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la | El Programa
2022- CTVC/ AMAZONAS/ DISCAPACIDAD region Loreto, en el distrito de Lagunas, se recibe la alerta de la Sra. Alvina | CONTIGO cuenta
CTVC |YURIMAG LAGUNAS SEVERA EN Pinedo Mori de Curitima, quien manifestdé que “su hijo Rambert Alexander | con herramientas
/ YUR UAS CONDICION DE | Curitima Pinedo se encuentra en situacion de discapacidad severa desde | digitales ubicadas

POBREZA NO ESTA
EN EL PROGRAMA
(POSIBLE CASO DE
SUBCOBERTURA)

que nacid, no conocia del programa Contigo hasta se puso en contacto con
el comité de transparencia y vigilancia ciudadana del distrito de Lagunas,
solicito al comité que le apoyaran en hacer conocer su caso ante el
Programa Contigo. En la actualidad, debido la emergencia sanitaria, su
situacion de salud de su hijo se ha deteriorado, encontrdndose en una
situacion critica de vulnerabilidad. De la verificacion de los documentos
presentados por la madre del Potencial Usuario Rambert Alexander
Curitima Pinedo se puede evidenciar que es potencial usuario del programa
y estaria cumpliendo con los requisitos para ser afiliado, cuenta con el
certificado de discapacidad severa y con clasificacion socioeconémica de
POBRE EXTREMO con vigencia del 12/10/2021 hasta el 12/10/2025 y no
recibe ninguna pension (...)".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara jnfundado, debido a que el ciudadano en
cuestion fue incorporado al Programa CONTIGO en el padrén 111-2022, la
misma que fue comunicada a la OMAPED de Lagunas mediante
notificacion electronica N° 32062-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
14JUL2022, como se puede evidenciar en el anexo N°02.

Finalmente, de acuerdo al reporte remitido por el Banco de la Nacion, el
usuario no tiene saldo pendiente en su cuenta.

en la pagina web
del Programa
CONTIGO, dentro
de ellas se
encuentra el
USUARIO
ALIADO, donde los
responsables de
OMAPED o quien
haga sus veces
podra acceder a
informacion
actualizada de
las/os usuarias/os
de su distrito.
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