COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
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OFICIO N° 0014-2023-CTVC/HUANUCO
Sr.

Enrique Garay Campos

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Apoyo Directo A los Mas Pobres JUNTOS-Huanuco

E[gsente. -
Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Huénuco, 03 de marzo de 2023
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CARGOD

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle queel Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucion

de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO™:

e CASO N° 0008-2023-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento

le solicito sirvacomunicar el resultado de la misma.
A la esperade su prontaatencion, quedo de Usted

Atentamente

ECNICO

PONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO T!

?Eme de Transparenciz y Viglancia Cwdadana
RUANUCO

1
2)
3)
4)

1para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuetto es aquel que el Programa le ha comunicado - por

escrito -, manifestando:

Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisandosi tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo previsto.

Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisarlas razones en las cuales sustenta esta decision.

Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y procederde acuerdoa los numerales

203, segun corresponda.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, as! como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 CASO
Teléfono Nacional: 994432338 N° 0008-2023-CTVC/HUA
PROGRAMASOCIAL: | JUNTOS | 1. FECHA DE REGISTRO: | 01/03/2023 |
. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: | 7 | '
2. AeLLDOS NowsRes: | ROJAS TELLO PRISCILA 3.NGMERO-DNI: | 45837556
4.0rGaNZACION! | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
INSTITUGION | DEL DISTRITO DE JACAS GRANDE 5.Carco: | VOCAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/03/2023 [
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUAMALIES
8. DISTRITO: ;Q%AS GRANDE 10. CCPP/IDIRECCION: | TAYAPAMPA

CESO DE AFILIACION Y
11. PROCESO OB.ETO DE 12. :DONDE 0
veumcatezourn | MANTENMIENTO DE PADRONDE | G VEenonss | 71619764-USUARIO
13. CANTIDAD DE AFECTADOS:! |01 14. CANTIDAD DE PunTos Criticos: | 01 Punto Critico

. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 28/02/2023, en su condicion de vocal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia del distrito de Jacas Grande,
tomd conocimiento de la situacién que a continuacion se describe, la misma gue se plasmo en la Ficha de Atencion N°
0008-2023-J, consistente en;

1.

PERSONA DESCONOCE QUE ES USUARIO/A DE PROGRAMA SQOCIAL. - En entrevista realizada a [a
ciudadana Rosalina Tello Jaramilio identificada con DNI N° 71619764 manifesté que, en el mes de enero

2022 le solicitaron sus datos para ser afiliada al Programa Juntos, pues se encontraba gestando.
Posteriormente a esa fecha no le informaron nada con respecto a su afiliacion al programa.

De acuerdo a lo manifestado por la ciudadana, el Gestor Local Edgar Acosta constantemente le decia que le
iba a llamar para confirmarle su estado de afiliacion e inclusive ella le ha escrito via Watsap a su nimero
telefonico {Ver Anexo N° 03), pero no recibi6 respuesta hasta la fecha. Algunos usuarios que viven cerca a
su domicilio le comunicaron que ella tiene dinero en su cuenta, pero que al na recibir informacion/confirmacion
del Gestor Local, no le ha dado credibilidad a dicha infarmacién.

Consultado al area de Atencién al usuario sobre la situacion de esta ciudadana, manifestaron que, la Sra.
Rosalina Tello Jaramillo fue afiliada en el mes de abril del afic 2022, actuaimente tiene 14 depositos entre
200 y 100 soles; fue incorporada al programa por encontrarse en estado de gestacion. y su cuenta en el
Banco de |a Nacion actuaimente se encuentra en situacion de “cuenta vigliada™.

Esta situacion descrita, estaria incumpliendo lo estipulado en la Resolucitn de Direccion Ejecutiva N°
000029-2023-MIDIS/PNADP-DE que aprueba el Plan de Comunicacion Institucional 2023 del Programa
Naclonal de Apoye Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", cuyo literal 5.7.5 cita “Con esta estrategia, se
busca facilitar el acceso a la informacion de los procesos operativos del Programa que se reciben de
Jos diferentes canales de atencién, asi como promover el acercamiento del personal de plataforma, a
través de atencion presencial itinerante, para absolver las consuitas y/o solicitudes de informacién
de las usuarias en campo”. Asi mismo se estaria incumpliendo lo establecido en la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 000047-2022-MIDIS/PNADP-DE que aprueba el Plan de Inclusién Financiera 2022
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pabres “JUNTOS" cuyo objetivo sefiala: “Promover el
acceso y uso de los servicios financieros con calidad en los/las usuarios/as del Programa Juntos.
Fortaleciendo sus capacidades, habilidades y competencias financieras generando confianza para
que tomen decisiones informadas”.




| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere al Programa Sacial, se promueva el cumplimiento de RDE N° 000029-2023-MIDIS/PNADP-DE que
aprueba el Plan de Comunicacién Institucional 2023 del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres “JUNTOS”.

2. Se sugiere al Programa Social se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N° 00047-2022-MIDIS/PNADP-DE
“Plan de Inclusion Financiera 2022 del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS".

3. Se sugiere al Programa Social verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que se vienen
implementando para la solucién de |a citada alerta.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (03)-

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencién N° 0008-2023-HUA-J (01 folio).
2. Anexo N° 02 Copia de DNI de ciudadana Rosalina Tello Jaramiflo (01 follo).
3. Anexo N° 03 Captura de pantalla de comunicacion establecida con Gestor Local (01 folio}.

Juan Jgé Pardavé Trejo
Respohsable Regional.




VIOILAGIA CIUDADANA - FCHA DE ATENCfQN SRS IFICHA N°.0008-2023-HUA-J

EI mlmhm del Comitd Local dnTrlMpmnt:la ¥ \nulhnda Gluﬂudana facllita ql llonadu e ia Ffe!u s Atnchin cusndo ol informarite/Solicitants (do preforencia el USUARIA) pide Hacer Iiegar su casp ai Programa Social -LA
‘ MNALWON DEL CASD HACIA LGS PRQGRAIAS SOCIALES £S BRATUITO ¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADD-

1. PROGRAMA por X: ] JUNTOS(x ) PAIS{ ) CONTIGO[ ) PENSION 65( ) QALIWARMA( ) CUNA MAS { ) FONCODES { ) | 2, FECHA DE REGISTRD ] 1103/2023
L DATOS DEL INFORHANTE! SOLICITANTE De prefarencia debe ser elfl2) mismota) titular interesada(a)
3. Apaﬂldos ¥ Nombm. S ROJAS TELLO PRISCILA 4. Documents -ONI 45837556
;. Sexo {Génerc), e Masculino { ) Femenino (X ) 6. Facha-Nacimionto: 8/07/198¢
7.Es Uﬁuaﬂn(a}?_: _ . §1{ ) Fecha Afiliacién__ [ | NO{ X} [8, Tiempo Residencia;
8. Correo Mico: o 10. Telef. Personal:
1. Insttucion/Cargo: COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA {12, Talof. Institucional:
13 Depnrtamento HUANUCOD 14, Provincia: - HUAMALIES
18.Distrito: -~ . JACAS GRANDE 18, CCPPIDireccién: MISHQUE
II. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: I 17. FECHA OCURRENCIA: 110312023
A} LUGAR DONDE OCURRIC EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUAMALIES
20. Distrifo: ' JACAS GRANDE 21, CCPPDireccion:
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar bisn fo sigulente:
22. 106 HECHOS QCURRIDOB GUANTOE Y QUIENES SON LOS AFECTADSS (cusnds kN Mas d¢ 3 atjuntar listade con: Apedlidos y DN, Edad y Ob:

QUIENES SON LOE PREBUNTOS o POSIBLER RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASC. GUE PIDEN LAS PEREDNAS AFECTADAR PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE &I EL CASO YA FUE ANTES PREBENTADG AL OPERADGR DEL PROGRAMA ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

En antrevista realizada a la ciudadana Rosalina Tallo Jaramills identificada con DNI N® 71619764 manifosté que, en af mas do abril lo golicitaron gus datoe para sor afillads al
Programa Juntos, pues s encontraba gestando. Posteriormente a esa oportunidad no le informaron nada con respecto a su afiliacién al programa. De acuerdo & lo manifestado por
la ciudadana, el Gestor Local constanternante le decin que le iba a flamar para confirmarle su situacién en el programa y que Inclusive ella le ha escrito a su namaro telefénico
(853268276) a través del watsap, pero no reciblé respuesta hasta la facha. Algunos usuarios que viven cerca a su domicilio le comunicaron que ella tiens dinerc en su cuenta, pero
que al no rectbir Informacién/confirmacién del Gestor Local, no le ha dado credibilidad a dicha informacién,

25, 1IP OE ATENCIOH: |Consulta { ) Sugerencia( } Pedido{ ) Reclamo{x) Queja{ ) Denuncia{ ) laa.ToTALFOLIS ]

ADJUNTOS: - |Memorial{ ) Informe( } Oficio( ) Constancia( ) Certificado( )}  PartidaNacimiento{ ) CopiaDNI{ )} DJ() Otros{ )

26, OBGERVACIONES:

HOHBRE, DNl FIRHAYSELLO DELVEEDOR . - - - . . (MEMBRODEL ] . WNOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL YSUARIO (NGHNFORHANTEI
COMMELOCAL) = - S .- BOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES y APELLIDDS: Rojas Tello Priscila NOMBRES y APELLIDOS:

DN 43837556 CARGO: Vooal CLTVG DAI; CARGO:




Anexo N° 02-Copia de DNI




Anexo N° 03- Captura de pantalla de comunicacion de Gestor Local
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