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Huancavelica, 17 de Marzo del 2023
OFICIO N° 000029-2023-MIDIS/PNADP-UTHO

Sefior:

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Regién Huanuco

Presente
Asunto: Atencién al Caso N° CASO N°0008-2023-CTVC/HUA.
Referencia: OFICIO N°0014-2023-CTVC/HUANUCO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres JUNTOS, particularmente de la Unidad
Territorial Huanuco, y en atencion al asunto indicado, poner en su conocimiento las acciones que
ha desarrollado el programa para la atencion del Caso N° CASO N°0008-2023-CTVC/HUA
presentado con OFICIO N°0014-2023-CTVC/HUANUCO.

Al respecto, se presenta a usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucion, asi como
la investigacion y seguimiento del caso alertado, que se ha efectuado en coordinacién con el
personal operativo de la Unidad territorial; tal como se detalla a continuacion:

N CASO USUARIO RES%“AEQ LIl ACCIONES DESARROLLADAS Y CONCLUSION

De acuerdo al Informe N° 0013-2023 MIDIS/PNADP-LEG-
UTHO, de la Coordinacion Técnica Territorial de la Unidad
Territorial de Huanuco, se detalla:

La Directiva N°007-2022-MIDIS/PNADP-DE Proceso de
Afiliacién, menciona en el numeral:

4.2. Afiliacién. - Proceso por el cual los potenciales hogares
que cumplen con los criterios de elegibilidad y los criterios de
Persona desconoce | priorizacién, se incorporan en el Padron de Hogares Afiliados

1 N°0008-2023- R?Eﬁtg“ A que es usuaria del | (PHA) del Programa JUNTOS en el marco del SINAFO.
CTVC/HUA JARAMILLO programa

(JUNTOS) La usuaria ROSALINA TELLO JARAMILLO en primer
momento fue afiliada el 28/08/2014 y desafiliada el
04/12/2017, asi mismo el 28/01/2022 fue preafiliada, al
cumplir los criterios de prioridad por gestacion.

Por tanto, ROSALINA TELLO JARAMILLO por ser usuaria
antigua tiene informacién bésica del Programa. Asi mismo,
durante preafiliacidn de usuaria de fecha 28/01/2023 el Gestor
Local brindé informacién de compromisos de la TITULAR con
el Programa, donde la titular del hogar acepta mediante
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RESUMEN DEL

N CASO USUARIO CASO

ACCIONES DESARROLLADAS Y CONCLUSION

documento digital o fisico el compromiso de asegurar que los
miembros objetivo del hogar cumplan la corresponsabilidad e
informen al personal de JUNTOS sobre cambios en la
informacion de su hogar y tiene valor de declaracion jurada.

Segun SITC de Juntos, la usuaria ROSALINA TELLO
JARAMILLO en cumplimiento a sus compromisos con el
Programa, tienen transferencia del incentivo monetario a favor
con 14 abonos, desde abril-2022.

Segun acta de vista del Gestor Local a ROSALINA TELLO
JARAMILLO, indica que la usuaria participa a reuniones
convocadas por el Gestor Local en el cual brinda informacién
del Programa. Asimismo, de la necesidad de gestionar su
tarjeta en Banco de la Nacion para el cobro de incentivo
monetario, el Gestor Local comunicd el motivo de no
tarjetizacién, por el desabastecimiento de las tarjetas en el
Banco de la Nacion de Llata en los meses que ella solicitaba.
No obstante, el Gestor Local informé a ROSALINA TELLO
JARAMILLO que a partir del dia 13 de marzo se estara
tarjetizando en el Banco de la nacion de Llata. A la fecha ya
fue tarjetizada y cobro sus abonos.

CONCLUSION:

El presente caso se declara INFUNDADO: La usuaria ROSALINA
TELLO JARAMILLO, en el momento de la preafiliacién fue
informada de los compromisos que debera cumplir con el
Programa, del cual ya tenia conocimiento por haber sido usuaria
anteriormente, ademas que participa en las reuniones. No fue
tarjetizada por desabastecimiento de tarjetas en el Banco de la
Nacién de Llata, a la fecha el hogar ya fue tarjetizada y cobro sus
abonos.

Cabe sefialar, que el analisis de los Casos alertados han sido analizados de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente para el periodo en mencién, establecidos por el Programa.

Asimismo, indicar que, el estado del caso para el Programa es “Resuelto”, y se solicita la
actualizacién del estado de dicho Caso en su portal web, que refleje la atencién y respuesta
brindada por el Programa.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,
Firmado por
MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
UNIDAD TERRITORIAL DE HUANUCO
cc:
(MHH)
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huanuco, 13 de Marzo de 2023
INFORME N° 000013-2023-MIDIS/PNADP-LEG-UTHO

A . MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA
Jefe de Unidad Territorial - Huanuco(e)
Asunto . Respuesta al CASO N° 0008-2023-CTVC/HUA.
Referencia : INFORME N° 000012-2023-MIDIS/PNADP-CSM-UTHO (10MAR2023)

Fecha elaboracion : Huanuco, 13, de marzo del 2023.

Me dirijo a Usted, para saludarlo cordialmente y remitir opinion técnica en respuesta a
alerta CTVC al CASO N° 0008-2023-CTVC/HUA, segun detalle:

|.-Antecedentes:
1.1. OFICIO N° 0014-2023-CTVC/HUANUCO (CASO N° 0008-2023.CTVC/HUA)
II.-ANALISIS:

2.1. ElI CASO N° 0008-2023-CTVC/HUA, indica que la usuaria ROSALINA TELLO
JARAMILLO identificada con DNI N° 71619764 que, en el mes de enero 2022 le
solicitaron sus datos para ser afiliadas al Programa Juntos, pues se encontraba
gestando. Posteriormente a esa fecha no le informaron nada con respecto a su
afiliacion al programa.

2.2.  Visto el informe del Gestor Local y Coordinador Técnico Territorial y verificado en
SITC Juntos informacién del hogar, se da a conocer que la usuaria ROSALINA
TELLO JARAMILLO en primer momento fue usuaria afiliada el 28/08/2014 y
desafiliada el 04/12/2017

DATOS DEL HOGAR DATOS TITULAR
| Cadigo Hogar : §7732 DNI: 71610764
Estado : DESAFILIADO Cuenta BN : PARALIZADA
UT - Ubigeo © HUANUCO-HUANUCO/MHUAMAL IESIISCAS GRANDE Apellidos y Mombres | TELLO JARAMILLO ROSALINA
Centro Poblado : ANDAS Edad : 28 afios
Direccitn TAYAPAMPA Restriccion : SIN RESTRICCION
Fecha Preafiliacién 28/08/2014 Celular :
Fecha Afiliacian - 28/08/2014

Asi mismo, nuevamente el 28/01/2022 fue preafiliada

DATOS DEL HOGAR DATOS TITULAR
[ Cadigo Hogar : 38145320 DNI: 71619764
Estado : AFILIADO Cuenta BN : PARALIZADA
UT - Ubigeo - HUANUCO-HUANUCO/HUAMALIEE AL AS GRANDE Apellides y Mombres | TELLO JARAMILLO ROSALINA
Centro Poblado TAYARSMPA Edad : 24 afios
Direccion : OTRD. SN NRO. PUERTA SN PISD.01 Restricgion : SIN RESTRICCION
Fecha Preafiliacion | 28/01/2022 Calular : S53434756
Fecha Afiliacion - 2R/08/2014
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Por tanto, ROSALINA TELLO JARAMILLO por ser usuaria antigua tiene
informacion bésica del Programa. Asi mismo, durante preafiliacion de usuaria de
fecha 28/01/2023 el Gestor Local brind6 informacion de compromisos de la
TITULAR con el Programa, donde la titular del hogar acepta mediante documento
digital o fisico el compromiso de asegurar que los miembros objetivo del hogar
cumplan la corresponsabilidad e informen al personal de JUNTOS sobre cambios
en la informacién de su hogar y tiene valor de declaracién jurada

Hogar Titular  Acuerdo de compromiso  Declaracion jurada  Acuerdo de compromiso TP
Cédigo de hogar: 3314520 Ut HUANUCO Acuerdo Compromiso TPI :
Estado del hogar: AFILIADO Departamento: [10]- HUANUCO AC_AFI_T1619764_20220126141256.3gp
Fecha 28/01/2022 Provincia: i
Preafiliacion : [05] - HUAMALIES
Fecha afiliacion: 28/08/2014 Distrito: 04] - JACAS GRANL

Segun acta de vista del Gestor Local a ROSALINA TELLO JARAMILLO, indica
gue la usuaria participa a reuniones convocadas por el Gestor Local en el cual
brinda informacién del Programa. Asi mismo de la necesidad de gestionar su
tarjeta en Banco de la Nacién para el cobro de incentivo monetario, el Gestor Local
comunicé el motivo de no tarjetizacion, por el desabastecimiento de las tarjetas en
el Banco de la Nacion de Llata en los meses que ella solicitaba. No obstante, el
Gestor Local informé a ROSALINA TELLO JARAMILLO que a partir del dia 13 de
marzo se estara tarjetizando en el Banco de la nacion de Llata.

Seglin SITC de Juntos, la usuaria ROSALINA TELLO JARAMILLO en
cumplimiento a sus compromisos con el Programa, tienen transferencia del
incentivo monetario a favor 14 abonos.

TRANSFERENCIAS MONETARIAS  Tio Pute: Reflsguar, CeConplemartaia £-Emsantingric "<Saens o Cantidad de abonos: 14

Afo/Mes Modalidad Punto Pago Tipa Padrdn Padron AbonaMo Monta 8.

202302  Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE c TIM - 2023 - TPI Verificado 100,00
202302 Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE R TIM - 2023 . REGULAR Verificado 200,00
202301 Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE c g.ﬂlJ;;E;CION EXTRAORDINARIA ~ DU N* Verificado 200,00
2022.12  Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE c TIM VI 2022 . TPI Verificado 100,00
202212 Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE R TIM VI - 2022 - REGULAR Verificado 200,00
202210 Agenite Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE c TIMY = 2022 - TRI Verificado 100,00
2022-10  Agente Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE R TIMV - 2022 - REGULAR Verificado 200,00
202208 Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE c EHE;ENCION EXTRADRDINARIA - LEY N* Verificado 200,00
202208 Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE R TIM IV - 2022 - TRI Verificado 100,00
202208 Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE R TIM IV . 2022 - REGULAR Verificado 200,00
202206 Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE c TIM Il - 2022 . TP Verificado 100,00
202206 Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE R TIM il - 2022 . REGULAR Verificado 200,00
2022404  Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIFALIDAD JACAS GRANDE c SUBVENCION EXTRADRDINARIA - DU Verificado 200,00

N 0O7-2022-MIDIS
2022404  Agenie Comesponsal no Bancaria MUNICIPALIDAD JACAS GRANDE R TIM Il - 2022 - REGULAR Verificado 200,00

[ll.- CONCLUSIONES

3.1.- Segun evidencias verificadas, se concluye que la usuaria ROSALINA TELLO
JARAMILLO es usuaria antigua afiliada 28/08/2014 y desafiliada el 04/12/2017.
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Asi mismo nuevamente fue preafiliada el 28/01/2022. Por tanto, la usuaria
ROSALINA TELLO JARAMILLO tienen conocimiento que es usuaria del
Programa Juntos. Asi mismo asiste a reuniones de capacitacién convocadas por
el Gestor Local.

3.2.- La usuaria ROSALINA TELLO JARAMILLO tienen la urgencia de tramitar su
tarjeta en Banco de la Nacién, el Gestor Local comunicoé la dificultad de
desabastecimiento de las tarjetas en el Banco de la Nacion de Llata en los meses
gue ella solicitaba. No obstante, el Gestor Local informé a ROSALINA TELLO
JARAMILLO que a partir del dia 13 de marzo se estard tarjetizando en el Banco
de la nacion de Llata.

IV.- RECOMENDACIONES.

4.1. Por lo expuesto, para el CASO N° 0008-2023-CTVC/HUA se sugiere declarar
infundada segun lo expuesto.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firmado por
LINDON ISAAC ESPINOZA GOMEZ
Cargo, del titular del érgano o unidad organica remitente

CC:
(LEG)
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZY EL DESARROLLO”

Jacas Grande, 10 de marzo del 2023

INFORME N° 010-2023-MIDIS/PNADP-AGED-UTHCO

A : CRISTIAN SOMELI SACRAMENTO MARTEL
Coordinador Técnico Zonal — Programa Juntos — Huamalies — Huacaybamba
DE : EDGARD DARWIN ACOSTA GOMEZ

Gestor Local del Programa Juntos del Distrito de Jacas Grande
ASUNTO: INFORME DE VISITA DOMICILIARIA
REF : OFICIO N° 0014-2023-CTV/HUANUCO

Mediante el presente Tengo el agrado de dirigirme a su respetable despacho para
saludarle al nombre propio, y a la vez es para informarle llegar el informe, lo cual paso a detallar

los siguientes.

PRIMERO: Referente al OFICIO N° 0014-2023-CTV/HUANUCO, alerta realizado por Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana con fecha 28 de febrero del afio 2023, donde menciona que
la sefiora Rosalina Tello Jaramillo, desconocer si es usuaria del Programa Juntos y no recibié

ninguna informacién de parte del Gestor Local.

SEGUNDO: El dia 08 de marzo mi persona hizo la visita domiciliaria a la Usuaria del Programa
Juntos Rosalina Tello Jaramillo, en su domicilio he hice pregunta al sobre la alerta realizada por
Comité de transparencia y Vigilancia Ciudadana, la usuaria menciona que ella solo hizo consulta
cuando puede obtener la tarjeta Multi red y bono para Usuarias del Programa Juntos, en donde la
sefiora Prisila Tello Rojas le solicito que preste su DNI, para hacer consultas sobre la tarjeta. En
ese sentido mi persona como Gestor Local del Programa Juntos, se le informo a la Usuaria el
motivo de no tarjetizarlo al momento oportuno, por el desabastecimiento de las tarjetas en el Banco
de la Nacion de la Ciudad de Llata en los meses que ella solicitaba, también se le hizo a conocer
que a partir del dia 13 de marzo se estara tarjetizando en el Banco de la Nacion de Llata. Asi

como se coordind con el Banco de la Nacion de Llata el dia 28 de febrero.
Se adjunta:

v' Acta de visita domiciliaria
v’ fotografias

Es cuanto puedo informar Usted, para su mayor conocimiento y fines del caso.

Atentamente

é#iwu&

EDGA’éD ARWIN ACO
LOCAL- UTHO

DN 41757557

Ca. Schell ° 310 — Miraflores, Lima — Pert / Central Telefénica: (01) 444-2525
servicioalusuario@juntos.gob.pe www.juntos.gob.pe



ACTA DE VISITA DOMICILlAR!é’g -

En el Caserio de Tayapampa comprension del Centro Poblado de MisHquej, comprension de

i6n del
Distrito de Jacas Grande, Provincia de Huamalies Region Hudnuco, a los 8 dias del mes de marzo

a horas 15 horas del afio 2023, el Gestor Local del Programa Juntos se dlflgu.) a reahzar Visita
Domiciliaria al hogar de |a Sefiora Rosalina Tello Jaramillo.

PRIMERO: Visto el OFICIO N°0014-2023-CTV/HUANUCO de COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA, referente al documento mencionado, en uno de sus parrafos

menciona que la usuaria desconoce la afiliacion al Programa Juntos, la sefiora ROSALINA TELLG
JARAMILLO, nunca a desconocido de estar de estar afiliado al Programa Juntos asiste en tod:is

las reuniones que se le convoca y sabe el motivo por qué no ha obtenido la tarjeta. Como detalia
en el anexo ella consulta por la tarjeta

SEGUNDO: Mi persona como Gestor Local del Programa Juntos, si se le pidié sus datos para
programar la tarjetizacion a las nuevas usuarias del Programa Juntos en el Banco de la Nacion
de Llata, se hizo la coordinacidn con el Banco de la Nacién Llata, la respuesta que nos daba era
que en meses de julio agosto estaba tarjetizando a las personas de seguro agrario y no permitia
la tarjetizacion a las Usuarias Juntos, y se siguid insistiendo al Banco en otros meses el Banco de
la Nacion estaba desabastecido de tarjetas, el dia 28 de Febrero del 2023, fuimos a la ciudad d2
Llata mis colegas Gestores de diferentes Distritos mas el jefe de la UT y CTZ, nos acercamos a.
Banco de la Nacidn para solicitar las tarjetizaciones, y el administrador nos dijo que a partir del

13 de marzo se estara programando para la entrega de tarjetas a las usuarias juntos, mediante
un cronograma y por dia 15 Usuarias del Programa Juntos

TERCERO: El dia 8 de Marzo del afio 2023, mi persona como Gestor Local realice la Visita
Domiciliaria a la Sefiora ROSALINA TELLO JARAMILLO, donde manifiesta que solo hizo la consulta
por que no obtiene la tarjeta hasta la fecha a la sefiora PRISILA ROJAS TELLO, que en ningun
momento manifestd de lo que desconoce sobre la afiliacién al Programa Juntos, en tal sentido
mi persona le respondi que en los meses anteriores no se pudo tarjetizar porque el Banco de la

Nacidn de Llata estaba desabastecido de las Tarjetas, y se hizo la nueva coordinacion cor e!

Banco de la Nacidn que a partir del 13 de marzo se estara programando las Tarjetizaciones

No habiendo mas que tratar se concluyd la visita domiciliaria siendo a horas 5:30 de I3
tarde, firmando ambos en sefial de conformidad

ROSALINA TELLO JARAMILLO
DNI N° 71619764
USUARIA




FOTOGRAFICO




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Ano de !a Unidad la Paz y el Desarrollo”

Huanuco, 03 de marzo de 2023

OFICIO N° 0014-2023-CTVC/HUANUCO

Sr.
Enrique Garay Campos z \a
Jefe de Unidad Territorial PROGRAMANAGIONAL ;Epi{. .“""?CTUALOSMASFCBRES
Programa Nacional de Apoyo Directo A los Mas Pobres JUNTOS-Huanuco UNIDAD TERRITORIAL - HUANUZG
06 MAR
Presente, - 2023
Asunto: Se ALERTA UN (01) CASC

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme atJsted para hacerle llegar un cordial saludo anombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité}, al mismo tiempo manifestarle queel Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en ef cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO:

¢ CASO N° 0008-2023-CTVC/HUA

Finaimente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento
le solicito sirvacomunicar el resultado de la misma.

A |a esperade su pronta atencion, quedode Usted

Atentamente

RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
Comite de Transparencia y Vigilancia Cudadana
RUANUCO

1)
2)
3)
4)

TPara efectes de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aguel que el Programa le ha comunicade - por
escrito -, manifestando:

Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisandositiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADD.

Si el CASO Alertade es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y elplazo pravisto.

Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

Si el CASOQ Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICICN y procedente acuerdo alos numerales
2 0 3, segun comesponda,

El Comité publica en su pagina web fodes los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 | CASO - |
Teléfono Nacional: 994432338 | N° 0008-2023-CTVC/HUA |
| PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: (1/03/2023
l. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2, APELLIDOS NOMBRES: | ROJAS TELLO PRISCILA 3.Nomero-DNI: | 45837556
4.0RGANIZACIONI | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: VOCAL
NSTTUCION | DEL DISTRITO DE JACAS GRANDE i | A J
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADOIVERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/03/2023
| 7. DEPARTAMENTO: [HUANQCO N | 8. PROVINCIA: |HUAMALEES
| 9. DISTRITO: | JACAS GRANDE |10, CCPP/DIRECCION: | TAYAPAMPA
| 11. PROCESO OBJETO DE | RRULES BERFLALIGN Y 12. ;§DONDE SE APLICO |
| TR MANTENIMIENTO DE PADRONDE | 'Fris bE VEEDURIA? | 71619764-USUARIO
i HOGARES ‘ ]
| 13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 01 14, CANTIDAD DE PUNTOS CRiTicos: | 01 Punto Critico

[ lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 28/02/2023, en su condicién de vocal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia de! distrito de Jacas Grande,
tomé conocimiento de la situacién que a continuacion se describe, fa misma que se plasmé en la Ficha de Atencion N°
0008-2023-J, consistente en:

1. PERSONA DESCONOCE QUE ES USUARIO/A DE PROGRAMA SOCIAL. - En entrevista realizada a la
ciudadana Rosalina Tello Jaramilio identificada con DNI N° 71619764 manifesto que, en el mes de enero
2022 le solicitaron sus datos para ser afiliada al Programa Junios, pues se encontraba gestando.
Posteriormente a esa fecha no le informaron nada con respecto a su afiliacion al programa.

De acuerdo a lo manifestado por Ia ciudadana, el Gestor Local Edgar Acosta constantemente le decia que le
iba a lamar para confirmarle su estado de afiliacion e inclusive ella le ha escrito via Watsap a su nimero
telefénico (Ver Anexo N° 03), pero no recibié respuesta hasta la fecha. Algunos usuarios que viven cerca a
su domicilio le comunicaron que elia tiene dinero en su cuenta, pero que al no recibir informacion/confirmacion
dei Gestor Local, no le ha dado credibilidad a dicha informagion.

Consultado al area de Atencién al usuario sobre la situacion de esta ciudadana, manifestaron que, la Sra.
Rosalina Tello Jaramillo fue afiliada en el mes de abril del afio 2022, actualmente tiene 14 depdsitos entre
200 y 100 soles; fue incorporada al programa por encontrarse en estado de gestacién. y su cuenta en el
Banco de la Nacion actualmente se encuentra en situacion de “cuenta vigilada”.

Esta situacion descrita, estaria incumpliendo lo estipulado en la Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
000029-2023-MIDIS/PNADP-DE que aprueba el Plan de Comunicacion Institucional 2023 del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", cuyo literal 5.7.5 cita “Con esta estrategia, se
busca facilitar el acceso a la informacidn de los procesos operativos del Programa que se reciben de
los diferentes canales de atencion, asi como promover el acercamiento del personal de plataforma, a
través de atencion presencial itinerante, para absolver las consultas y/o solicitudes de informacion
de las usuarias en campo”. Asi mismo se estaria incumpliendc lo establecido en [a Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 000047-2022-MIDIS/PNADP-DE que aprueba el Plan de Inclusion Financiera 2022
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS" cuyo objetivo sefiala: “Promover ef
acceso y uso de los servicios financieros con calidad en los/las usuarios/as del Programa Juntos.
Fortaleciendo sus capacidades, habilidades y competencias financieras generando confianza para
que fomen decisiones informadas”.



| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se sugiere al Programa Social, se promueva el cumplimiento de RDE N° 000029-2023-MIDIS/PNADP-DE que
aprueba el Plan de Comunicacién Institucional 2023 del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres “JUNTOS".

2. Se sugiere al Programa Social se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N° 00047-2022-MIDIS/PNADP-DE
“Plan de Inclusién Financiera 2022 del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

3. Se sugiere al Programa Socia! verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que se vienen
implementando para la solucion de la citada alerta.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (03)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion N® 0008-2023-HUA-J {01 folio).
2. Anexo N° 02 Copia de DNI de ciudadana Rosalina Tello Jaramillo {01 folio).
3. Anexo N° 03 Captura de pantalia de comunicacion establecida con Gestor Locat (01 folio).

Juan Josk Pardavé Trejo
Responsable Regional.




NSP, C Y
AT BN FICHA DE ATENCION FICHA N°:0008-2023-HUA-J

" El mismbro daf Comité Logal de Transpavencis y Vigllancla Cladedans facilita ol llenade de [a Ficha de Atencién cuande al informanteSolicitants (de preferencia of USUARID) pide hacer liegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASD HACIA LDS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y O REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: L JUNTOS(x) PAIS ( ) GONTIGO( ) PENSION&5( ) QALIWARMA( ) CUNA MAS ( ) FONCODES { } | 2. FECHA DE REGISTRO l 110312023
I. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia dehe ser ei{la) mismo{a) titular interesado(a}
3. Apellidos y Nombres: ROJAS TELLO PRISCILA 4. Dacumento - DNI 45837556
5. Sexo {Género): Masculine{ ) Fernenino (X ) 6, Fecha-Nacimiento: 8071989
7. Es Usuaric{a)?: SI{ ) Fecha Afiliacion__{ [ NO{X) |8 Tiempo Residencia:
9. Correo Electténico: 10. Telef. Personal:
4. InstitucionfCargo: COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA  [12. Telef. Institucional:
13. Bepartamanto: HUANUCO 14, Provincia; HUAMALIES
15. Distrito: JACAS GRANDE 16. CCPP{Direccidn: MISHQUEJ
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 110312023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUAMALIES
20. Distrito: JACAS GRANDE 21. CCPPIDireccidn:
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E! Informante debe precisar bien o siguiente:
22, 108HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS {cuando son mas de & adjuntar #stado con: Apaltidos y M, Edsd y Ob

QUIENES SON LOE PRESUNTOE ¢ POSIELES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CAS0. QUE PDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL GASOD.
PRECISAR CLARAMENTE 5] EL CASO YA FUE ANTES PREBENTADD AL CPERADOR DEL PROGRAMA ¢ QUE FIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

En entrevista realizada a fa ciudadana Rosalina Tello Jaramillo identificada con DNI N° 71619764 manifesto que, en el mes de abril le solicitaron sus datos para ser afiliada al
Programa Juntos, pues se encontraba gestando. Posteriormente a esa oportunidad no la informaron nada con respecto a su afiliacién al programa. De acuerdo a lo manifestado por
la ciudadans, el Gestor Local constantemente le decia que le iba a llamar para confirmarle su situacién en e programa y que inclusive ella le ha escrito a su niimero felefonico
(953268278) a través del waisap, pero no recibié respuesta hasta la fecha. Algunos usuarios que viven cerca a su domicilio le comunicaren que ella tiene dinero en su cuentz, pero
que al no recibir informaciéniconfirmacién del Gestor Local, no le ha dado credibilidad a dicha informacién.

23. TIPO DE ATENCION: |Consulta ( ) Superencia{ ) Pedido{ ) Reclamo{x) Queja{ ) Denuncia{ ) 24, TOTAL FOLIOS |
ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe( ) Oficlo( ) Constancia( ) Certificado( )  Partida Nacimiento ( )  CopiaDNI( ) BJ( ) Otros( }
26. OBSERVACIONES:
NOMBRE, DNI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL,
NOMBRES y APELLIDOS: Rojas Tello Priscita NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 45837558 CARGO: Vecal CLTVE DNI: CARGO:

iy



Anexo N° 02-Copia de DNI




Anexo N° 03- Captura de pantalla de comunicacién de Gestor Local
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