COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 10 de marzo de 2023

OFICIO N° 0017-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefora.

NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 0008-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

'Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0008-2023-CTVCILIB
. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO REGISTRO: 08/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CAPRISTAN DELGADO LUIS FERNANDO 3. NUMERO-DNI: | 17825578
. _ |COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO LA ESPERANZA 5. CARGO: PRESIDENTE
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 28/02/2022
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
9. DISTRITO: LA ESPERANZA 10. CCPP/DIRECCION: LA ESPERANZA
11. PROCESO OBJETO DE GESTION DEL 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA ACOMPANAMIENTO FICHA DE VEEDURIA? 48611118-POTENCIAL USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

ElI 08/03/2022, el Sr. Luis Fernando Capristan Delgado, manifesto via telefénica (948 553 577) sobre
la demora en la afiliacion del Sr. DEYVI DANIEL GONZALES ANGULO DNI 48611118 al Programa

Contigo.

1.

APLICACION USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) NO BRINDA INFORMACION
ACTUALIZADA/OPORTUNA Y COMPRENSIBLE. El dia 14.02.2023 el potencial usuario
accede a la plataforma “Consulta de Usuarios” https://contigo.gob.pe/login-usuario/ se
evidencia el mensaje “el DNI ingresado potencial usuarios”-véase anexo N° 03. Sin embargo,
el 08.03.2023 a las 16:28 horas, el equipo técnico regional atendiendo la consulta del integrante
del comité local, referente a la demora en la solicitud de afiliacion del Sr. Deyvi Daniel Gonzales
Angulo, por ello se accedi6 a la plataforma https://contigo.gob.pe/login-usuario/ se evidencia el
mensaje “El DNI en consulta no ha presentado una solicitud de afiliacion al Programa
Contigo”-Véase anexo N°05.

Esta situacion genera incertidumbre en el potencial usuario, toda vez que la plataforma emite
dos mensajes diferentes sobre su tramite de afiliacién. Sin embargo, el potencial usuario accedio
a la captura de la solicitud de la Afiliacién segun el aplicativo de la OMAPED donde si ha inicio
su tramite de afiliacion. Esta situacion difiere del 5.4 Acceso a la aplicacién por otros Aliados
de la RDE 013-2022--MIDIS/PNPDS-DE DIRECTIVA DE ACCESO Y SOPORTE DE LA
APLICACION USUARIO ALIADO DEL PROGRAMA CONTIGO.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Programa CONTIGO actualice la informacién en los sistemas informaticos y/o plataformas

digitales para este sea un medio de consulta confiable para los ciudadanos y ciudadanas en el
marco de la transparencia y acceso a la informacion al que deben acceder los usuarios, no
usuarios y publico en general.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 07)

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-006-2023-LIB-D. (01 folio).

2. Copia del registro de solicitudes de afiliacion-segun del Oficio N° 012-2022-MDE/GDSPF-
OMAPED-zona de OMAPED (01 folio).

3. Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-
usuario/ (01 folio).

4. Copiadel Certificado de Discapacidad de DEYVI DANIEL GONZALES ANGULO (02 folios).

5. Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-
usuario/ (01 folio).

6. Copia del DNI de DEYVI DANIEL GONZALES ANGULO (01 folio).

........... ~,;‘f¥
Adan“Constant ériceﬁo Rojas
Responsable Regional

Residencial Luis Albrecht, Mz. ""N"* Lote 101 (segundo piso) - Trujillo. LaL.ibertad
Teléfono: Celular: 942161680; 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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Anexo N° o1 - Copla de Ficha de Atenclon N° A-006-2023-LIB-D

COMITE DE TRANSPARENCIA a °
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION N°A-006-2023-L1B-D
El miembro del Comité Local de Trél\épérenéia y Vigi-lavnc”ia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO
1.PROGRAMA ponX:| JUNTOS( ) PENSION 65( ) QALIWARMA [ | CUNAMAS ( ) FONCODES( )} |2 FECHA de REGISTRO:
SISFOH () PAIS { ) CONTIGO( X ) 08/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres:  CAPRISTAN DELGADO LUIS ‘4. Documento-DNI: 17826578
FERNANDO
5. Sexo (Género): Masculine ( ) Femenmno ( X ) '6. Fecha-Nacimiento: | 15/11/1961
7. Es Usuario(a)?: SI{ )Fecha Atihacn___ | | | \ NO(X) '8. Tiempo Residencia: |( 736 ) MESES
9. Correo Electronico: = - 10. Telef. Personal: 9948 553 577
i11. Institucion/Cargo: | o TVC / PRESIDENTE 12. Telf. Institucional: | ___
13. Departamento: | LA LIBERTAD 14, Provincia: TRUJILLO
15. Distrito: LA ESPERANZA 16. CCPP/Direccion: | LA ESPERANZA
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 28/02/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIG EL CASO: :
18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: TRUJILLO
‘120. Distrito: LA ESPERANZA 21. CCPP/Direccién: | LA ESPERANZA
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E! Informante debe precisar bien lo siguiente:
22, LOS HEQHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y OUIENES SON LOS AFECTADOS |ouandc son mas de 3 aduntar istado con: Apdbdos Nomives, DN, Edad y Observacones)

OQUENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLE S RESPONSASLES QUE MOTIVARON EL CASO QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO
PRECISAR CLARAMENTE Si EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL CPERADOR DEL PROGRAMA. , QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

_F1 06/03/2022, ol S1. Luis Femando Caprisian Delgado, maniesto via telsfanica (048 553 677) sobre lademora
en la afiliacion del del Sr. DEYVI DANIEL GONZALES ANGULO al Programa Contigo

potencial usuaric pudo acceder al documento solicitud de la Afiliacion, segun OFICIO N° 012-2022-

MDE/GDSPF-OMAPED presentado por la Municipalidad de LA ESPERANZA y segtin fue registrado en el

SGD con el N° Expediente UA00002022-0004541, evidencia que el mencionado DNI ingresado es potencial
Usuario.

La mencionada persona diagnosticada con discapacidad severa, seglin Diagnostico Etiologico, posee

Retraso Mental Moderado F71 y Sordomudez, no clasificada en otra parte H913 y el hogar se

encuentra en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares.

23.TIPO d ATENCION: Consulta( ) Sugetencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncis( ) [2LTOTALFG.IOS:i 0

25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial { ) Informe ( ) Oficio { ) Constancia( 1 ) Certificado ( 2) Partida Nacmio ( ) Copia ONI{1 ) DJ( ) Otros( 1)

26 0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
ot 1{’, y!
NOMBRES APELLIDOS: ADAN COMSTANTE BRICERD ROJAS NOMBRES APELLIDOS:
on: 18172001 __canso RRTVC LL || NimE S ...
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ANEXO N°02.- Copla de recepeidn olel

>

Oficlo N° 012-2022-MPE/GDSPF-OMAPED-mesa de partes del programa CONTIGO.

X @ -ComsusreimesSS-few X | +

o x
« C 8 siadoscomigo.gobipe S » 0 2
o evde. @ Co

@ [ 2, contigo &0 o Qoo Q

2$0¢. @ Ncornn @ ' @ USuAIO AL A3 Seaems imegrad *

Solicitudes de Afiliacion

Reghan

Provincia Distrito Toda ia informacién m\
" . LA ESPERANZA

P -

Ofdio Expodiunts Nombrs do la persuns con discapacidad Condicion do Tdad Motiva

1 UADODO20Z20004541 012 2022-MDE/GDSPF-OMAPED DEYVI DANIEL GONZALES ANGULO 18611118 MAYOR DE EDAD

POTENCIAL USUARIK

Atencion ciudadana éNecesitas Ayuda? Contactenos %

HERRAMIENTA

ETALYS
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD
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ANEXO N 03.- Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa https://contigo.gob.pe/login-usuario/

| ingresar el DNI y la Fecha de Nacimiento

N° DNI
48611118

dd/mm/aaaa

30/04/1982

EL DNI INGRESADO POTENCIAL USUARIO

CONSULTAR

:Necesitas ayuda?

s L
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ANEXO N 04: Copla del Certificado de Discapacidad de DEYVI DANIEL GONZALES ANGULO
(hoja 1)

e I NN R
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Copia del Certificado de Discapacidad de PEYVI PANIEL GONZALES ANGULO (hoja 2)

e Y- W N
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ANEXO N° 05,- Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa hitps://contigo.qob.pe/login-usuario/ de PEYVI PANIEL GONZALES
ANGULO

&« C @ contigo.gob.peflogin-usuario/ aQ &= * 0O o :
D Idukay WhatsApp @ Software de asisten..  ® 08 fecha @ Home page - Client.. @ Consulta de Validez.. @ Registro de Expedie... g Appjuntos 0B YouTube @ BuscadordellEE-5.. @ Miluntos »
<o [N ® . % PORTAL ) ATENCION AL USUARIO
@ i &~ contigo ey 50 « ) (01) 644 9006 Q
INICIC PROGRAMA CONTIGO ~ E_DC'INDE ESTAMOS? ~ F00MO SER USUARIO? -
| Ingresar el DNIy la Fecha de Nacimiento
NEDNI
48611118
dd/mm/aaaa
3000411982
EL DNI EN CONSULTANO HA PRESENTADO UNA
SOLICITUD DE AFILIACION AL PROGRAMA CONTIGO.
CONSULTAR
:MNecesitas ayuda? °
El Programa Nacional de Entrega de la Pensidn no Contributiva a la persona con discapacidad servera en situacidn de Pobreza - CONTIGO, es una entidad adscrita al HERRAMIENTA
Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social DIGITALES
Para mayor informacion, comunicate:
@ (01)644 9006 Opcién 1 ] @ consultas@contigo.gob.pe ]
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ANEXO N°06.- Copin del DNI de DEYVI DANIEL GONZALES ANGULO

—————— - — —— -

L/
)
P
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