COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cajamarca, 31 de marzo de 2022.

OFICIO N° 0022-2022-CTVC/CAJAMARCA

Sefor (a):

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Asunto: Se ALERTAN ocho (08) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 0009-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0010-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0011-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0012-2022-CTVC/CAJ

CASO N° 0013-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0014-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0015-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0016-2022-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

(09:%:10) N° 0009-2022-CTVC/CAJ

) 1. FECHA DE
PROGRAMAI« SOCIAL: | CONTIGOI | REQISTRO: | 03/93/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: COPIA CONTRERAS DELAIDA 3. NUMERO-DNI: | 27279212
. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ,

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE TORIBIO CASANOVA 5. CARGO: PRESIDENTE

2 . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 03/03/2022
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CUTERVO
9. DISTRITO: TORIBIO CASANOVA 10. CCPP/DIRECCION: | CALLE SAN MARTIN S/N

} 12. ; DONDE SE APLICO | 44689735-RESPONSABLE DE
lfelffﬁgmggdgf PE | GESTION DEL ACOMPANAMIENTO LA FicHA DE VIGILANCIA | OMAPED-MUNICIPALIDAD DE
| ATENCION? TORIBIO CASANOVA

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 03/03/2022, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Toribio Casanova, registré la Ficha de
Vigilancia V-007-2022-CAJ-D (Ver Anexo 1), registrandose el siguiente punto critico:

1.

PROGRAMA NO ENTREGA A PERSONAL DE OMAPED/OREDIS USUARIO Y CLAVE PARA USO DE LA APLICACION
USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS). Durante la entrevista la responsable de OMAPED, Zulmi Milagritos Gonzales Lozada,
con DNI N° 44689735, manifesto que no cuenta con usuario y contrasena para ingresar aplicacion web USUARIO OMAPED
del Programa Contigo. Indica que desde hace 4 meses solicitd su USUARIO-OMAPED y hasta la fecha no le dan respuesta.
Esta situacion estaria contraviniendo la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 137-2021- MIDIS/PNPPD-DE “DIRECTIVA DE
ACCESO Y SOPORTE DE LA APLICACION USUARIO ALIADO DEL PROGRAMA CONTIGO”, en el numeral 6 DISPOSICIONES
GENERALES, en el item 6.1: “El Programa CONTIGO, a través de la presente directiva impulsa el accionar de una gestion
articulada, transparente y de acceso a la informacion digital orientada a los Gobiernos Locales, Gobiernos Regionales y a otros
aliados, a fin de que tomen conocimiento del estado de los tramites realizados por usuarios/as y potenciales usuarios/as ante el
Programa CONTIGO...”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa CONTIGO debe garantizar el cumplimiento de la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 137-2021- MIDIS/PNPPD-
DE “DIRECTIVA DE ACCESO Y SOPORTE DE LA APLICACION USUARIO ALIADO DEL PROGRAMA CONTIGO".

El Programa CONTIGO realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido plazo establecido segin
la Ruta de Emisién de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as y potenciales usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (03) |

1.- Ficha V-007-2022-CAJ-D (02 folios)

(omite &

Soc. Wiljteuo Choldn Rojas
RESPONSABLE DE CAMPO

Jirén Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Celular: 942155526
www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

ANEXO 1
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGL ANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL CAJAMARCA
WVIGLANCIA AL PROCESO DE GESTION DE LA ENTREGA Y GESTION DEL ACOMPANAMIENTO DE LA PENSION NO CONTREUTIVA DEL PROGRAMA CONTIGO
Teiclono Regonat | SRS
Tefono Naciont | soisss OMAPED-ALIADA DEL PROGRAMA CONTIGO SERON NSRS
| {2) FICHA se 2piic2 DENTRO DE CAMPANA | (B} ACHA se apiica FUERADECANPARA. |
1 |FECHA NICIAL d= & entreviss I w2 | 2 [HORANICIAL e 2 entreviss ] SSem
NOTA MPORTANTE:
PRECISEEL PERIODO DEPAGOQUESE IGEA- (3] Enem-Febrem B Mem-Abri o) Mayo-Jummo (@ Juo-ageso &) Sctembre-ocaire i@
E DE LA OMAPED:
3 CAIAMARCA 4 CUTERVO
s TORIBIO CASANOVA 1] &hﬂ” CALLE SAN MASTIN S/N
 DATOS GENERALES DEL INFORMANTE (Regresentants de ls OMAPED
7 DN def informante 44585735 3 y nombres del informantz- |GONZALES LOZADA ZULMI MILAGRITOS
3 el informant=- 3 13 del imforzants Femeanc(X) Mesadmo| )
11 [Teisfonoiceiuiar de! informants- les3212220 12 [Presesta aigura discapacidad margue Si ) NOiX)
13 |Fecha gue inicic abores en OMAPED 4/01/2020
14 |Novel de mstruccicn del informants @) Sams (b)) noa ) Pimana (d) Seandasa @Rl3sseges MAlios B
15 |iGoma predominants del informants- &) Cas=lemofxaio B Qeces ic) Ayma= @) Ashannic (&) Se=in i O
L PROCESO- GESTION DE LA ENTREGA D= LA PENSION NO CONTRIBUTNA
A GESTION DE AFILIACION A LA PENSION NO CONTREBUTIVA
16 |, Usi=d conocs oo =5 & nalidad =i Progama Contino? Sl | NO| NSAR
17 |; Usid conocs los reguisins pre ser ssuaro o Programs Contige? Sl N0 NSAR
18 |, Us=d conocs las mocaidades &= Sfiliecon 3 Progame Consge? Sl  NO| NSAR
13 |; Usi=d conocs &l ommato parz e sfiecon o (orsaie PC 10007 S | NO| NSAR
20 || Usi=c conocs 23 pautss pars Swer SOIORss o Shieoon @ Progems Comtge? S N0 NSAR
21 |, Used ra reslizado Join ramis de Siacon 3 5 Confie? Si | NO! NSMR
me—urlzu-ahpq-hliy—w
22 |;Es gzhain ol tamie de 2 soichud de aliacon’? [ SN0 NSAR |
221D marr N0, Gz anin es & cosi | @) 1210sces B) 11z220sdes o) NaFstes (d) 5sesamas
B GESTION DEL COSRO DE LA PENSION NO CONTREUTIVA: SOSRE LA AUTORIZACION DEL COSRO DE LA PENSION
23 |, Us=d conoos 125 pautss pars srwier SOORUGSS o= aulnzzoon o= ook 3 Progeme Cortigo? | e : = |S N0 SR |
24 |; Usiad b2 reciizado sioin Yamiis de autnzacon g cobve = Pogama Codge? | | SINO| NSAR |
De marcar NO, pase 2 [ preguntz 28 y Siguent=s
25 | Es gzuip © ramis pare = aulrzaose de cobw? | SINO| NSAR |
251|0e ma==r NO dgzoSnb = pace | @ 12 Wsges B) 112D0soes g} 21z0sses () Sisdesamas
C. VERFICACION Y SEGUIMENTO DEL COBRO: SOSRE LA ENTREGA DE LA PENSION (COSR0 DE LA PENSION NO CONTREUTIVA]
26 |;En su diskiin se 3z ks enrega de B pensin, e 3l bemese? I [ SINO| NSAR |
[l‘l De marcar NO precse ;Por g no sesaiod? -
NCOENCIAS RELACIONADAS AL COBRO DE LA DEL BIMESTRE NOVE MERE-QICE MBRE Padran VI-2021)
77 | Lisgaron coepsrecines 8 &8 OMAPED sctrs o cobve 38 I8 pemaon de Ususros 18 IN0] wsam |
_g-wnmumn;ﬂ
639 13 OMAPED ne env @ SOKCRAC 08 SulrZanie ¢ cOO® ¥ Pogame
B (€} Programa Comtge Jemars o Sames de REIa00N d8 0000
| &) 1Dt scoess b DancoTaen
21 (Codies 300 as pvcpees Juapasmcemos oue legaon 3 DMAPED xtre o cotes de & penuon &e P_nmmm
V. msecs)  (Pusde marcar mis de una opoide ) o e FErr
)
]
S N0 REMNR
De marcar NO - SR Pase 2 ls Progunts 25 y sigwentes § 1 ]
r_ll!sugu'sr VS0 DUANTS CON USGIND y COPTESANS DN DN AoHCI00N wet USUARID OMAPED el Programa Coroge? S |
. 1B2Se es'Sr o & D00 S5 HENTS BONCA Drd & COMBA herads 8 MOAU0 3¢ 08 MITECON DS & ACREC S | NO| NSAR
eSO o8 ST o & brre et WOl s o cveck ac 8e 8 USUARIO OMAPED S N0 NSAR
T0A[5 w rwatnseis o T @ Progaee e Dondo Sesincs $ONE wohre & w0 B¢ 9 S oo\ o “Meﬁumaumm 5 | N0 NSANR
2055 8 mmspusals &4 "SI o Programs & Dendo masnses ni | PArE & i COMeC 36 o8 S I‘\I S | NO | NSAR
m’&hm-’? Como catfce @ aphcacon wed USUARIO OMAPED ol Ay vas i) Buea {8} Moy Boera NENR
|Programa Cortgo? £ pigum mntna-
29 |, Usind reched Cacactucin sctve o tiemite Se A7 LACION A LA PENSION MO CONTRIBUTIVA ésl Programa Conties? 1§ N0] NSAR
|00 murcer NO- M3 Puse 5 b Progunis 30 y siguinnins
1310 e s modeican? Prsenos B v
(23], Cunntms veces scies Capactactn sctre o mme. an & Sl ¥a? 1 s ez ) 2 veces fc} 3 weces ) & veces 3 mas NENR
23|10 capaciaron en o kSoms us et wsa? I
B4}, Como caifcs 2 capactacon drndada por of Progama® Joy Moy mas Med (&) Reg i _) Soa o} Moy Busea NENR
3 | Lisied secied capetincion sotes of bioule de AUTORIZACION DEL COBRO DE LA PENSION 7 a{ | S| NO| NSAR
Do marcar NO - NSNR Pase 2 ks Pregunta 11 y sigasentes
30.1 1 Oull b I modeiced? Prasaocy B} Ve
322, Cuartin veces ol acactscdn soire o w3 o0 o Ao we) ! scts vz B 7wces fc} 3weces 0] & vecen 2 min NENE
|| 383); e capactwon an ol kSoms gu usted osa? |8 N0 NSWR
|34}, Como catica trrdssacor el > = Bias o Reus M s 0 W s NENR
DEL SEGUIMENTO Y MONITORED NO PRESENCIAL
3 jEn ios & utmos meses JF) 28 OMAPED. mate 3 108 SGAN0S 2900 il B 5N CODN S (+9 Wetnca © Ve medo ne g 8 W
32 [£0 o8 4 ultimos meses |l oroprems Configo seeid & monioess de SAScs 38 13 pensdn MO CONOUG 3 108 usanoy) S NO . NSMR
33 [En ios § il meses | Se Srndt sgun servon 3 o3 usoenos de Progama. sara contritus & b mmon Se s caldad de wda? NO| SN
M ‘mewmuWWMnmmm i 5o ) | mes &) 2meses ) mas de ) meses NEAR
35 |, Lo renuity ol comuncarse con i sede certryl Oef Pry Carege? S INO| NSWR
35.1 0w manar NO precie ' diicutas uc-nnn-'m-—-pu—.

e e e 5 v o P
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL PROCESO DE GESTION DE LA ENTREGA Y GESTION DEL ACOMPANAMIENTO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA DEL PROGRAMA CONTIGO
Teléfono Regional: 942160511 FICHA DE ENTREVISTA
Teiéfono Nacional G155 OMAPED-ALIADA DEL PROGRAMA CONTIGO e
(2] FICHA se apiica DENTRO DE CAMPANA I {b) FICHA se apiica FUERA DE CAMPANA
1 [FECHA NICIAL de &2 entrevista: | 3202 | 2 |HORA INICIAL de &2 enfrevista: ] 1525pm
NOTA IMPORTANTE:
PRECISE EL PERIODO DE PAGO QUE SEWIGILA: (3] Enero-Febrero  [5) Marmo-Abri (c) Mayo-Juno () Jubo-agosio {e) Setiembre - octubre £l
38 |; Algin coeradornepresentanis del Programa Coniige, k= pidic dinem, /2gaios 0 Svores 2 camio de mealizer algun rames anis &l progama? St | NO| NSAR
37 |; Algiin opesadorinepresentamis del Programs Coniige. usa polificaments & Programa para favorscer aigin candidzn? Si | NO| NSAR
38 | Algun opesadoreprasentanis del Programa Conlige. & pidé que apoye 0 wois 2 favor de algin candidain? Si | NO| NSAR
39 |, Algin operadorirepresenianis def Programa Conligo, k= pidid que asisia aiguna reunion 0 miln de algin candidain? Si | NO| NSNR
40 |OBSERVACIONES (o dificuitades) |HA(24‘SESWWWYWAMFEGMNLEWRESHESTA
P33: DESDE LA OMAPED SE BRINDO UN TALLER DE PSICOLOGIA A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA CONTIGO
41 [ lammmmmmammmmmunemm
42 [FECHA FINAL de Ia entrevista: I W22 44_HORA FINAL de [z entrevista: I Sd5pm
DATOS DEL VEEDOR-MIEMERO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGEANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON LA APLICACION DE LA FICHA DE RECOJO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL MONITOREQ Y EL REGISTRO DE LA INFORMACION
I!ubsym DELAIDA COPIA CONTRERAS Noméres y Apelfides: WILFREDO CHOLAN ROSAS
DNE 2Tns212 DNE 70679311
Cargo: PRESIDENTE Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO
‘Correo slectranico: NO NENE Correo slectranico: Ciamarra Irrtvepera@emad com
Telefono: S74834773 Telsfono: S76078345
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