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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 18 de Agosto del 2022
OFICIO N° 002274-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

Miller Gonzales Saldafia

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Loreto Yurimaguas
Presente. -

Asunto: Respuesta a dos casos CTVC de la Regién Loreto - Yurimaguas

Referencia: a) Oficio N° 012-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (29MAR2022)
b) Informe N° 000121-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (17AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a) en relacién a dos (02)! casos reportados por el Comité
de Transparencia y Vigilancia de la region Loreto — Yurimaguas.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)

1 CASO N° 008-2022-CTVC/YUR
CASO N° 009-2022-CTVC/YUR
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 17 de Agosto del 2022
INFORME N° 000121-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a dos (02) casos CTVC Loreto Yurimaguas

Referencia: a) OFICIO N°012-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (29MAR2022)
b) INFORME N° 000625-2022-MIDIS/PNPDS-UQOT (16AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el oficio de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - CTVC de la region Loreto-Yurimaguas notificd, entre otros, los
siguientes casos:

CASO N° 0008-2022-CTVC/YUR
CASO N° 0009-2022-CTVC/YUR

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencia ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademaés de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacién de severa, ii) no percibir ingreso o
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2.3

2.4

3.1

4.1

pension que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea:

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica

responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pensién a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

En razén a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencia informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que los casos remitidos por
el CTVC de la region Loreto-Yurimaguas han sido declarados INFUNDADOS; de
acuerdo con las razones descritas en el anexo N°01.

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencia ha realizado la revisién de los casos
referidos, los mismos que han sido evaluados y atendidos de acuerdo con las
razones descritas y las evidencias adjuntas.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Loreto-Yurimaguas.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva

Siempre
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ANEXO 01

009-
2022-
CTVvC
/' YUR

012-2022-
CTVC/
YURIMAG
UAS

LORETO/ ALTO
AMAZONAS/
TENIENTE
CESAR LOPEZ
ROJAS

PERSONA CON
DISCAPACIDAD

SEVERA/CUIDADOR

DESCONOCE QUE
ES USUARIO/A DE

PROGRAMA SOCIAL|

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Loreto, en el distrito de Teniente Cesar Lopez Rojas, se recibe la
alerta del Sr. Roger Acho Macedo, quien manifestdé que “desconocia que
es usuario del Programa Contigo, se enteré cuando el miembro del Comité
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cuipari Sr Alember
Tuesta Huansi, le visité a su hogar para realizar una entrevista como
usuario del Programa Contigo, el usuario recuerda que un funcionario de la
Municipalidad distrital de teniente Cesar LOpez Rojas le visitd en algun
momento, que no recuerda la fecha exactamente, le informaron sobre el
programa Contigo, pero no le dijeron que era usuario y que podia acercarse
al banco de la Nacién para cobrar la subvencion econémica. El ETR de la
sede Loreto-Yurimaguas realizo la verificacion en el aplicativo del programa
Contigo, evidenciando que el usuario continuador y que cuenta con nueve
(09) abonos o depésitos en la cuenta del usuario (...)".

En razon a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que desde el afio
2021 se ha comunicado a la OMAPED de Teniente César Lopez Rojas,
mediante notificaciones electrénicas el resultado de las solicitudes de
afiliacion remitidas al Programa CONTIGO, encontrandose el usuario en
cuestion como “continuador”’, como se pude evidenciar en el anexo N°03.

El Programa
CONTIGO cuenta
con herramientas
digitales ubicadas
en la péagina web
del Programa
CONTIGO, dentro
de ellas se
encuentra el
USUARIO
ALIADO, donde los
responsables de
OMAPED o quien
haga sus veces
podr4d acceder a
informacion
actualizada de
las/os usuarias/os
de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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ANEXO N°03
CASO N°009-2022-CTVC/YUR

~o contigo

Notificacion electronica N°30288-2021-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 30SET2021

4 Descargar 3 Imprimir & Guardar en CneDrive

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TENIENTE CESAR LOPEZ ROJAS

Ocultar correo electronico 7 x

Resultado de solicitudes de

afiliacién de conformidad al Padrén b1~

L DI . PATERNOD A, MATERNO NOMBRES UBIGED ESTADO
1 48082135 GONZALES YSHUIZA GERMAN 180211 USUARIO

2 48E2E354 VILLEGAS PEEA PASCUALA 160211 USUARID

3 40024844 RAMIREZ DEL AGUILA RITA 180211 POTENCIAL USUARID o
4 TIDEEL2E RUIZ RAMIREZ LETTY 160211 POTENGIAL USUARID

5 THNTE CANGA CASTILLD CINTHIA LICET 180211 USUARID

[i] 09213382 SALZAR o GLORIA MILAGROS 160211 POTENGIAL USUARID

7 ATEATEET PAREDES SHAPIAMA REYDER 180211 POTENCIAL USUARID

B 44T5TIEG PASHANASTE PINEDO: ROLANDO 160211 OBSERVADO PRIMER REQU
g9 4TR4R103 CASTROD HORNA YOLANDA 180211 USUARID

10 S212B610 BAUTISTA YUMI GUILLERMO 160211 KO CUMPLE TERCER REQUI
i1 48725253 WILCA CORDOVA GRACIELA 180211 USUARIO

12 BOE13856 CEL AGUILA ARMAS PRISCA JAEL 160211 USUARID

i3 45258545 SINARAHUA ARMAS JAQUI MERY 180211 OBSERVADO PRIMER REQU
A B1103073 GUEVARA MORETO AMGEL SEBASTIAN 160211 USUARID

i6 ] FLORES SILVA ALMA ROSA 180211 USUARIO

16 05618281 VELA DAVILA GEMA 160211 USUARID

i7 E1B12480 JUAPE WALLEJOS ANTHONY SMITH 180211 USUARIO

18 BINEIZ15 CHUMACERD ALARCON HECTOR ESMITH 160211 USUARID

19 sarazin ACHO MACEDO ROGER tanant USUARIO

IV-2021-Programa CONTIGO

notificacionesuct@contigo.gob.pe AR

Para: 160211teni.. y 1 usuarios mi Jue 30/09/2021 1100
CC: Acompafia.. y 1usuarios ma:

v Resultado_evaluacion_solicit...
B
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 16 de Agosto del 2022
INFORME N° 000625-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva
De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operacionesy Transferencias
Asunto: Respuesta a los dos (02) casos N° 0008 y 0009-2022-CTVC/YUR.

Referencia: a) OFICIO N° 012-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (29MAR2022)

b) PROVEIDO N° 004366-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (22ABR2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacion a los casos alertados presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Loreto, con documento de la
referencia a), lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

Mediante Oficio N° 012-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS, el responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
region Loreto, remite las alertas de dos (02) casos signados con los nimeros:
0008 y 0009-2022-CTVC/YUR.

ANALISIS

2.1

2.2

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:

Siempre
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Téchica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econdmicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la region Loreto, acciones desarrolladas, acciones de mejora de
ser el caso y conclusiones de las alertas.

[ll. CONCLUSIONES

3.1. De los dos casos alertados por el CTVC, se ha determinado que las alertas N°
008 y 009-2022-CTVC/YUR han sido declaradas infundadas de acuerdo a las
razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Loreto.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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ANEXO 01

009-
2022-
CTVvC
/' YUR

012-2022-
CTVC/
YURIMAG
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LORETO/ ALTO
AMAZONAS/
TENIENTE
CESAR LOPEZ
ROJAS

PERSONA CON
DISCAPACIDAD

SEVERA/CUIDADOR

DESCONOCE QUE
ES USUARIO/A DE

PROGRAMA SOCIAL|

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region Loreto, en el distrito de Teniente Cesar Lopez Rojas, se recibe la
alerta del Sr. Roger Acho Macedo, quien manifestdé que “desconocia que
es usuario del Programa Contigo, se enteré cuando el miembro del Comité
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cuipari Sr Alember
Tuesta Huansi, le visité a su hogar para realizar una entrevista como
usuario del Programa Contigo, el usuario recuerda que un funcionario de la
Municipalidad distrital de teniente Cesar LOpez Rojas le visitd en algun
momento, que no recuerda la fecha exactamente, le informaron sobre el
programa Contigo, pero no le dijeron que era usuario y que podia acercarse
al banco de la Nacién para cobrar la subvencion econémica. El ETR de la
sede Loreto-Yurimaguas realizo la verificacion en el aplicativo del programa
Contigo, evidenciando que el usuario continuador y que cuenta con nueve
(09) abonos o depésitos en la cuenta del usuario (...)".

En razon a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que desde el afio
2021 se ha comunicado a la OMAPED de Teniente Cesar Lopez Rojas,
mediante notificaciones electrénicas el resultado de las solicitudes de
afiliacion remitidas al Programa CONTIGO, encontrandose el usuario en
cuestién como “continuador”, como se pude evidenciar en el anexo N°03.

El Programa
CONTIGO cuenta
con herramientas
digitales ubicadas
en la péagina web
del Programa
CONTIGO, dentro
de ellas se
encuentra el
USUARIO
ALIADO, donde los
responsables de
OMAPED o quien
haga sus veces
podr4d acceder a
informacion
actualizada de
las/os usuarias/os
de su distrito.
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ANEXO N° 03

009-2022-CTVC/YUR

4 Descargar 3 Imprimir &> Guardar en GneDrive

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TENIENTE CESAR LOPEZ ROJAS

~o contigo

30 Ocultar correo electrénico 7 x

Resultado de solicitudes de

afiliacién de conformidad al Padrén b1~

N DHI A& PATERND A, MATERNO NOMBRES UBIGED ESTADO
1 4R0EZ135 GOMNZALES WEHUIZA GERMAN 180211 USUARIO

2 AE2E3E4 WVILLEGAS PERA PASCUALA 160211 USUARIO

3 40024844 RAMIREZ DEL AGLILA RITA 18o211 POTENCIAL USUARID o
4 TIDEEI2E RUIZ RAMIREZ LETTY 160211 POTENCIAL USUARID

& TIF0TE CANGA CASTILLD CINTHIA LICET 18o211 USUARID

& 09213382 SALZAR o GLORIA MILAGROS 160211 POTENCIAL USUARID

T ATE4TEET PAREDES SHAPIAMA, REYDER 18o211 POTENCIAL USUARID

B 44TSTIRE PASHANASTE PINEDO ROLANDO 160211 OBSERVADC PRIMER REQU
9 47BEE103 CASTRO HORNA YOLANDA 18o211 USUARID

10 S212B610 BAUTISTA UM GUILLERMO 160211 N0 CUMPLE TERCER REQUI
i1 4ATIE2E3 WILCA CORDOVA GRACIELA 180241 USUARID

12 BOE1 3856 DEL AGUILA ARMAS PRISCA JAEL 160211 USUARIO

i3 45256545 SINARAHUA ARMAS JAGLI MERY LlE-a R ] OBSERVADC PRIMER REQU
4 E1103073 GUEVARA MORETO ANGEL SEBASTIAN 160211 USUARIO

5 EBOES8080 FLORES SILVA ALMA ROSA LlE-a R ] USUARID

16 osE16281 WVELA DAVILA GEMA 160211 USUARIO

7 B1B12488 JUAPE VALLEJOS ANTHONY SMITH LlE-a R ] USUARID

18 EINEIZ15 CHUMACERD ALARCON HECTOR ESMITH 160211 USUARIO

12 sarazin ACHOD MACEDD ROGER a2t USLIARIO

‘ v Resultado_svaluacion_solicit...

IV-2021-Programa CONTIGO

notificacionesuct@contigo.gob.pe S

Para: 160211teni... y 1 usuarios mi Jue 30/09/2021 11:00
CC: Acompafa.. ¥y 1usuarios ma:
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