COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

) Morales, 24 de febrero de 2022
OFICIO N°008-2022-CTVC/SAN MARTIN

Sefior:

Llim Tello Flores

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente. -

Asunto: Se ALERTA dos (02) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité).
Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago
llegar los siguientes CASOS™:

e CASO N°009-2022-CTVC/SAN
e CASO N°010-2022-CTVC/SAN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos v,
concluidos sus procedimientos, le solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

Jeanette Flores Ruiz
Responsable Regional

' Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y
el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién por cada uno de ellos,
de acuerdo alos numerales 2 o 3, seglin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE
RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Urbanizacion Jaime Baltazar Martinez de Compagiion (FONAVI) Mz. A Lt. N° 1 Distrito de Morales -San Martin,
Email. sanmartin.rrctveperu@ gmail.com

Cel. 942158973 - http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SAN MARTIN:

942158973 - 920033057

Telf. LIMA: 945095602

CASO

N° 0009-2022-CTVC/SAN

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. Fecha de REGISTRO: 04/02/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. Apellidos Nombres: TEJADA FLORIDA JUAN CARLOS 3. Nimero-DNI: | 00883354

o .. .. | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .
4.0rganizacion/Institucion CIUDADANA — SAN RAFAEL. 5. Cargo: SECRETARIO
I1. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. Fecha de OCURRENCIA: | 02/02/022
7. Departamento: SAN MARTIN 8. Provincia: BELLAVISTA
9. Distrito: SAN RAFAEL 10. CCPP/Direccion: | JR. MIRAFLORES SN
11. Proceso objeto de 12. ;Dénde se aplicé la

veeduria/atencion?

13. Cantidad de 01 14. Cantidad de Puntos 1
Afectados: Criticos:

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El 02/02/2021, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de San
Rafael, atendi6 el caso del Sr. Elber Guerra Tenazoa, adulto mayor, quien manifiesta su
preocupacion respecto a su solicitud de afiliacién al programa Pension 65, y mediante ficha
de atencion A-003-2022-SAN-P, se registro el siguiente punto critico:

. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION.

El sefior Elber Guerra Tenazoa, identificado con DNI N° 00983414, de 80 afios de edad,
manifiesta, que hace 05 afios inici6é con los tramites para su afiliacion al programa Pension 65
y que en reiteradas oportunidades ha acudido ante la oficina del adulto mayor de la
Municipalidad de San Rafael, para averiguar sobre la situacién de su solicitud, donde le
indicaron que “su solicitud ya esta en tramite y debe esperar”. Ante tantos afios de espera, el
sefior Elber, manifiesta su preocupacion y pide ser incorporado al programa, por su delicado
estado salud, discapacidad y por las carencias econémicas que viene afrontando.

El ciudadano, es potencial usuario del programa, tal como se verifica en la consulta hogar del
SISFOH, el cual muestra el resultado de la Clasificacion Socioeconémica (CSE) POBRE
EXTREMO, con vigencia desde el 15/10/2019 hasta el 15/10/2025 (Ver anexo 02) y resultado
de consulta YACHAQ — Pension 65 (Ver anexo 03)

Por lo descrito, se consultd ante la oficina del adulto mayor de la Municipalidad de San
Rafael, sobre el estado del trdmite de afiliacion del sefior Elber Guerra Tenazoa,
mostrandose que con OFICIO N° 198-2019-MDSR/A de fecha 12/12/2019, se envio6 la DDJJ
para la afiliacion de potenciales usuarios al programa Pension 65, entre los que se
encontraba los documentos del Sr. Elber Guerra Tenazoa (Ver anexo 04) y que a la fecha
no obtiene respuesta.

Cabe indicar, que, el comité acudio a la vivienda del sefior Elber Guerra Tenazoa y recogio
evidencias de las vulnerabilidades sociales que presenta, tales como abandono y situacion
critica de calidad de vida (Ver anexo 04). Ademas, de encontrarse dentro de la poblacion



objeto para priorizacion social, también debe ser considerado en la prioridad etarea, por su
edad (80 afios), en el marco de la la RD. 078-2019-MIDIS/P65-DE “Gestion de la entrega de
la subvencién monetaria” del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

- En marco del cumplimiento a la RD. 078-2019-MIDIS/P65-DE; item 7.1.4 Sub proceso
de determinacion de casos sensibles de vulnerabilidad adicional e item 7.1.6.4.
ordenamiento para la priorizacién, se sugiere realizar una visita domiciliaria para que
el presente caso pueda abordarse de manera urgente. Asimismo, considerar la
priorizacion del caso por la situacion critica de vulnerabilidad adicional a la condicion
de extrema pobreza, que permita la urgente incorporacion del sefior Elber Guerra
Tenazoa, al programa Pension 65 y a la vez, promover la mejora de su calidad de vida.

- Se solicita se pueda verificar el caso alertado, asimismo se nos pueda comunicar las
acciones adoptadas para su solucion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:09)

Ficha de Atencion: A-003-2022-SAN-P (01 folios)

Resultado consulta hogar —SISFOH: Elber Guerra Tenazoa (01 folios)

Resultado de consulta YACHAP — Pension 65 (01 folios)

Fotografia del sefior Elber Guerra Tenazoa en su vivienda. (02 folios)

OFICIO N° 198-2019-MDSR/A con asunto: Envio de DDJJ para la afiliacion de
potenciales usuarios al programa Pension 65 — Fecha 12/012/2019 (02 folios)

6. Resultado de consulta ciudadana — Pension 65 (01 folios)
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|r|s Gandy Vasquez Huaman
Responsable de Campo
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Sede San Martin




ANEXOS

1. Ficha de atencién A-003-2022-SAN-P

COMITE DE TRANSPARENCIA

Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando
el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X: [JUNTOS( ) PENSION65 (X) QALIWARMA () CUNAMAS( ) FONCODES( ) [2.FECHA de REGISTRO: 02/02/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres:  [Guerra Tenazoa Elber 4. Documento-DNI: 00983414

5. Sexo (Género): Masculino ( X) Femenino () 6. Fecha-Nacimiento: 12/10/1941
7. Es Usuario(a)?: Sl ( )Fecha Afiliacion NO (X ) |8. Tiempo Residencia: |Toda su vida.
9. Correo Electrénico: [ 10. Telef. Personal: |-

11. Institucién/Cargo: 12. Telf. Institucional: 925233612 - CLTVC San Rafael

13. Departamento: ISan Martin 14. Provincia: Bellavista
15. Distrito: San Rafael 16. CCPP/Direccion: Jr. Miraflores SN
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: 02/02/2022

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: San Martin 19. Provincia: Bellavista

20. Distrito: [San Rafael 21. CCPP/Direccién: Nr. Miraflores SN

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y
Observaciones). QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA
RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. (QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA
AHORA PARA RESOLVER?
El sefior Elber Guerra Tenazoa, identificado con DNI N° 00983414, de 80 afios de edad, manifiesta ante el comité, que hace 05 afios inicié con los
trdmites para su afiliacion al programa Pension 65 y que en reiteradas oportunidades ha acudido ante la oficina del adulto mayor de la Municipalidad de
San Rafael, para averiguar su situacién, donde le indican que “su solicitud ya esta en tramite y debe esperar”. Ante tantos afios de espera, el sefior Elber,
manifiesta su preocupacion y solicita apoyo para lograr ser incorporado al programa, por su estado delicado estado salud y discapacidad y por las carencias
econémicas que viene afrontando.

El ciudadano, es potencial usuario al programa, tal como se verifica en la consulta hogar del SISFOH, el cual muestra el resultado de la Clasificacion
Socioeconémica (CSE) POBRE EXTREMO, con vigencia desde el 15/10/2019 hasta el 15/10/2025 (Ver anexo 01).

Ciudadano no figura en el padrén de beneficiarios de Pensién 65. (Ver anexo 02). Asimismo, se adjunta evidencia que dan cuenta de las vulnerabilidades
adicionales que presenta el ciudadano. (Ver anexo 03).

Requiere tratamiento urgente para su incorporacion como usuario.

23.TIPO DE ATENCION: |[Consulta () Sugerencia ( ) Pedido (X ) Reclamo ( ) Queja () Denuncia ( ) [24.TOTAL FOLIOS: 05
25 Detos. ADJUNTOS: gzr:sor(i";l(l)( ) Informe () Oficio (X) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ( )
26.0BSERVACIONES:
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) USUARIO(A) O INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
/M
""’ — : v
. r”f\fu'ml Vangues
7 | }7 VU ; e .
= o - o = ]
NOMBRES APELLIDOS: JUAN CARLOS TEJADA FLORES NOMBRES APELLIDOS: RIS GANDY VASQUEZ HUA
DNI: 00883354 DNI: 74401616
CARGO: SECRETARIO CLTVC SAN RAFAEL CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO




2. Resultado consulta hogar -SISFOH: Elber Guerra Tenazoa

PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

RESULTADO DE CONSULTAMI HOGAR

Estimado{a) ciudadano{a): GUERRA TEMAZOA ELBER a continuacien se mussira el resultade de la
Clasificacién Socieconomica (CSE) de su hogar.
Fecha y Hora de |a consulta: 25/11/2020 a las 16:38:13

1. Codige de Hogar 1812133

2. Codigo Clasificacion Sociecondmica : 28553531

3. Clasificacion Sociecondmica : POBRE EXTREMO

4_Vigencia de Clasificacion Sociecondmica : Desde 15/10/2018 Hasta15/10/2025
5. Fuent={*} : :ULF

6. Departamento : SAN MARTIMN

7. Provincia : BELLAVISTA

&. Distrito : SAN RAFAEL

8. Centro Poblado : PANAMA

10. Nicleo Urbano : Mo hay informaci&oacute;n

11. Direccidn de la Yivienda : : OTRO. FUNDO BERLIM MRO. PUERTA SN PISO.01
12. Estado de la CSE :WIGENTE

13. Integrantes del Hogar:

Tipo DocumentoN® DocumentoMombres|Apellido PaternolApellido Materno
DMI 00933414 ELEER |GUERRA MEMAZOA
DMI 43450701 ICEMIRA [TEJADA ICHAVEZ

[ Enviar resultado paor Cormea: m

Fuente: https://operaciones.sisfoh.gob.pe/cse/



https://operaciones.sisfoh.gob.pe/cse/

3. Resultado de consulta YACHAP - Pension 65

YACHAQ
pension65

Hola, Elber

@ POTENCIAL USUARIO>

Calificas para ser usuario(a)
del Programa

» Tu Ubigeo es:

220206 - SAN MARTIN, BELLAVISTA,
SAN RAFAEL

» La fecha de vencimiento de tu
clasificacion socioecondmica es:

15 de Octubre del 2025

» El apoyo econémico sera pagado junto a
tu pensién

Vacunas contra la
Covid-19

1DOSIS 2 DOSIS 3 DOSIS

X X X




4. Fotografia del sefior Elber Guerra Tenazoa en su vivienda
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5. OFICIO N° 198-2019-MDSR/A con asunto: Envio de DDJJ para la afiliacion de potenciales
usuarios al programa Pension 65 - Fecha 12/012/2019.
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6. Resultado de consulta ciudadana - Pension 65

™% Consulta Ciudadano X+ v - o X
<« C @ movilpension65.gob.pe/movil/webservices/consulta_persona.php Qe v »@
ige @ Miluntos € Wh

i Aplicaciones @ Tecnologia - Recojo.. M Gmail () Yanapay Peri & Consulta Ciudadano @ Usuario- pp CTVC @ Consulta del Padro.. @ Sistema de Registro, » | [E Lstade lectura

« Qe pension65 T stempze

LAMENTABLEMENTE USTED

NO FIGURA EN EL PADRON DE
BENEFICIARIOS

Necesitas una Declaracién Jurada (DJ), Formulario 1000.
Descirguela en https://bit.ly/20psjuE

La DJ debe imprimirla, llenarla, firmarla y entregarla en las oficinas de
Pensién 65 a nivel nacional https:/bit.ly/207MrlS o también en la
Unidad Local de i (ULE) de su icipali La
entrega de la D) la puede hacer cualquier familiar.

Luego, debe esperar la siguiente relacién de usuarios y verificar su

ingreso.

Consulta tu dlasificacié i Smica aqui it.ly/3rz70KV

© 94296216
P, atencionalusuario@pension65.gob.pe
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