COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS

"Decenio de igualdad de oportunidades para Mujeres y Hombres”

Iquitos, 17 de enero de 2023

OFICIO N°004-2023-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

Carmen Rosa Martinez Tararocha
Jefe de la Unidad Territorial — Loreto
Programa Nacional CUNA MAS
Presente. -

Asunto : FE DE ERRATAS

Referencia: Oficio 056-2022-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 060-2022-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 061-2022-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 062-2022-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 001-2023-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 002-2023-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 003-2023-CTVC/Loreto Iquitos

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo, al mismo tiempo
manifestarle que con fecha 30/12/2022, se ha ingresado por Mesa de Partes Virtual del
programa, Oficios adjuntando Casos que fueron admitidos para ser atendidos el 03/01/2023,
por tal motivo, el CTVC para llevar un mejor control administrativo de los Casos, considera
corregir el orden numérico de los mismos, trasladandolos para ser CASOS presentados al
programa en el afio 2023, lo que conlleva también cambiar la numeraciéon de los Casos
presentados el 04/01/2023, por tal motivo el ordenamiento de los mismos nos exige
registrarlos con nueva numeracion y es de la siguiente manera:

DICE

DEBE DECIR

CASO 0111-2022-CTVC/IQU

CASO 0001-2023-CTVC/IQU

CASO 0115-2022-CTVC/IQU

CASO 0002-2023-CTVC/IQU

CASO 0116-2022-CTVC/IQU

CASO 0003-2023-CTVC/IQU

CASO 0117-2022-CTVC/IQU

CASO 0004-2023-CTVC/IQU

CASO 0001-2023-CTVC/IQU

CASO 0005-2023-CTVC/IQU

CASO 0002-2023-CTVC/IQU

CASO 0006-2023-CTVC/IQU

CASO 0003-2023-CTVC/IQU

CASO 0007-2023-CTVC/IQU

CASO 0004-2023-CTVC/IQU

CASO 0008-2023-CTVC/IQU

CASO 0005-2023-CTVC/IQU

CASO 0009-2023-CTVC/IQU
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CASO 0006-2023-CTVC/IQU CASO 0010-2023-CTVC/IQU
CASO 0007-2023-CTVC/IQU CASO 0011-2023-CTVC/IQU
CASO 0008-2023-CTVC/IQU CASO 0012-2023-CTVC/IQU
CASO 0009-2023-CTVC/IQU CASO 0013-2023-CTVC/IQU
CASO 0010-2023-CTVC/IQU CASO 0014-2023-CTVC/IQU
CASO 0011-2023-CTVC/IQU CASO -0015-2023-CTVC/IQU
CASO 0012-2023-CTVC/IQU CASO 0016-2023-CTVC/IQU

Sin otro particular, hago propicio la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:942161156 .
Telf. LIMA: 951864589 CASO N° 0009-2023-CTVC/IQU

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 05/12/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: NOTENO ORACO HERNAN 3. NUmMERO-DNI: | 40325359
. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 05/12/2022
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: MAYNAS
9. DISTRITO: TORRES CAUSANA 10. CCPP/DIRECCION: | MONTERRICO DE ANGOTEROS
11. PROCESO: SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A 12. ;DONDE SE APLICO 160110-KUSHIWAWA

FAMILIAS LA FICHA DE ATENCION?

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

14. CANTIDAD DE

01 PuNTOS CRITICOS

05

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 05/12/2022 durante las acciones de vigilancia a la Prestacién de Servicios
Presenciales del PNCM, se entrevisté al Sefior, Francisco Lanza Jipa, con DNI N°
80894148, tesorero del Comité de Gestion “Kushiwawa”; mediante Ficha de Vigilancia

NO

V-168-2022-1QU-C, donde se registraron los puntos criticos descritos a

continuacion:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION A MIEMBROS DEL COMITE DE

GESTION. El entrevistado manifestd que no recibié orientacion/capacitacion en
su idioma Kichua en los siguientes temas: (Cuna Mas y su Contribucion con el
Desarrollo Infanti Temprano de sus nifios usuarios, Funciones que deben
cumplir los miembros de la Junta Directiva del Comité de Gestion, Roles que
deben cumplir los Actores Comunales el presente afio, Cémo elaborar el
Cronograma de Trabajo de su Comité el presente afio, EI Manejo de los
Recursos econémicos del Comité de Gestion y justificacion del gasto), por lo que
considera que la informacién no fue clara ni comprensiva, también dice no estar
satisfecho con el trabajo del Acompafiante Técnico, motivo por lo que
recomienda que los operadores del Programa deben ser bilingiies, que manejen
el lenguaje de sus zona.

COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO. El
entrevistado manifesté que la Junta Directiva del Comité de Gestion, no cuenta
con su Cronograma de Trabajo para el presente afio.

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE DE GESTION NO
TIENEN REUNIONES DE COORDINACION. El entrevistado manifestd que no
tienen reuniones de coordinacion interna entre integrantes.

COMITE DE GESTION NO INFORMO A LA POBLACION LOS AVANCES,
RESULTADOS Y RENDICON DE CUENTASEN LOS ULTIMOS 6 MESESDE
ESTE ANO. Al respecto el entrevistado manifesté que la junta directiva no
informé a la poblacién los avances, resultados y rendicién de cuentas en los
altimos 6 meses.




5. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS
SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL”. El entrevistado refiere que
desconocia los contenidos que brinda la plataforma de “Cuna Mas Digital”, asi
mismo manifestdé que no vio ningun video sobre cuentos, alimentacion y
consejos de crianza.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

En el marco del Proceso de los Servicios del Programa Cuna M&s en contextos
presenciales, brindado a las familias de los nifios (as) usuarios(as), y en observancia a
los lineamientos técnicos que el Programa Cuna Mas establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

e El cumplimiento de la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, “Prestacion del Servicio
de Acompanamiento a Familias del Programa Cuna Mas”

e Que se dé a conocer a los usuarios/ias la Plataforma que brinda el Programa
Cuna Mas y a la vez se comparta el link sobre los contenidos de Cuna Mas
Digital, publicados en la pagina del Programa.

e Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico e
informar las acciones implementadas y se resuelvan en el plazo establecido
segun la ruta de emision de alertas.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03 Folios)

e Copia de Ficha de Vigilancia N° 168-2022-1QU-C (03 Folios)
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