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Estimada Elva, un saludo cordial, por el presente te informo que:

Por error de digitacién DICE: CASO N°0005-2023-CTVC/IQ

Debe decir: CASO N° 0009-2023-CTV/IQ

Por lo que se adjunta el pdf corregido, sin firma para los fines correspondientes.

Atte

Ministerio =2 A
de Desarrollo CUNA\'f

€ Inclusidn Social

(on -l."'q”f;

pu_\fl‘,g-“ﬂ-[,_ S sicenTeEnARID
ey =% ;=% DELPERD
Peﬂ - .r-;rd“.,'.\‘ql-\.' 2021 - 2024
L ‘uuf‘

Con Sisterma de Gestidn de la Calidad y Antisoborno
(IS0 90012015 - 150 37001.20016)

Carmen Rosa Martinez Tararocha

Coordinadora del SAF de la Unidad Territorial de
Loreto
Programa Nacional Cuna Mas

e Cel: 945 539 139
@ cmartinezt@cunamas.gob.pe

0 Calle. Jr. Tacna #664 | Iquitos

www.gob.pe/cunamas
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OFICIO N° 01 -2022-MIDIS/PNCM/UT-LORETO/CUT.

Sefiora
Elva Rosa Carmona de Chu
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Iquitos
Presente. -
Asunto: Caso N° 00009-2023-CTVC/IQU
Referencia: OFICIO N°001-2023-CTVC/LORETO IQUITOS

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de Transparencia
Ciudadana al Programa Nacional Cuna Mas del MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando o pueden
afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los
usuarios y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de enero del 2023, la Unidad Territorial Loreto recibié la Alerta registrada como el
Caso N°00005-2023-CTVC/IQU, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento de Familias del
Comité de Gestion “KUSHI WAWA”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “KUSHI WAWA”, reconocido con RDE
N°811-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Torres Causana, provincia Maynas. El CG viene
atendiendo a 100 familias; nifios y nifias menores de 36 meses de edad y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos criticos que recoge el
aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.
CASO N° 00005-2023-CTVC/IQU:

Con fecha 05/12/2022 durante las acciones de vigilancia a la Prestacion de Servicios Presenciales del PNCM,
el Sr. NOTENO ORACO HERNAN (presidente del CTVC) refiere que entrevisté al Sefior Francisco Lanza Jipa,
con DNI N° 80894148, tesorero del Comité de Gestion “KUSHI WAWA”; informacidn recogida mediante Ficha
de vigilancia N° 168-2022-IQU-C, donde se registraron los siguientes puntos criticos, descrito a continuacion:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION A MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION

El sefior Francisco Lanza Jipa, refiri6 a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu;
que no recibi6 orientacion/orientacion en su idioma Kichwa en los temas: Cuna Més y su Contribucion
con el Desarrollo Infantil Temprano de sus nifios usuarios, Funciones que deben cumplir los miembros
de la Junta Directiva del Comité de Gestion, Roles que deben cumplir los Actores Comunales el
presente afio, Cémo elaborar el Cronograma de Trabajo de su Comité el presente afio, El Manejo de
los Recursos econdmicos del Comité de Gestion y justificacién del gasto; por lo que considera que la
informacién no fue clara ni comprensiva, también dice no estar satisfecho con el trabajo del
Acompafiante Técnico, motivo por lo que recomienda que los operadores del Programa deben ser
bilinglies, que manejen el lenguaje de sus zona.
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> LaRDE 344-2022-MIDIS/PNCM aprueba la Directiva N°15-2020 denominada Modelo de Cogestidn
Comunal para la implementacion y funcionamiento de los servicios del PNCM-Version 3.

e Numeral 4.3.1, referido al Concepto del Modelo de Cogestidon sefiala: “(...) entre las
condiciones basicas para potenciar la cogestion tenemos los siguientes aspectos: (...)
Desarrollar un analisis permanente de la dinamica social identificando actores comunales
cuya participacion permita potenciar la calidad de los servicios que se brinda.” “desarrollar
capacidades en los equipos técnicos y actores para una gestién orientada a resultados (...)",

e Numeral 4.3.2. Proposito del Modelo de Cogestion "Promover la participacion comprometida,
voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en Comités de gestién para la gestidn
de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas. Para ello se contempla: (...) Fortalecer las
capacidades de los integrantes de las Juntas Directivas de los Comités de Gestion..."

> La RDE 000498-2022-MIDIS/PNCM-DE “Malla de Formacién Inicial y Formacién Continua
Presencial y no Presencial para Equipos Técnicos, Actores Comunales, Juntas Directivas,
Consejos de Vigilancia y Apoyos Administrativos”.

e El Programa Nacional Cuna Mas, realiza la programacion para la formacién inicial y continua
de los miembros de las Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia, asi como de los diferentes
actores comunales que participan para la prestacion del servicio, es asi que los temas
responden a lo establecido en dicha programacion

e En cumplimiento a los lineamientos y lo programado, desde la Unidad Técnica de Atencion
Integral, de la sede central, Médulo 2 de Formacion Inicial y Médulo 2 de Formacion Continua,
dirigida a los Integrantes de la Junta Directiva, Consejo de Vigilancia y Apoyo Administrativo,
se abordd el tema de la “Prestacion del servicio”: Aqui se desarroll el modelo de cogestion,
los requisitos para ser miembros del comité de gestion, la eleccion de juntas directivas y los
roles de los miembros del comité de gestion.

e Elpunto critico es considerado INFUNDADO, puesto que la Junta Directiva y el Consejo
de Vigilancia del CG KUSHI WAWA si recibieron la capacitacion “Formacion Continua a
Miembros de las Juntas Directivas, Consejos de Vigilancia y Apoyos Administrativos del SAF”
para lo cual se adjunta al presente informe técnico como evidencia. La capacitacion para el
aprendizaje y formulacion del PLAN DE TRABAJO se desarrollé a cabalidad conforme a la
programacion establecida, para ello se adjunta el INFORME N° 019- 2022 - MIDIS / PNCM /
UT - LORETO / SAF, donde se evidencia dicha capacitacion (ANEXO N° 01)

MEDIDAS PREVENTIVAS

Realizar seguimiento a que todos los miembros de las JD reciban las capacitaciones en las fechas
programadas.

Comunicar oportunamente a la sede central (UTAI) la lista nominal de los nuevos miembros de la JD,
CV, AA'y actores comunales que requieren participar de la formacion inicial.
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2.- COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO.
El sefior Francisco Lanza Jipa, refiri6 a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu,
que la Junta Directiva del Comité de Gestion, no cuenta con su cronograma de Trabajo para el
presente afio.

> La Directiva denominada “Modelo de Cogestién Comunal para la Implementacién y Funcionamiento
de los Servicios del PNCM” (version 02) y sus procedimientos, aprobada mediante la RDE 344-
2022-MIDIS/PNCM, establece lo siguiente:

e Numeral 4.4.3.1, literal a), entre las responsabilidades que debe cumplir la Junta Directiva del
Comité de Gestion para organizar y gestionar los servicios del PNCM esta el elaborar y
ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organizacion y funcionamiento de los
servicios, con la asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial. Al respecto,
cabe indicar que dicho cronograma de trabajo puede ser un listado de tareas que la junta
directiva del comité de gestidn elabora para organizar sus actividades para un mes u otro
periodo de tiempo determinado la junta directiva y el AT, lo cual no alcanza a ser un “plan de
trabajo anual’.

Se precisa que de fecha 26 de diciembre del 2022, se aprob6 y entro en vigencia la RDE 1039,
denominada “MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”, la cual,
segun la tipificacién de Responsabilidades de la Junta Directiva, no presenta cambios a la RDE
N°344-2022

> El punto Critico se considera INFUNDADO: Debido a que JD elabor6 y presentd su cronograma
de trabajo orientado a la organizacién y funcionamiento de los Servicios, el cual se adjunta al
presente informe técnico como evidencia. Es de menester enfatizar que dicho plan de trabajo que
se adjunta es anual enero — diciembre 2022, cabe precisar que, al momento de la aplicacién de la
ficha de veeduria por el CTVC, el sefior Francisco Lanza Jipa, regresaba de su faena de campo
(chacra), y no recordd que contaba con ese documento de gestién del CG Kushi Wawa.

Medida Preventiva:
El AT reforzara el acompafiamiento técnico y el seguimiento a la Junta directivas sobre la elaboracion de un
cronograma de trabajo, en donde se consideren las principales tareas que deberan realizar en el mes.

3.- MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE DE GESTION NO TIENEN REUNIONES DE
COORDINACION.
El sefior Francisco Lanza Jipa, refirié a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu, no
tienen reuniones de coordinacion interna.

e La directiva denominada “MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS’, aprobada
mediante la RDE N° 344-2022- MIDIS/PNCM-DE, establece lo siguiente:

e Numeral 4.4.3.A. Responsabilidad de la Junta Directiva: literal a1) “(...), entre las responsabilidades
que debe cumplir la Junta Directiva del Comité de Gestion; es promover reuniones periodicas con
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los actores comunales encargados de la operatividad de los Servicios sobre la situacion de las
usuarias y los usuarios, con acompafiamiento del equipo técnico de la Unidad Territorial.

e Se precisa que de fecha 26 de diciembre del 2022, se aprob6 y entro en vigencia la RDE 1039,
denominada “MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS’, la cual,
segun la tipificacién de Responsabilidades de la Junta Directiva, no presenta cambios a la RDE
N°344-2022

e El punto Critico se considera INFUNDADO: Debido a que la Junta Directiva del CG si realiza
reuniones periodicas de coordinacién interna, estas reuniones se dan en el marco de sus
funciones y esta orientado a la organizacion y funcionamiento de los Servicios que brinda el PNCM
en la comunidad, analizar el trabajo de las facilitadoras y otros temas que la JD considere
pertinentes, se adjuntan fotos de las reuniones internas como evidencia. (ANEXO N°03).

Medida Preventiva:

El AT reforzara el acompafiamiento técnico y el seguimiento a la Junta directivas para la coordinacion
de las reuniones internas del CG, en donde se traten los temas que la JD considere pertinentes en el
marco de sus funciones.

COMITE DE GESTION NO INFORMO A LA POBLACION LOS AVANCES, RESULTADOS Y
RENDICON DE CUENTASEN LOS ULTIMOS 6 MESESDE ESTE ANO.

El sefior Francisco Lanza Jipa, refirié a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu,
que la junta directiva no informé a la poblacion los avances, resultados y rendicién de cuentas en los
Ultimos 6 meses.

La Directiva “Modelo de Cogestion Comunal para la Implementacion y Funcionamiento de los
Servicios del PNCM”, aprobado por la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 344-2022 MIDIS/PNCM,
en literal h) del numeral 4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva; establece que:

e Al respecto, cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de
Emergencia Nacional, en donde el Gobierno Central dispuso una serie de medidas como
restringir el ejercicio del derecho a la libertad de transito y el distanciamiento social obligatorio,
entre otras medidas necesarias para proteger la vida y la salud ante la pandemia de la COVID-
19; el PNCM viene promoviendo que las juntas directivas del comité de gestion implementen
mecanismos alternativos de comunicacién en la comunidad, que aseguren el distanciamiento
social, como: las llamadas telefonicas, la mensajeria de texto, las videoconferencias, la
publicacion de informacién en periodicos murales, entre otros que la comunidad considere.

o El punto Critico se considera FUNDADO, puesto que la JD, no realizé la reunion de informar a

las autoridades locales, organizaciones de base, lideres y familias de la comunidad, sobre el
funcionamiento de los servicios, avances, rendicion de cuenta y la situacion de los usuarios(as).

Medida Correctiva
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El acompanfante técnico responsable del CG Kushi Wawa brindé asistencia técnica y monitoreo en
marco a la reunion de rendicion de cuentas y avances correspondiente al periodo diciembre 2022, la
cual se desarroll6 el dia lunes 26 de diciembre del 2022 a las 9am. (Anexo N°04)

Medida Preventiva:

El Acompafiante Técnico responsable del Comité de Gestion Kushi Wawa, fortaleceré las capacidades,
reforzar la asistencia técnica y el seguimiento a las Juntas directivas para que establezcan mecanismos
de comunicacion hacia la comunidad, que contribuyen a la transparencia de su gestion, en el marco
del distanciamiento social.

5.- MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA

“CUNA MAS DIGITAL

El sefior Francisco Lanza Jipa, refiri6 a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu, que
desconoce los contenidos que brinda la plataforma de “Cuna Mas Digital”, asi mismo indicd que no vio
ningun video sobre cuentos, alimentacién y consejos de crianza.

Segun la RDE N°334-20212-MIDIS/PNCM “Plan de comunicaciones 2022" del numeral 2.5.2
Comunicacion digital sefala:

Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los
servicios del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores
principales de nifios menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y graficas para la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y
Graficas Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres
y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricidn, fortalecimiento del vinculo
afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses
de edad. Para la elaboracidn de las nuevas piezas tomaran en cuenta las recomendaciones
de la primera encuesta de Comunicacién Digital.

Ejecutar acciones que generen el engagement de los seguidores (que se sientan parte de la
marca y de esta manera nos refieren nuevos usuarios), como el desarrollo de trivias y retos
que involucren a las y los seguidores de las redes sociales institucionales.

Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusion de contenidos
de préacticas de desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de
los servicios del PNCM. Esta accion sera desarrollada a través de los actores comunales de
las Unidades Territoriales.

Dinamizar las publicaciones en las redes sociales institucionales, priorizando el uso de
animaciones (simples y con textos animados) en lugar de las graficas con mucho texto y sin
ilustraciones. A través de herramientas digitales se analizara el rendimiento de todo lo que se
publica sobre el PNCM en internet, redes sociales, foros, web. Ademas, se ejecutara un
mapeo de las redes sociales de los principales medios de comunicacion y organismos de
interés del PNCM, a fin de identificar temas que afecten la imagen y reputacion del programa
y se pueda reducir posibles crisis 0 prepararse a enfrentarlas.

Coordinar con las unidades organicas la actualizacién de la informacion mensual, de Portal
de Transparencia.

El punto critico se considera FUNDADO, debido a que no se realizé la difusion de este medio
de comunicacion digital a nivel de todos los miembros de la junta directiva.
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Medidas Correctivas:
e El acompafiante técnico responsable del comité de Gestién Kushi Wawa realizé la socializacién
dirigida a miembros de la junta directiva del comité en marco al acceso, funcionamiento de la
Plataforma Virtual-Cuna Mas Digital. (Anexo N°05)

Medida Preventiva:

e Elacompaniante técnico responsable del comité de Gestion Kushi Wawa, realizara el seguimiento
y asistencia técnica, en marco al conocimiento, acceso a la plataforma virtual — Cuna Mas Digital

v CONCLUSION:

> De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Iquitos del
CASO N°00005-2023-CTVC/IQU se precisa:

° El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos
en el programa.
° El punto critico 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos
en el programa.
° El punto critico 03, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos
en el programa.
° El punto critico 04, se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos en

el programa. Ademas, se hace mencion que se han tomado las medidas correctivas y preventivas que amerita
el caso.
° El punto critico 05, se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos en
el programa. Ademas, se hace mencion que se han tomado las medidas correctivas y preventivas que amerita
el caso.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima personal.

Siendo todo en cuanto tengo a bien informar, le expreso mi mayor consideracion de estima personal.

Atentamente:
PEDRO JHONAT)(N HUAMAN HIDALGO
DNI 71414332
Acompafiante Técnico SAF — PNCM
Se adjunta:

- ANEXO N°01: INFORME N° 019- 2022 - MIDIS / PNCM / UT - LORETO / SAF, Capacitacién a los
miembros de la JD, CV y AA del CG KUSHI WAWA.
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ANEXO N°02: PLAN DE TRABAJO 2022 DEL CG KUSHI WAWA.

ANEXO 03: FOTOS DE REUNIONES PERIODICAS DE COORDINACION INTERNA DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL CG.

ANEXO N04: EVIDENCIA DE CONVOCATORIA'Y REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA CON LA
COMUNIDAD DE LOS AVANCES, RESULTADOS Y LA RENDICION DE CUENTAS DEL PRESENTE
ANO.

ANEXO 05: SOCIALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA ACCESO A LA PLATAFORMA
VIRTUAL-CUNA MAS DIGITAL ALA JD, CV'Y ACTORES COMUNALES.

ANEXO 01: ANEXO N°01: INFORME N° 019- 2022 - MIDIS / PNCM / UT — LORETO/
SAF, CAPACITACION A LOS MIEMBROS DE LA JD, CV Y AA DEL CG KUSHI WAWA.
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& : Ramuko o8 Vivanco Valcarcel
Jafe de la Unidad Teritanal Lomeio

C.C. : Elda Carma&la Rloa Renglifo
Aoompaiante Téonico = UT Loreio

DE : Pedro Jaonatan HYaman Hidalgo
Aoompaiante Téonico SAF

AEUNTD : Famacikan Cantnus Presencial dirigida & kes miembras de las
juntas direclivas, consejos de vigilanc y apayes adminssrativos del
BAF_ - OG5 WUSH WAWA” - abri, R 398-2022.

REFEREMCIA : Fif W° F3E-200 20 DI SPHCM-LA

FECHA : 02 de mayo de 2032

Teangs a bisn driginme a Ud. en alencidn al documento de ls eferenca infarma les sodones e
capaciacan ¥ acompafiamiento Eonics en la Formacion Continua Presencal dingida a os
miernbros de Juntas Dirsclivas, Conssjos de Vigilancia y Apoyos Sdministratieos del Sarvicio de
Acompafamiante a Familas dal Comig de Gestion “KUSH] WAWA, del disirite de TORRES
CAUSAMA, provinca de MAYMAS, departamento de Lonslo, regizado el dia 28 de abril ge 2022,

. AWNTECEDENTE::

Resolucian Administrativa RA N 398-2022-MIDESPHCM-UA que aprueba la asignacion de
recursos para la fctividad de Formacion Inicial ¥ Formacion Continua Pressncial dirigicda a
las mimmbinos de las juntas dinsclivas, conssjos de vigilancia y apoyos adminssrativos deal
SAF, oon el periodo de la ejecucidn ded 20 al 29 de abnil 2022,

I AKNALIFE

a) El prooeso de desamolo yio fortalecimients de capacidades tene como objetivo
contriur & slevar b3 calidad del desempefio de los Equipas Técnicos y Aclores
Camunales da| Pregrama Naconal Cunes Més, corsideranda tres atapas: (i) Indwosadn,
i) Formacitn inicial y (i) Fomazidn Cantinus

a) La farmaciin para ks Equipos Técpicos se implementa desde la Sede Cenlral, &
traveés da la Coordinaciin de Formacdn v Desarollo de Capacidades de la UTAL En
ol caso de Aclores Comunales v mismbros de Junbss Direclivas v Carsajos de
Viglancia, = implamenta bajo mebodalogia de coascads mediante B labor de
Acompanantes Tecnicas desde ks Unidades Terilonakes ¢ Oficnas de Coordinacian

Tearritaril.

by Los contenidas de b Fomacidn Cantinus Presencial se encoentran definidas @n b
Malla Curricular correspondiente a las Juntas Directieas, Consejos de Vigilancia y
Apoyos ddministrativos del SAF que contempls el abjetive de ka sesidn, os contenidas
a tratar, b secuencia de sctividades y b duracion de ks sesidn.
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2) Lo importancs o6 4 vacunackn corten
In COVID-19
1) La viglancss comurd ot
um 2 UNCIONAMLeeo do Jos servicos del
PNCM
Guation
comuntana ’ bty vl BEURIONes, OfempON ¥ Mensaes claves
parn
w';:':‘l"m“ : 1) VIgUncia y ronov acion e conenion
arecivas 2) B1 cambio de las Jurtas Girectivas
Mensnjes clves on Monaes claves pors & getion oo
Cathion ow 1o goston oo 1OCUTSO8 NNANCMA0S
Recurson 1 MOCUrsOn NNANCH0s 1
Financeedon ol Comise oe SHuacionos y Casos 00 1 gembon de
Castion 1OCUrsOs Ananciens
SariDazacion 1) M 201 QOO MCir oMUl pore
sobew procicas 1 Practicas oo calidad ' favorecer i Cabaad y arfinobomo
do coldad y y antisobormo, 2) Eprcicion de procticon de caldng
anticorupcion J) Ejorckios do practicas antsobomo
1) LQué 09 la autoroguincdn”
m.unmmm ' Sesion | 2) EJeecicio panm roconooe min smociones
Mansjando mim ] pvol
lavias 1 orreaciones J COmO W ®rprand
3) Ejorcicio de relagackn
lil. Logros
Se realizd las jomadas de capacitacidn presencial de acuerdo 3 los liempos estableadas por
el programa, se logro carcactar, reunir y capacitar a ks 9 meembires de la Junta Directiva,
Consejo de Viglancia y Apayo Administrative. Se cumplio s jomacss de capacitacion
presencial en ks tiempas astablecdos y las 7 maduks desarrcllades, esto ayusa a que s
membros adqueran mayor conocimienia en el servico gue realizan en el programs, que
esidn capacitados pars [ eficacia en sus gestiones y el buen servicio a los usuaios
IV. Dificuitages

La dispersion geografica de las comundades, @ camble de cima en ia zona y s falts de
medios leonoldgicos fueron Aguncs de los obstioulos que 2 produjeran durante o desarralia
de L jomadas de capactacian presencial, esio fus Superado ragikdaments con las estrategias
dal Acompadiante Técnio en campo, superindose asl peios iInoonvenienies.
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V. Lecciones Aprendidas

Madulo 1; Prevencion y autocuidado ante la COVID-19.

Modulo 2; Gestidn comunitaria.

Modulo 3: Gestion de Recursos Financieros.

Madulo 4: Sensibilizacion sobre practicas de calidad v anficorrupcion.
Modulo 5 Fortaleciendo mis habilidades blandas 1.

VI. Recomendaciones
Seguir fortaleciendo los conocimientos de todos los integrantes del comité de gesfion v del
equipo técnico para lograr la adecuada prestacion del servicio en el programa

Vil. Conclusiones
Se logrd contactar a los 9 miembros de la JD, CV v A4 del comité de gestion para las jornadas
de capacitacion inicial presencial, asi como también se les brindd los materiales, los recursos
y la informacion pertinente de manera presencial para la guia del trabajo que s realizd. La
participacion fue activa de todos los miembros. Los miembros de 1z 1D, OV y A& del CG. KUSHI
WaWA quedaron satisfechos v agradecidos por las jornadas de capacitacion gue se les
brindd, acordando gue este tipo de capacitaciones se sigan dando.

VIll. Anexos

- Ewvidencias Fotograficas de Jormada de Capacitacion. RA 398-2022
- Evidencias Fotograficas de Alimentacion. RA 398-2022

- Listado de Capacitados (segln Excel enviado)

- Planilla de Entrega de Materiales

- Planilla de Asistencia

- Planilla de Alcjamiento

- Planilla de Alimentacion

- Planilla de Maovilidad

LY

Fedrn]-hapétan Huaman Hidalgo

Acompafiante Técnico
SAF —PMCM
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v Rt TIVO

ORI TIVOS GENERALES:
s esaryoliar v fortalecer 1as capacidades de fos actarms ce
- \

SKUSHIE WAWAT para Ia implementacion del Servicka del 1o g
Familias, enla comuidad de MONTERIICO DE ANGOTERDS - “
contnyendo on of desarrollo de miflos y niflas menores de : "
superar las bres has e s desarrolio fisico, cognitivo, sockal y

T ‘r\hﬁﬂ
‘ﬂ‘.numln "
HUMAND!

5.2, OBIETIVOS ESPECIFICOS: :
o Desarrolar y fortakecer las capacidades de los miembros de by

de servicio, roles y funclones; Asl como requerimiento de fons
y mejoramieno de los centros Cuna Mas.

o Desarrollar y fortalecer las capacidades de Jos miembros q, ’
ejercer lavigilancia comunitaria en la calidad ddm‘ |

o Desarrollar y fortalecer las capacidades de fas facilitadoras para e p—
2 hogares de reconocimiento y generacion de condiciones.

« Desarrollar y fortalecer las capacidades de los i

empoderamiento. :
o implementar actividades coordinadas con entidades est; L Sk ol
ﬁnaodaddclmmmmbnlosmm utoconts B de 1o higiene.

consumo de agua segura, entre otros, -
o Ejecutar reuniones de soclalizacion de rendicidn a
seguimiento a las actividades de las facilitadoras.

V. ACTIVIDADES A REAUZAR (implementar)
GESTION DE SERVICIO

* Rouniones Periodicas:

*  Se acordo que las reuniones se realizardn cada 3ra 3 2
o no del Acompafiante Técnico, para ver el avance y

* Las ashstencias téenicas son planificadas de acuerdo @ 1 Hece
Comité de Gestion

* Difusidn de las Actividades del Comité de Gestion y ol SAF -
Institucional
* S acordo la planificacion de las reuniones con allados -

funio, setiembin y dickembre, viendo ta necesidad de
fapacitationes con las Facilitadoras.




Las actividades de capacitacion a JD, CV y actividades de vighancia comunitaria como tal,
serdn soclalizadas a través de asambleas comunales, previo aviso por medio de alto
pariantes,

Con la finalidad de continuar con la difusion de actividades y transparentar las mismas, se
harén comunicados oficiales mediante escritos en papelografos y penfoneo semanales.

* Implementacién de Acciones de Beneficio a la Primera Infancia:

Los eventos comunicacionales *Lavado de manos para mejorar la salud nuestros
nifios y nifias” Lavado de manos con sgua cormente y jabon, Preparar los ahmantos con
higiena evitara futuras infecciones y dinreas

Reunién Con Aliados Estratégicos, Presentar la siluacion de los nios y niflas menores
de tres afos de la comunidad &mm«nmm“mh
Mmqnm.mmymmammama
acverdo a la disponibifidad ce la seftal de intemet en la zona

* Requerimientos Automatizados:

Sﬂﬂlucadamespmpodmm"losbndosmelwmodebscma

* Justificacién de Gastos:

justificaciones a tiempo,

Comité de Gestion:

WhMmmd-lmmv*mobﬁmmv‘ {CRED) de su
comunidad,

muudummolmammdemﬂimmm.n del riesgo y
W(Muuvmﬁm.

twummnhl.
mmamamm«mummm | y de acuerdo &

lomnmdopuelmmcoummmﬁmmmm
fuMMkmmymmw;
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~ MAYO
N® Actividades Responsables ; ——
S1 |52 [S3|54]51
Reunidn con Facilitadoras y Apoyos
Administrativos (entrega de incentivos | Junta Directiva
monetarios)
Elaboracion de requerimientos Junta Directiva X
Justificacion de Gastos JiaiifBctiA ;
apoyo administrativo
Rendicion de cuentas a la comunidad |Junta Directiva
Reunién con familias uma dara . Junta Directiva
conocer sobre la situacion de los nifios
Asamblea Comunal para difundir los
avances y dificultades del SAF dhitaDitective
= Verificar el cumplimiento de las visitas | Miembros del
B al hogar por parte de las facilitadoras | Consejo de Vigilancia
& 8 Verificar el buen uso de recursos y Miembros del
d,,m justificacion de gastos Consejo de Vigilancia X X X X
A Reunién de hallazgos de vigilancia Miembros del
Mm : comunitaria al servicio Consejo de Vigilancia X X X X

| — =
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N° Actividades Responsables — —
ik 2|53 |s4|s1)/52|53
Reunidn con Facilitadoras y Apoyos
Administrativos (entrega de incentivos | Junta Directiva
monetarios) X X
2 | Elaboracion de requerimientos Junta Directiva X
3 |Justificacion de Gastos JuaRieey
apoyo administrativo X X
4 | Rendicion de cuentas a la comunidad |Junta Directiva X X
: Reunidn con aa__mwm uma dara | surita Directiva
conocer sobre la situacion de los nifios " , .
Asamblea Comunal para difundir los :
: avances y dificultades del SAF funtabireciys X X X
7 Verificar el cumplimiento de las visitas | Miembros del
al hogar por parte de las facilitadoras | Consejo de Vigilancia 5 % | -
: Verificar el buen uso de recursos y Miembros del * \
_ justificacion de gastos Consejo de Vigilancia X X ! X ‘ ;
: | Reunion de hallazgos de vigilancia Miembros del ‘ B L
| comunitaria al servicio Consejo de Vigilancia X X | x
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ANEXO 03: ACTA Y FOTOS DE REUNIONES PERIODICAS DE COORDINACION INTERNA DE
LA JUNTA DIRECTIVA

sung Quad Cameéra
Tomadacon mi Galaxy A12

isung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A12
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ANEXO 04: EVIDENCIA DE CONVOCATORIA Y REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA CON LA
COMUNIDAD DE LOS AVANCES, RESULTADOS Y LA RENDICION DE CUENTAS DEL
PRESENTE ANO
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ANEXO 05: EVIDENCIA SOCIALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA ACCESO A LA
PLATAFORMA VIRTUAL-CUNA MAS DIGITAL A LA JD, CVY ACTORES COMUNALES.

Companeras invito a ingresar al link

Y conocer la plataforma digital
del PNCM donde ahi encontramos
el trabajo que realizamos en el
programa

lun 12:14 p. m. « Mensaje de texto SMS masivo

@ IFE-II Envia mensajes de tex...

Anexo N* 01

MATERIALES DE LA
MULTIPLATAFORMA PARA EL
DESARROLLO INFATIL TEMPRANO
CUNA MAS DIGITAL https://www
.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas
-digital/

1,2, 3 JUGUETE

Links en redes sociales Facebook:
https.//bit.ly/CMD123Juguete
YouTube: hitps:/bit.ly/123juguete

Links para descarga Primera

Temporada https:/drive.google
com/drive/folders/1IRppALIzLL

TZpalesac7stBSOveB8G2Ci?usp=
sharing

Segunda Temporada hitps:
(/drive.google.com/drive

-LTAZFe1S0Q905_2Q?usp=sharing
Tercera Temporada https.//

-5yD92frZ?usp=sharing
COCINANDO CON CUNA MAS

@ F‘@ Envia mensajes de tex..
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TARAROCHA Carmen Rosa FAU
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: Cargo: Coordinador(A) De Unidad
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Iquitos, 28 de Enero del 2023
OFICIO N° 000020-2023-MIDIS/PNCM-UTLRT

Sefior(a)

CARMONA DE CHU ELVA ROSA

COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA
URB JARDIN 32. CALLE MORONA CDRA 07
LORETO-MAYNAS-IQUITOS

Presente. -

Asunto : Respuesta a OFICIO N°001-2023-CTVC/LORETO IQUITOS-Caso
N° 00005-2023-CTVC/IQU

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de Transparencia
Ciudadana al Programa Nacional Cuna Mas del MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando o pueden
afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los
usuarios y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de enero del 2023, la Unidad Territorial Loreto recibi6 la Alerta registrada como el
Caso N°00005-2023-CTVC/IQU, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento de Familias del
Comité de Gestion “KUSHI WAWA”

TERCERQO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “KUSHI WAWA”, reconocido con RDE
N°811-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Torres Causana, provincia Maynas. El CG viene
atendiendo a 100 familias; nifios y nifias menores de 36 meses de edad y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos criticos que recoge el
aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.
CASO N° 00005-2023-CTVC/IQU:

Con fecha 05/12/2022 durante las acciones de vigilancia a la Prestacion de Servicios Presenciales del PNCM,
el Sr. NOTENO ORACO HERNAN (presidente del CTVC) refiere que entrevistd al Sefior Francisco Lanza
Jipa, con DNI N° 80894148, tesorero del Comité de Gestion “KUSHI WAWA”; informacién recogida mediante
Ficha de vigilancia N° 168-2022-IQU-C, donde se registraron los siguientes puntos criticos, descrito a
continuacion:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION A MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181l/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: FPM2WYL
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

El sefior Francisco Lanza Jipa, refirié a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu;
que no recibié orientacién/orientacion en su idioma Kichwa en los temas: Cuna Mas y su
Contribucién con el Desarrollo Infantil Temprano de sus nifios usuarios, Funciones que deben
cumplir los miembros de la Junta Directiva del Comité de Gestién, Roles que deben cumplir los
Actores Comunales el presente afio, Cémo elaborar el Cronograma de Trabajo de su Comité el
presente afio, El Manejo de los Recursos econdmicos del Comité de Gestidn y justificacién del gasto;
por lo que considera que la informacion no fue clara ni comprensiva, también dice no estar satisfecho
con el trabajo del Acompanante Técnico, motivo por lo que recomienda que los operadores del
Programa deben ser bilinglies, que manejen el lenguaje de sus zona.

> La RDE 344-2022-MIDIS/PNCM aprueba la Directiva N°15-2020 denominada Modelo de
Cogestién Comunal para la implementacion y funcionamiento de los servicios del PNCM-Versién

3.

Numeral 4.3.1, referido al Concepto del Modelo de Cogestién sefala: “(...) entre las
condiciones bésicas para potenciar la cogestion tenemos los siguientes aspectos: (...)
Desarrollar un analisis permanente de la dindamica social identificando actores comunales
cuya participacion permita potenciar la calidad de los servicios que se brinda.” “desarrollar
capacidades en los equipos técnicos y actores para una gestion orientada a resultados (...)",

Numeral 4.3.2. Propésito del Modelo de Cogestion "Promover la participacion
comprometida, voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en Comités de
gestion para la gestion de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas. Para ello se
contempla: (...) Fortalecer las capacidades de los integrantes de las Juntas Directivas de
los Comités de Gestion..."

> La RDE 000498-2022-MIDIS/PNCM-DE “Malla de Formacion Inicial y Formacién Continua
Presencial y no Presencial para Equipos Técnicos, Actores Comunales, Juntas Directivas,
Consejos de Vigilancia y Apoyos Administrativos”.

El Programa Nacional Cuna Mas, realiza la programacién para la formacion inicial y
continua de los miembros de las Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia, asi como de
los diferentes actores comunales que participan para la prestacion del servicio, es asi que
los temas responden a lo establecido en dicha programacion

En cumplimiento a los lineamientos y lo programado, desde la Unidad Técnica de Atencidn
Integral, de la sede central, Médulo 2 de Formacion Inicial y Médulo 2 de Formacion
Continua, dirigida a los Integrantes de la Junta Directiva, Consejo de Vigilancia y Apoyo
Administrativo, se abordo el tema de la “Prestacion del servicio”: Aqui se desarroll6 el
modelo de cogestion, los requisitos para ser miembros del comité de gestion, la eleccion de
juntas directivas y los roles de los miembros del comité de gestién.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181l/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: FPM2WYL
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e El punto critico es considerado INFUNDADO, puesto que la Junta Directiva y el
Consejo de Vigilancia del CG KUSHI WAWA si recibieron la capacitacion “Formacion
Continua a Miembros de las Juntas Directivas, Consejos de Vigilancia y Apoyos
Administrativos del SAF” para lo cual se adjunta al presente informe técnico como evidencia.
La capacitacion para el aprendizaje y formulacion del PLAN DE TRABAJO se desarrollé a
cabalidad conforme a la programacién establecida, para ello se adjunta el INFORME N°
019- 2022 - MIDIS / PNCM / UT — LORETO / SAF, donde se evidencia dicha capacitacién
(ANEXO N° 01)

MEDIDAS PREVENTIVAS

Realizar seguimiento a que todos los miembros de las JD reciban las capacitaciones en las fechas
programadas.

Comunicar oportunamente a la sede central (UTAI) la lista nominal de los nuevos miembros de la
JD, CV, AAy actores comunales que requieren participar de la formacion inicial.

2.- COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO.
El sefior Francisco Lanza Jipa, refirio a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu,
que la Junta Directiva del Comité de Gestion, no cuenta con su cronograma de Trabajo para el
presente afo.

> La Directiva denominada “Modelo de Cogestion Comunal para la Implementacion y
Funcionamiento de los Servicios del PNCM” (versidén 02) y sus procedimientos, aprobada
mediante la RDE 344-2022-MIDIS/PNCM, establece lo siguiente:

e Numeral 4.4.3.1, literal a), entre las responsabilidades que debe cumplir la Junta Directiva
del Comité de Gestion para organizar y gestionar los servicios del PNCM esté el elaborar y
ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organizacion y funcionamiento de los
servicios, con la asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial. Al respecto,
cabe indicar que dicho cronograma de trabajo puede ser un listado de tareas que la junta
directiva del comité de gestion elabora para organizar sus actividades para un mes u otro
periodo de tiempo determinado la junta directiva y el AT, lo cual no alcanza a ser un “plan
de trabajo anual”.

Se precisa que de fecha 26 de diciembre del 2022, se aprobd y entro en vigencia la RDE 1039,
denominada “MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS’, Ia cual,
segun la tipificacién de Responsabilidades de la Junta Directiva, no presenta cambios a la RDE
N°344-2022

> El punto Critico se considera INFUNDADO: Debido a que JD elaboré y presentd su cronograma
de trabajo orientado a la organizacion y funcionamiento de los Servicios, el cual se adjunta al
presente informe técnico como evidencia. Es de menester enfatizar que dicho plan de trabajo
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que se adjunta es anual enero — diciembre 2022, cabe precisar que, al momento de la aplicacién
de la ficha de veeduria por el CTVC, el sefior Francisco Lanza Jipa, regresaba de su faena de
campo (chacra), y no recordd que contaba con ese documento de gestién del CG Kushi Wawa.

Medida Preventiva:
El AT reforzara el acompafiamiento técnico y el seguimiento a la Junta directivas sobre la elaboracién de un
cronograma de trabajo, en donde se consideren las principales tareas que deberan realizar en el mes.

3.- MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE DE GESTION NO TIENEN REUNIONES DE
COORDINACION.
El sefior Francisco Lanza Jipa, refiri6 a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu, no
tienen reuniones de coordinacién interna.

e La directiva denominada “MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”, aprobada
mediante la RDE N° 344-2022- MIDIS/PNCM-DE, establece lo siguiente:

e Numeral 4.4.3.A. Responsabilidad de la Junta Directiva: literal ai) “(...), entre las
responsabilidades que debe cumplir la Junta Directiva del Comité de Gestién; es promover
reuniones periddicas con los actores comunales encargados de la operatividad de los Servicios
sobre la situacién de las usuarias y los usuarios, con acompafiamiento del equipo técnico de la
Unidad Territorial.

e Se precisa que de fecha 26 de diciembre del 2022, se aprob6 y entro en vigencia la RDE 1039,
denominada “MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS’, Ia cual,
segun la tipificacién de Responsabilidades de la Junta Directiva, no presenta cambios a la RDE
N°344-2022

e El punto Critico se considera INFUNDADO: Debido a que la Junta Directiva del CG si realiza
reuniones periddicas de coordinacién interna, estas reuniones se dan en el marco de sus
funciones y esta orientado a la organizacién y funcionamiento de los Servicios que brinda el
PNCM en la comunidad, analizar el trabajo de las facilitadoras y otros temas que la JD considere
pertinentes, se adjuntan fotos de las reuniones internas como evidencia. (ANEXO N°03).

Medida Preventiva:

El AT reforzaré el acompafiamiento técnico y el seguimiento a la Junta directivas para la coordinacién
de las reuniones internas del CG, en donde se traten los temas que la JD considere pertinentes en
el marco de sus funciones.
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4.- COMITE DE GESTION NO INFORMO A LA POBLACION LOS AVANCES, RESULTADOS Y
RENDICON DE CUENTASEN LOS ULTIMOS 6 MESESDE ESTE ANO.
El sefior Francisco Lanza Jipa, refirié a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu,
que la junta directiva no informé a la poblacién los avances, resultados y rendicién de cuentas en
los Ultimos 6 meses.

> La Directiva “Modelo de Cogestion Comunal para la Implementacion y Funcionamiento de los
Servicios del PNCM”, aprobado por la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 344-2022
MIDIS/PNCM, en literal h) del numeral 4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva; establece
que:

e Al respecto, cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de
Emergencia Nacional, en donde el Gobierno Central dispuso una serie de medidas como
restringir el ejercicio del derecho a la libertad de trénsito y el distanciamiento social obligatorio,
entre otras medidas necesarias para proteger la vida y la salud ante la pandemia de la COVID-
19; el PNCM viene promoviendo que las juntas directivas del comité de gestion implementen
mecanismos alternativos de comunicacion en la comunidad, que aseguren el distanciamiento
social, como: las llamadas telefonicas, la mensajeria de texto, las videoconferencias, la
publicacion de informacién en periddicos murales, entre otros que la comunidad considere.

o El punto Critico se considera FUNDADO, puesto que la JD, no realiz6 la reunion de informar
a las autoridades locales, organizaciones de base, lideres y familias de la comunidad, sobre
el funcionamiento de los servicios, avances, rendicion de cuenta y la situacién de los
usuarios(as).

Medida Correctiva

El acompafiante técnico responsable del CG Kushi Wawa brind6 asistencia técnica y monitoreo en
marco a la reunion de rendicién de cuentas y avances correspondiente al periodo diciembre 2022,
la cual se desarroll6 el dia lunes 26 de diciembre del 2022 a las 9am. (Anexo N°04)

Medida Preventiva:

El Acompafiante Técnico responsable del Comité de Gestion Kushi Wawa, fortalecera las
capacidades, reforzar la asistencia técnica y el seguimiento a las Juntas directivas para que
establezcan mecanismos de comunicacion hacia la comunidad, que contribuyen a la transparencia
de su gestion, en el marco del distanciamiento social.

5.- MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
“CUNA MAS DIGITAL
El sefior Francisco Lanza Jipa, refiri6 a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu, que
desconoce los contenidos que brinda la plataforma de “Cuna Mas Digital”, asi mismo indicé que no vio
ningun video sobre cuentos, alimentacién y consejos de crianza.
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Segun la RDE N°334-20212-MIDIS/PNCM “Plan de comunicaciones 2022" del numeral 2.5.2
Comunicacion digital sefiala:

Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los
servicios del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores
principales de nifios menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y graficas para la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y
Gréficas Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres
y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo
afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36
meses de edad. Para la elaboracion de las nuevas piezas tomaran en cuenta las
recomendaciones de la primera encuesta de Comunicacion Digital.

Ejecutar acciones que generen el engagement de los seguidores (que se sientan parte de
la marca y de esta manera nos refieren nuevos usuarios), como el desarrollo de trivias y
retos que involucren a las y los seguidores de las redes sociales institucionales.

Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusién de
contenidos de practicas de desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses a las familias
usuarias de los servicios del PNCM. Esta accion sera desarrollada a través de los actores
comunales de las Unidades Territoriales.

Dinamizar las publicaciones en las redes sociales institucionales, priorizando el uso de
animaciones (simples y con textos animados) en lugar de las graficas con mucho texto y
sin ilustraciones. A través de herramientas digitales se analizara el rendimiento de todo lo
que se publica sobre el PNCM en internet, redes sociales, foros, web. Ademas, se ejecutara
un mapeo de las redes sociales de los principales medios de comunicacién y organismos
de interés del PNCM, a fin de identificar temas que afecten la imagen y reputacién del
programa y se pueda reducir posibles crisis o prepararse a enfrentarlas.

Coordinar con las unidades organicas la actualizacién de la informacién mensual, de Portal
de Transparencia.

El punto critico se considera FUNDADO, debido a que no se realiz6 la difusién de este
medio de comunicacion digital a nivel de todos los miembros de la junta directiva.

Medidas Correctivas:
e Elacompanante técnico responsable del comité de Gestidén Kushi Wawa realiz6 la socializacion
dirigida @ miembros de la junta directiva del comité en marco al acceso, funcionamiento de la
Plataforma Virtual-Cuna Mas Digital. (Anexo N°05)

Medida Preventiva:

e El acompafiante técnico responsable del comité de Gestion Kushi Wawa, realizara el
seguimiento y asistencia técnica, en marco al conocimiento, acceso a la plataforma virtual —
Cuna Mas Digital
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v CONCLUSION:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Iquitos del CASO
N°00005-2023-CTVC/IQU se precisa:

° El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos
en el programa.

° El punto critico 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos
en el programa.

° El punto critico 03, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos
en el programa.

° El punto critico 04, se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos en
el programa. Ademas, se hace mencidn que se han tomado las medidas correctivas y preventivas que amerita
el caso.

° El punto critico 05, se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos en
el programa. Ademas, se hace mencidn que se han tomado las medidas correctivas y preventivas que amerita
el caso.

Se adjunta:

- ANEXO N°01: INFORME N° 019- 2022 - MIDIS / PNCM / UT - LORETO / SAF, Capacitacién a los miembros
de la JD, CV y AA del CG KUSHI WAWA,

- ANEXO N°02: PLAN DE TRABAJO 2022 DEL CG KUSHI WAWA.

- ANEXO 03: FOTOS DE REUNIONES PERIODICAS DE COORDINACION INTERNA DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL CG.

- ANEXO NO4: EVIDENCIA DE CONVOCATORIA Y REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA CON LA
COMUNIDAD DE LOS AVANCES, RESULTADOS Y LA RENDICION DE CUENTAS DEL PRESENTE ANO.

- ANEXO 05: SOCIALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA ACCESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL-
CUNA MAS DIGITAL ALA JD, CV'Y ACTORES COMUNALES.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181l/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: FPM2WYL

Wiz #4, BICENTENARIO
:—=+ DEL PERU
2021- 2024

Péagina 7 de 27

A\
:‘;\\}.\u”/{:‘..
Em



<aon , | Ministerio
PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacianal
e Inclusién Social de Prestaciones Soclales LTS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

ANEXO N°01: INFORME N° 019- 2022 - MIDIS / PNCM / UT — LORETO / SAF,
CAPACITACION A LOS MIEMBROS DE LA JD, CV Y AA DEL CG KUSHI WA

i [
= .m

"Dacinibo e ko iguaddad de Opofunddades para B eres y Hombres"
&ho del Foralecimiemo di ka Bobeania Mackinal

INFORME N* 019-2022-MIDI S—PHCMPJHH

B : Ramula da Vivancd Vakcancel
Jafe da | Unidad Temritonal Lonsto

CC. : Elda Carmala Rlos Renglio
Acompaiante Técnico - UT Lorelo

DE : Padro Jhonatan Hyaman, Hidalgo
Acompaiante Técnico SAF

AEUNTO : Famasian Cantinws Presancial dinigida a los miembras de las
juntas directivas, consejos de vigilanca ¥ apayos adminstrativos del

BAF. - DG RUSH WANWA" - abrl, R 39E-2022.

REFEREMCIA Ry B FE-2022-MIDISPRICR-UA

FECH& : 02 de mayo de 2072

Tenga a bien drigiome a Ud. en alencian al documento de la refenenca infanma les aodones e
capacilacon ¥ scompafamiento Eomice en la Formacion Conlinua Pressncal dingida a los
miembnos de Juntas Directives, Consajos de Vigilancia y Apoyos Administratives del Sarvicio de
Acompafamients 3 Familas dal Comigg de Gestion “KUSH] WAWAT, del distrite de TORRES
CALSAMA, provinca de MAYMNAS, departamento de Loreto, reaizado el dia 28 de abril ge 2022,

L.  ANTECEDENTEE

Resplucidn Administrativa Ba N 398-2022-MIDESPRNCM-UA gque aprueaba la asighacion de
recurses para la Actividad de Farmacion Inicial ¢ Formacion Continua Presancal dirigida a
s mismbiras de las juntas directivas, corssjos de vigilancia y apoyos adminsimatives del
SAF, oon o pericdo de la sjecocidn del 20 al 29 de abl 2022,

1. AMALI#S

a) El procesa de desarolo yo fortalecimients de capacidades tene como abjetive
contriur & elevar b calidad ded desempefio de los Equipas Técnioos y Aciores
Camunales del Programa Maconal Cuna Més, cansideranda tras atapas: (i) Indwosdn,
[ii) Formacitn inicial ¥ diil) Fornackin Cantinwa

&) La farmacitn para los Equipas Técnicos se implementa desde la Sede Central, a
lraveés da la Coondinacikin de Formacan ¢ Desarolo de Capacidades de la UTAL En
o caso de Actores Comunales ¢ mismbeos de Juntas Drectivas v Consejos de
Wiglancia, s= impleamanta bajo metodalogia de cascadsa mediare B labor de
Acompafanies Téacrions desds [Fs Unidades Taritanakes ¢ Oficnas de Coondingcian
Tarritarial.

by Los contenidas de B Fomacidn Continua Presencial se encueniran definidas @n la
Malla Curncular correspondients a las Juntas Directivas, Consejos de Vigilancia y
Apayos Administratives del SAF que conlempla el abjetive de la sesion, as conbenidas
a tratar, B secuencia de acthidades y b duracon de la sesidn.
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D

"Decenin de & iguaitad de Opomuniaaes para Mugeres y Homores®
Afa de! Forslacmianio de la Sabarania Nacianal
La Foemacion Continua Presencial drigida 2 los miembros de las juntas drectivas, consejos
de viglancia y apoyos administrathvos del SAF abarcan 05 mddulos y comprende los

siguientes aspecios:
Prevencion y El cuiaado o ta 1) Mensapes sobre mMeSoNs 08 prevencion
' atoculdado 3 sadyla ante la COVID-19 y acciones gue
arte W COVID- VRCURSCION conitra In desarmola ¢ PNCM: | COmo prevenir In
% coViD-18 COVID- 197, sinfomariologia, ; qué hacer s
tengo COVID- 167, implementos do
peolocoon parn W COVID-10 que reciben
los acioren comunales
2) Lo impoctancss 9o 1 vacunackin cortrn
a COVID-19
1) L vighancia comunad ost
um TUNCENammweso do ks seriooes del
PNCM
Gaaton suscripe
s comuntana $ t,‘.m”::.' SBURCIONes, Bempios y Mensajos Claves
parn
m;.":m 1) VIQUncia y ronoy nosn oe conrvenion
Grecives 2) €1 combio de las Jurtas Grectivas
Mensnjos Clives on Mornaien Caves pors i getion oo
Castion 0w a goston 0o 10CUrSOs NNANCMYOS
p Recurson 1 MOCUFsOs MNANCHE0s
Financhecon el Comise ou SHuacionos y Casos Oe W Qembon de
Castion 1OCUrsOs AMNANckeos
BeOMDEIAION 1) M A0 QOO B COMmuUnal pore
M sobew procicas 1 Practicas oo calidad favorecer i Cabaad y arfnobomo.
do cohdad y y antisoborno, 2) Epeticion Ge procticos e colnag
anticonmupcion J) Ejorcicion de practcas antisobomo,
1) L Qué on la autoroguincdn”
s ’::"m 1 Sesion v 2) EJ00cicio Darm roconoon Imin smocones
habedaces Manesjando mm
Dlancias | GrOC0N0s ¥ COmMO lan expresd
3) Ejorcicho de rolaackon
lll. Logros
Se realizo las jomadas de capacitacidn presencial de acwerdo a los liempos establecdas por
ol programa, se logro consactar, reunir y capacitar a ks 9 meembiros de s Junts Directiva,
Consejo de Viglancis y Apayo Administrative. Se cumplic las jomacss de capacitacion
presencal en s tiempas sstablecidos y s 7 madules desarrclladoes, esto ayuda a que s
memiiras adquieran mayor conocimienta en @l servico gue realizan en el programas, que
esidn capacitados para [ eficacia en sus gestiones y el buen servicio a los Lsuanios
IV. Dificuitages

La dispersian geografica de las comurdades, o cambio de cima en & zona y s lalts de
medios teonologicos fueron Algunos de los obstdoulos que s produjeran durante ol desarmalia
de s jomadas de capactacian presencial, esio fus superado ragidaments con las estralegas
dal Acompadiante Técnico en campo, superindose asl ssios iINoonvenieniss
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"‘Decenio de b Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacionsl

V. Lecciones Aprendidas

Madulo 1: Prevencion v autocuidade ante la COVID-19.

Modulo 2: Gestidn comunitaria.

Modulo 3: Gestion de Recursos Financieros.

Madulo 4; Sensibilizacion sobre practicas de calidad v anticorrupcion.
Modulo 5: Fortaleciendoe mis habilidades blandas 1.

Vl. Recomendaciones
Sequir forfaleciendo los conocimientos de todos los integrantes del comité de gestion v del
equipo técnico para lograr la adecuada prestacion del senvicio en el programa

Vil. Conclusiones
5e logro contactar a los 9 miembros de la 1D, OV y A4 del comité de gestion para las jornadas
de capacitacion inicial presendial, asi como también se les brindd los materiales, |os recursos
y la informacion pertinente de manera presencial para la guia del trabajo gue se realizd. La
participacion fue activa de todos los miembros. Los miembros de |z 1D, OV y A& del 6. KUSHI
WaWA quedaron satisfechos y agradecidos por las jormadas de capacitacion gue se les
brindd, acordandao gue este tipo de capacitaciones se sigan dando.

Vill. Anexos

- Ewidencias Fotograficas de Jomada de Capacitacion. RA 398-2022
- Ewvidencias Fotograficas de Alimentacidn. FA 398-2022

- Listado de Capacitados (segin Excel enviado)

- Planilla de Entrega de Materiales

- Planilla de Asistencia

- Planilla de Alojamiento

- Planilla de Alimentacion

- Planilla de Maovilidad

Fedrn-Thu;ﬁtan Huaman Hidalgo

Acompafiante Técnico
SAF —PMNCHKM
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ANEXO 02: PLAN DE TRABAJO DEL CG KUSHI WAWA
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—-—-——-' 038

v on Tvo

TIVOS GENERALES
’ "o‘: caroliar y fortleces las capacidades de oy actores
- e L

“KLsHi WAWA™ para I implementacion del Servicia del '
Familias, enla comuidad de MONTE RIICO DE ANGOTEROS
cont itnyendo on of desarrollo de miflos y niflas menores de
superar las e Bas e s desarrolio Tisico, cognitivo, sockal y

s e geion
‘ﬂ‘,nun!n "

HUMAND!
3 ','..mr\ pars

5.2, OBIETIVOS ESPECIFICOS: |
o Desarrolar y fortalecer las capacidades de los miembros da by

de servicio, roles y funciones; Asi como W“m
y mejoramiemo de los contros Cuna Mas. 3
« Desarrollar y fortalecer las capacidades de los m “
ejercer lavigilancia comunitaria en la calidad del servicio.
o Desarrollar y fortalecer las capacidades de fas facilitadoras
2 hogares de reconocimiento y generacion de condiciones.
« Desarrollar y fortalecer las capacidades de los lideres
empoderamento.
« implementar actividades coordinadas con entidades
finalidad de fortalecer conocimientos sobre violencia, autocontro
consumo de agua segura, entre otros, A
o Fjecutar reuniones de soclalizacion de rendicidn de ta
seguimiento a las actividades de las facilitadoras.

B parale gestidn
ooy de gastons

wprlancia para
ey et 4y visten
a travn del

il con
de L hugiene,

de wplancia,

Vi.  ACTIVIDADES A REAUZAR (Implementar)
GESTION DE SERVICIO

* Reuniones Periddicas:

*  Seacordo que las reuniones se realizarin cada 3ra sem
o 1o del Acompafiante Técnico, para ver el avance y fur

Las ashstencias técnicas son planificadas de acuerdo &
Comité de Gestion

* Difusion de las Actividades del Comité de Gestion y of SAF ¢ iy
Institucional
* S acordo la planificacion de las reuniones con alados SN

1unio, setiembie y dickembre, viendo 1a necesidad de que 88
fapacitationes con las Facilitadoras

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per
Central telefonica: (51-1) 748-2000
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Las actividades de capacitncion i 1D, CV y actvidades de vighancis comunitana como tal,

serdn soclalizadas o travly de asambleas comunales, pravio aviso por medio de aho

parlantes,

Con la finalidad de continuar con b dilusidn de actividades y iransparentar L MISMas, e

hardn comunicados oficiales mediante escritos en papelgrafos y penfoneo semanales.

* Implementacion de Acciones de Beneficio a la Primera Infancia:

*  Los eventos comunicacionales “Lavado de manos para mejorar la salud nuestros
nifios y nifas” Lavado de manos con agua comante y [sbon. Paparr 1o almentos con

hgiene evitard futuras infecciones y diarreas

*  Reunion Con Alisdos Estratégicos, Presentar la situacidn de ios nifios y nifias mencres
de tres aflos de la comunidad. Se propone elaborar un panel fologrifico que muestre Bs
mmm.mmym—mammama

principales
stuerdo a la disponitilidad de 1a sedol de internat en 18 zona.

* Requerimientos Automatizados:

. amanmmmmammmdMoamm
MmemMmcﬁMWn‘ndw«b

visitas a los hogares,

o Justificacién de Gastos:

. ‘&Mdmmwbwwmahgmvmu

Justificaciones a tiempo.

ACCIONES DF VIGRANCIA COMUNITARIA

Comité de Gestion:

. mumnmommummymwnoammy (CRED) de su
comunidad.

. mmdwaummammvmm del riesgo ¥
thuwvmmr
laboracion reportes semestrales.

e o ¥ do acverdo &

. Wmmmammammm
bmmwdwmwsumm-mm.
o Formalizacion de acuerdos y COMPromisos,

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
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- MAYO JUNIO ~ Juuo
Actividades Responsables ‘ el m—r —— "
& 51 s2|s3|sa|si|sz|s3[sals1[s2]s3 "%
Reuniodn con Facilitadoras y Apoyos “ ..wm\\...,,.//m.u
Administrativos (entrega de incentivos [Junta Directiva AW
monetarios) X X X
Elaboracion de requerimientos Junta Directiva X x X
Justificacién de Gastos JupaBieCt A 5
apoyo administrativo X % X
Rendicién de cuentas a la comunidad |Junta Directiva X X X
Reunién con familias para dara . Junta Directiva
conocer sobre la situacion de los nifios - . . 2
Asamblea Comunal para difundir los : N
avances y dificultades del SAF lintafireciva X X X 3
N~
Verificar el cumplimiento de las visitas | Miembros del m
al hogar por parte de las facilitadoras | Consejo de Vigilancia 5 . 3 ‘ )
o
Verificar el buen uso de recursos y Miembros del
justificacion de gastos Consejo de Vigilancia X X X X
Reunién de hallazgos de vigilancia Miembros del \_
comunitaria al servicio Consejo de Vigilancia X X X X
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| . - . 4
| comunitaria al servicio

Consejo de Vigilancia

§. & MB
Actividades Responsables —— e Lol
/ , 51 51| 52 S2 | S3 | S4
Reunidn con Facilitadoras y Apoyos
Administrativos (entrega de incentivos | Junta Directiva
monetarios) X
Elaboracion de requerimientos Junta Directiva X X
Justificacion de Gastos g e Ve
apoyo administrativo X
Rendicion de cuentas a la comunidad |Junta Directiva X
5 Reunidn con 33&3 uma dara _ |surtabirectiva
conocer sobre la situacion de los nifios o
Asamblea Comunal para difundir los .
: avances y dificultades del SAF Juntablregiia X
; Verificar el cumplimiento de las visitas | Miembros del
al hogar por parte de las facilitadoras | Consejo de Vigilancia -
8 Verificar el buen uso de recursos y Miembros del |
‘ justificacion de gastos Consejo de Vigilancia Ix |
: | Reunién de hallazgos de vigilancia Miembros del | 14 g
| [x
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ANEXO 03: ACTAY FOTOS DE REUNIONES PERIODICAS DE COORDINACION INTERNA DE
LA JUNTA DIRECTIVA

R B
1" |
N |

Samsung Quad Camera
Tomadacon mi Galaxy Al2

)

amsung Quad Camer:
Tomada con mi Galaxy A12
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ANEXO 04
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ANEXO 04: EVIDENCIA DE CONVOCATORIA'Y REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA CON LA

COMUNIDAD DE LOS AVANCES, RESULTADOS Y LA RENDICION DE CUENTAS DEL
PRESENTE ANO
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Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per
Central telefonica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181l/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: FPM2WYL
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ANEXO 05: EVIDENCIA SOCIALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA ACCESO A LA
PLATAFORMA VIRTUAL-CUNA MAS DIGITAL A LA JD, CVY ACTORES COMUNALES.

Companeras invito a ingresar al link

Y conocer la plataforma digital
del PNCM donde ahi encontramos
el trabajo que realizamos en el

programa

lun 12:14 p. m. « Mensaje de texto SMS masivo

@ [__r_‘é Enviamensajesde tex.. & ¥

Anexo N* 01

MATERIALES DE LA
MULTIPLATAFORMA PARA EL
DESARROLLO INFATIL TEMPRANO

CUNA MAS DIGITAL https://www

Wﬂmﬂnﬁﬂm
1.2, 3 JUGUETE
Links en redes sociales Facebook:

Links para descarga Primera
Temporada :

«com/drive/folders/1IRppALtZLL
sharing

Segunda Temporada hitps.

LTAZFe150Q905_2Q?usp=sharing
Tercera Temporada https./

~SyDozfrZ?usp=sharing
COCINANDO CON CUNA MAS

Q) [Fl'_:]) Envia mensajes de tex

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Peru
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181l/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: FPM2WYL
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Sin otro particular aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente:

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CARMEN ROSA MARTINEZ TARAROCHA
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Mas

CRMT/pjhh

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181l/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: FPM2WYL
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