1"’8" ", Programa Nacional de entrega de la pension °® .
("8 PERU | Ministerio de Desarrollo | Viceministerio e e oo con cecapaeidas & Contlgo
e Inclusidn Social de Prestaciones Sociales [

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 08 de febrero de 2022
OFICIO N° -2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefiora
JESSICA DILU VALDIVIA HUAMANI
Responsable Regional — CTVC Arequipa

Calle Victor Morales N° 107, Urb. Victoria, Distrito Arequipa - Cercado. Of. de la MCLCP
Arequipa
Presente.-

Asunto: Respuesta a 06 alertas de la CTVC - Arequipa

Referencia: a) Oficio N° 003-2021-CTVC/AREQUIPA
b) Informe N° 0000016-2022-MIDIS/PNPDS-DE-URV(08FEB2022)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a), en relacién a seis (06) alertas reportadas?, por el Comité
de Transparencia y Vigilancia de la regién Arequipa.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccion Ejecutiva del Programa, en la cual se da la respuesta a los casos
alertados, asi como la descripcién de las acciones desarrollas y acciones de mejora
para la alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

1 CASO N° 001-2021-CTVC/ARE
CASO N° 002-2021-CTVC/ARE
CASO N° 003-2021-CTVC/ARE
CASO N° 004-2021-CTVC/ARE
CASO N° 005-2021-CTVC/ARE
CASO N° 006-2021-CTVC/ARE
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 28 de enero de 2022

INFORME N° -2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A:

Asunto:

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Respuesta al OFICIO N° 003-2021-CTVC/AREQUIPA
CASO N° 001-2021-CTVC/ARE
CASO N° 002-2021-CTVC/ARE
CASO N° 003-2021-CTVC/ARE
CASO N° 004-2021-CTVC/ARE
CASO N° 005-2021-CTVC/ARE
CASO N° 006-2021-CTVC/ARE.

Referencia: a) PROVEIDO N° 000334-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (22ABR2021)

b) OFICIO N° 003-2021-CTVC/AREQUIPA (26ENE2021)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencion al documento
de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

. ANTECEDENTES

11

1.2

13

1.4

El Programa de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza, fue creado en el &mbito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Paoblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

Mediante Resoluciéon Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
de pobreza - CONTIGO”.

Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompanamiento y Articulacidn”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestién del Acompafamiento
y Articulacioén, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocion al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del
Programa.

Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 036-2021-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 01 de abril de 2021, que aprueba el “Plan de Trabajo 2021 Unidad
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de Acompafiamiento”, que plantea cuatro (04) resultados: R1. Usuarios
reciben seguimiento y monitoreo de uso de la pensién no contributiva, R2.
Usuarios y cuidadores reciben acompafamiento focalizado para el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos, R3. Aliados estratégicos
focalizados capacitados promueven acciones para el acompafiamiento al
cobro y promueven el acceso a servicios complementarios de los usuarios y
R4. Gestion eficiente del servicio de acompafiamiento.

Mediante documento de la referencia c), el responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regién Arequipa,
alertd los siguientes casos:

CASO N° 001-2021-CTVC/ARE
CASO N° 002-2021-CTVC/ARE
CASO N° 003-2021-CTVC/ARE
CASO N° 004-2021-CTVC/ARE
CASO N° 005-2021-CTVC/ARE
CASO N° 006-2021-CTVC/ARE

Il.  ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa tiene como objeto otorgar una pension no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padrén del 2021 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 74,126 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensidon bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacién, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia
La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
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supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padrén,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4 El Programa CONTIGO desde diciembre de 2018 hasta febrero 2020, amplié

2.5

su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como resultado la
intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que significo
un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el
periodo de crecimiento.

Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos
operativos y de acompafiamiento a las demandas de los gobiernos locales,
usuarios y ciudadanos en general.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atenciéon al numeral
1.3 de los antecedentes, ha realizado la revision y ha dado respuesta a los
siguientes puntos criticos:

CASO N° 001-2021-CTVC/ARE:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
b) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
Programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 002-2021-CTVC/ARE:
a) Personal de OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios/tramites que brinda el Programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 003-2021-CTVC/ARE:
a) Personal de OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios/tramites que brinda el Programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 004-2021-CTVC/ARE:
a) Personal de OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios/tramites que brinda el Programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
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CASO N° 005-2021-CTVC/ARE:
a) Personal de OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios/tramites que brinda el Programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 006-2021-CTVC/ARE:
a) Personal de OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios/tramites que brinda el Programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
c) Personal De OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS tiene dificultades
para comunicarse con el programa, declarandose FUNDADO.

Asimismo, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — AREQUIPA).

lI. CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.4 del analisis, segln los puntos criticos de articulaciéon y
acompafiamiento, el caso alertado es:

CASO N° 001-2021-CTVC/ARE
CASO N° 002-2021-CTVC/ARE
CASO N° 003-2021-CTVC/ARE
CASO N° 004-2021-CTVC/ARE
CASO N° 005-2021-CTVC/ARE
CASO N° 006-2021-CTVC/ARE

IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Arequipa, para los fines
pertinentes.

Cordialmente,

(MCK/tsm)
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 08 de febrero de 2022
INFORME N° 000016-2022-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a 06 casos CTVC de la Regién Arequipa

Referencia: a) OFICIO N° 003-2021-CTVC/AREQUIPA (26ENE2021)
b) INFORME N° 000016-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (07FEB2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

L. ANTECEDENTES

1.1.  Mediante el documento de la referencia a) recibido el 26 de enero de 2021, el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Arequipa
notificd 06 casos que a continuacion se detallan:

CASO N° 001-2021-CTVC/ARE
CASO N° 002-2021-CTVC/ARE
CASO N° 003-2021-CTVC/ARE
CASO N° 004-2021-CTVC/ARE
CASO N° 005-2021-CTVC/ARE
CASO N° 006-2021-CTVC/ARE

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Acompafiamiento ha
realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos alertados en los casos
referidos.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
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2.3

24

certificado de discapacidad con calificacion de severa, ij) no percibir ingreso o
pension que provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

Asi también, se debe senalar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intervencién al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
lo que significé un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

En razén a ello, la Unidad de Acompanamiento informa que ha realizado la
revision correspondiente y ha dado respuesta a los siguientes puntos criticos:

CASO N° 001-2020-CTVC/ARE:
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
b) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
Programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 002-2020-CTVC/ARE:
a) Personal de OMAPED no recibié capacitacién concerniente a los
servicios/tramites que brinda el Programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 003-2020-CTVC/ARE:
a) Personal de OMAPED no recibié capacitacién concerniente a los
servicios/tramites que brinda el Programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 004-2020-CTVC/ARE:
a) Personal de OMAPED no recibié capacitacién concerniente a los
servicios/tramites que brinda el Programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

CASO N° 005-2020-CTVC/ARE:
a) Personal de OMAPED no recibié capacitacién concerniente a los
servicios/tramites que brinda el Programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 006-2020-CTVC/ARE:
a) Personal de OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios/tramites que brinda el Programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
¢) Personal De OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS tiene dificultades
para comunicarse con el programa, declarandose FUNDADO.
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3.1

4.1

Asimismo, informa que ha logrado identificar las acciones de mejora para las
alertas de los casos mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién
de casos en el Anexo 01 MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC -
AREQUIPA - OFICIO N° 003-2021-CTVC/AREQUIPA.

Asi también, en el Anexo 02 de la matriz se adjunta evidencia que demuestra
que adicionalmente se han realizado capacitaciones a los responsables de
OMAPED a fin de reforzar los conocimientos de los procesos del Programa.

Finalmente, se anexa la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA CONTIGO, recomendando que se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y contrasefa que se
proporcionaran para acceder a la informacion.

CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento ha resuelto los puntos criticos sefalados en los
06 casos mencionados de la Regién Arequipa.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Arequipa para los
fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva

(URV)
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