COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

OFICIO N2 001-2021-CTVC/CUSCO

Cusco, 19 de enero de 2021

Sefior:

Miguel Chambi Callo

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

Cusco. -
Asunto: Se ALERTA (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su
presidente, Monsefor Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y
neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana y del Equipo Técnico del CTVC Cusco, adjunto al
presente le hago llegar los siguiente CASO':

e CASO N° 001-2021-CTVC-CUS-P

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

ELIAZER CUETO VERA CAMFOS
RESPONSABLE REGIOMAL DEL EQUIPD TECHICD
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
CUSCO

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por esctito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION vy
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Direccion: Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41 / Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para
la Lucha Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular RPM: 942157052 - 984060861 - 945091660
http:// www.ctvcperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telef. CUSCO: 942157052

Telef. LIMA : 942160416 CASO 001-2021-CTVCICUS
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: | 07/01/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: BRAULIO JAITA MAGANO 3. NUMERO-DNI: 25017242
4.0RGANIZACION/INSTITUCI | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _
ON CUIDADANA DE ESPINAR 5. CARGO: PRESIDENTE
; ) 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: o S URAENGIA: 07/01/2021
7. DEPARTAMENTO: | CUSCO 8. PROVINCIA: ESPINAR
9. DISTRITO: ESPINAR 10. CCPP/DIRECCION: “CAQLF{LTEIJ EATRO S/N CON AV. SAN
TRANSFERENCIA Y ENTREGA
1. PROCESD: DE SUBVENCIONES 12. DONDE SEAPLICOLA | AGENCIA DEL BANCO DE LA NACION
' ' ECONOMICAS (PAGADURIA) | FICHA DE VEEDURIA? DE ESPINAR
13. CANTIDAD DE 200 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02
AFECTADOS: CRiTICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia al Proceso de Transferencia y entrega de Subvenciones Econdmicas del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, el Sr. Braulio Jaita Magafo, Presidente del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la provincia de Espinar, se aproximé a las afueras del banco de la nacion
ubicada en la calle Teatro S/N, identificando los siguientes puntos criticos registrados en la ficha de atencién A-001-2021-
CUS-P que a continuacion se detalla:

1. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO EN
AGENCIA BANCARIA/ETV. El Sr. Braulio Jaita Magafio evidencio que los usuarios/as del Programa Pensidn 65 hacia
largas colas para cobrar su pension pero sin guardar el distanciamiento social requerido para evitar contagios de la Covid-
19. Lo mencionado no estaria dando cumplimiento a lo sefialado en la Resoluciéon Ministerial N° 193-2020/Minsa,
Prevencion, diagnéstico, y tratamiento de personas afectadas por el Covid 19 en el Pert en el numeral 7.13: Medidas de
Prevencion y Control, sub numeral 7.13.1: Medidas de prevencién y control de la comunidad, literal a., donde manifiesta lo
siguiente: Distanciamiento social, mantener al menos un metro de distancia con otros individuos. Hecho que pone en
riesgo el contagio del COVID-19 a los adultos mayores por tener condicion de poblacion vulnerable, situaciéon que se
contrapone a lo indicado en el numeral 7.2 Factores de Riesgo para COVID-19, Edad mayor de 60 afios.

2. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA: Durante
la vigilancia El Sr. Braulio Jaita Magafio observé que el punto de pago, NO estd implementado para proteger a los
usuarios/as de la lluvia y otras inclemencias del tiempo, los adultos mayores realizaron extensas colas a las afueras del
local de la agencia bancarias; esta situacion afecta negativamente a la salud de los usuarios que son grupos de riesgo
tanto para contraer COVID-19 y adquirir enfermedades broncopulmonares.

Cabe mencionar que este punto critico fue alertado anteriormente con el CASO N° 060-CTVC-2020-CUS,
remitido al programa en fecha 31.08.2020; pese a tener respuesta del programa social este punto critico PUNTO DE
PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA no ha sido resuelto y
que viene siendo reiterativo en el tiempo.




2.- V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o Afin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones sanitarias para la prevencién de COVID-19, en el pago de
las subvenciones economicas a usuarios y usuarias de Pensién 65, considerar el distanciamiento social,
ordenamiento de colas, uso de mascarillas y lavado de manos.

e El programa por intermedio de sus colaboradores deberia de mantener contacto con los representantes del
Banco de la Nacion, a fin de contar con informacion oportuna, fidedigna y confiable para la realizacion de las
programaciones de pago a los usuarios, en este contexto de emergencia, con la finalidad de evitar
aglomeraciones que pondrian en riesgo la salud de los adultos mayores.

o Realizar las gestiones necesarias para implementar el punto de pago con sillas y carpas, para evitar que los
adultos mayores sean afectados por el cansancio y cambio de las condiciones climatolégicos, que pueda afectar
la salud de los usuarios/as, sobre todo sabiendo que en estas épocas de lluvia es necesario estos bienes para
salvaguardar la salud del adulto mayor en la Provincia de Espinar.

e Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la
solucion de los hechos alertados en el presente caso.

o El programa promueva el cumplimiento del Decreto Supremo N° 004-2013- PCM, publicado en el diario oficial El
Peruano el 09 de enero de 2013, que establece una Politica de Modernizacion, que tiene por objetivo general
orientar, articular e impulsar, en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion
publica con resultados que impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Ficha de Atencién (01) A-001-2021-CUS-P
2. Fotos (02)
3. Link de video de lo ocurrido

DORIS HUARACHA SURCO
RESPONSAELE DE CAMPOD DEL EQUIPD TECHICD
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
CUsCo




Anexo 01

COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

FICHA N°

E£1 miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el lenado de 1a Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante {de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
4 ACANALIZACION DEL'TCASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES £5 GRATUITO ¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO -

1.PROGRAMA pon X:[JUNTOS ( ) PENSION 65 {X) QALIWARMA () CUNA MAS ( ) FONCODES { )

2.FECHA de assssmo- =) _l

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) m:smo(al: titular interes,

eresado(a)

3. Apellidos Nombres: | Saiia Josp=s  RBamedis |4 Documento-DNI: 250 13245

5. Sexo (Género): Masculine (X) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento:

7. Es Usuario(a)?: SI( )Fecha Afiiacion___{ | { [ NO (3¢ |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES

9. Correo Electrénico: | — - - 10. Telef. Personal: 50 329,753
11. Institucién/Cargo: CLTv e — Srgumons 12. Telf. Institucional: -

13. Departamento: Cunce- 14. Provincia: P SOy

15. Distrito: JEn oo 16. CCPPDireccion: |« ) odder

. DESCRIPCION AL DETALLEDELCASO:

|17.FECHA OCURRENCIA:| ©7/2 ) | 2=

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento:

Cuaress

19. Provincia:

S pamen

20. Distrito:

Fopronon

21, CCPP/Direccion:

Gl G

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/ Informante debe precisar bien lo siguiente:

22.

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOCS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apslidos Nombres, DN, Edad y Oteervacionas),
QUIENEE SON LOS PRESUNTOS o POSIELES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE FIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS FARA RESOLVER EL CASO,
PRECISAR CLARAMENTE St EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA, , QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?
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NOMBRES APELLIDOS:

ow:_Z301F242

carc0:_Pruissdunda

NOMERES APELLIDOS:

DN

CARGO:
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ANEXO N° 03.

ANEXO N° 04. VIDEO DE LA OCURRENCIA

https://photos.app.goo.gl/s6km1puES5ekkfuB27



https://photos.app.goo.gl/s6km1puE5ekkfuB27

