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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 02 de Febrero del 2022
OFICIO N° 000099-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefor

JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional — CTVC Huanuco
Jr. 28 de Julio N° 1388 -Huanuco Of. de La MCLCP - Huanuco (Ref. A una cuadra de
la Av. Alameda de la Republica)

Presente. —

Asunto: Respuesta a 12 casos del CTVC de la region de Huanuco

Referencia: a) Oficio N° 001-2021-CTVC/HUANUCO
b) Oficio N° 002-2021-CTVC/HUANUCO
¢) Oficio N° 003-2021-CTVC/HUANUCO
d) Informe N° 000007-2022-MIDIS/PNPDS-DE-URV (01FEB2022)

De mi consideracion:

Firma Digital

Programa CONTIGO

Firmado digitalmente por
PRUDENCIO GAMIO Diana Elizabeth

FAU 20605733281 hard
Ejecutivo/A
8 itor del documento
Fecha: 02%92.2022 19:32:58 -05:00

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a), en relacién a doce (12)* casos reportados por el Comité
de Transparencia y Vigilancia de la regién Huanuco.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva del Programa, en la cual se da las respuestas para los
casos alertados, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de

mejora para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

1 CASO N° 001-2021-CTVC/HUA

CASO N° 002-2021-CTVC/HUA
CASO N° 003-2021-CTVC/HUA
CASO N° 004-2021-CTVC/HUA
CASO N° 005-2021-CTVC/HUA
CASO N° 006-2021-CTVC/HUA
CASO N° 007-2021-CTVC/HUA
CASO N° 008-2021-CTVC/HUA
CASO N° 009-2021-CTVC/HUA
CASO N° 010-2021-CTVC/HUA
CASO N° 011-2021-CTVC/HUA
CASO N° 012-2021-CTVC/HUA

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 01 de Febrero del 2022

INFORME N° 000007-2022-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A:

Asunto:

Referencia:

Firma Digital Firmado digitalmente por RONDON
. . VALERO Ursula Veronica FAU

Programa Nacional de entrega de la | 20605733281 hard

- " Motive: oy el autor del documento
no contributiva a la persona con disc ,nt' 2 17:34:49 -05:00
severa en situacién de pobreza

CONTIGO Programa CONTIGO

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Respuesta a 12 casos del CTVC de la Regién Huanuco

a) OFICIO N° 001-2021-CTVC/HUANUCO

b) OFICIO N° 002-2021-CTVC/HUANUCO
c) OFICIO N° 003-2021-CTVC/HUANUCO
d) INFORME N° 000011-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (31ENE2022)
e) INFORME N° 000019-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (31ENE2022)
f) INFORME N° 000020-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (31ENE2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

1.1.

1.2.

ANTECEDENTES

Mediante los documentos de la referencia a), b) y c¢) recibidos el 31 de enero y
02 de febrero de 2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana -
CTVC de la Region Huanuco notificd 12 casos que a continuacion se detallan:

CASO N° 001-2021-CTVC/HUA
CASO N° 002-2021-CTVC/HUA
CASO N° 003-2021-CTVC/HUA
CASO N° 004-2021-CTVC/HUA
CASO N° 005-2021-CTVC/HUA
CASO N° 006-2021-CTVC/HUA
CASO N° 007-2021-CTVC/HUA
CASO N° 008-2021-CTVC/HUA
CASO N° 009-2021-CTVC/HUA
CASO N° 010-2021-CTVC/HUA
CASO N° 011-2021-CTVC/HUA
CASO N° 012-2021-CTVC/HUA

A través de los documentos de la referencia d), e) y f) la Unidad de
Acompafiamiento ha realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos

alertados en los casos referidos.
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2.2

2.3

2.4

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacibn de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacion de severa, iij) no percibir ingreso o
pension que provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacién de Hogares — SISFOH.

Asi también, se debe senalar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intervencién al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
lo que significé un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

En razén a ello, la Unidad de Acompanamiento informa que ha realizado la
revision correspondiente y ha dado respuesta a los siguientes puntos criticos:

CASO N° 001-2021-CTVC/HUA:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

CASO N° 002-2021-CTVC/HUA:
a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibié
capacitacién concerniente a los servicios / tramites que brinda el
Programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 003-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),

declarandose FUNDADO.
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CASO N° 004-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),

declarandose FUNDADO.

CASO N° 005-2021-CTVC/HUA:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibié
capacitacién concerniente a los servicios/tramites que brinda el
Programa, declarandose FUNDADO.

b) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

CASO N° 006-2021-CTVC/HUA:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibié
capacitacién concerniente a los servicios/tramites que brinda el
Programa, declarandose FUNDADO.

b) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

CASO N° 007-2021-CTVC/HUA
a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibié
capacitacién concerniente a los servicios/tramites que brinda el
Programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 008-2021-CTVC/HUA:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibié
capacitacién concerniente a los servicios/tramites que brinda el
Programa, declarandose FUNDADO.

b) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

CASO N° 009-2021-CTVC/HUA:

c) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibié
capacitacién concerniente a los servicios/tramites que brinda el
Programa, declarandose FUNDADO.

d) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declarandose FUNDADO.

CASO N° 010-2021-CTVC/HUA:

c) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibié
capacitacion concerniente a los servicios/tramites que brinda el
Programa, declarandose FUNDADO.

d) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.

e) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.
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3.1

4.1

CASO N° 011-2021-CTVC/HUA
b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declarandose FUNDADO.
c¢) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

CASO N° 012-2021-CTVC/HUA:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibio
capacitacién concerniente a los servicios/tramites que brinda el
Programa, declarandose FUNDADO.

b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declarandose FUNDADO.

Asimismo, informa que ha logrado identificar las acciones de mejora para las
alertas de los casos mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencion
de casos en el Anexo 01 MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC -
HUANUCO - OFICIO N°001-2021-CTVC/HUANUCO; Anexo 01 MATRIZ DE
ATENCION DE CASOS CTVC - HUANUCO - OFICIO N°002-2021-
CTVC/HUANUCO; Anexo 01 MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC -
HUANUCO - OFICIO N° 003-2021-CTVC/HUANUCO.

Asi también el Anexo 02 se adjunta evidencia que demuestra que adicionalmente
se han realizado capacitaciones a los responsables de OMAPED a fin de reforzar
los conocimientos de los procesos del Programa.

Finalmente, se anexa la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA CONTIGO, recomendando que se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la informacion.

CONCLUSION

La Unidad de Acompafnamiento ha resuelto los puntos criticos sefialados en los
12 casos mencionados de la Regiéon Huanuco.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Huanuco, para los
fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva

(URV)
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 31 de Enero del 2022
INFORME N° 000011-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 001-2021-CTVC/HUANUCO
CASO N° 001-2021-CTVC/HUA
CASO N° 002-2021-CTVC/HUA
CASO N° 003-2021-CTVC/HUA
CASO N° 004-2021-CTVC/HUA.

Firmado digitalmente por CHAVEZ

KANAS|
206057

HIRO Maria Luisa FAU
33281 hard

Jefe @esUnidad
; tor del documento
CR 2022 08:58:41 -05:00

Referencia: a) PROVEIDO N° 000413-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (17MAY2021)

b) OFICIO N° 001-2021-CTVC/HUANUCO (02FEB2021)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento

de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Paoblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucidn Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion

de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompanamiento y Articulacidon”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestidon del Acompafamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a través de la restitucién y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocion al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del

Programa.

1.4 Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 036-2021-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 01 de abril de 2021, que aprueba el “Plan de Trabajo 2021 Unidad
de Acompafamiento”, que plantea cuatro (04) resultados: R1. Usuarios
reciben seguimiento y monitoreo de uso de la pensién no contributiva, R2.
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Usuarios y cuidadores reciben acompafamiento focalizado para el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos, R3. Aliados estratégicos
focalizados capacitados promueven acciones para el acompafiamiento al
cobro y promueven el acceso a servicios complementarios de los usuarios y
R4. Gestién eficiente del servicio de acompafiamiento.

Mediante documento de la referencia c), el responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regién Huanuco,
alerto los siguientes casos:

e CASO N° 001-2021-CTVC/HUA

e CASO N° 002-2021-CTVC/HUA

e CASO N° 003-2021-CTVC/HUA

e CASO N° 004-2021-CTVC/HUA
Il.  ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa tiene como objeto otorgar una pensién no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padrén del 2021 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 74,126 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacién, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padrén,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensidn no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacién, Renovacion y Revocatoria.
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2.4

2.5

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

El Programa CONTIGO desde diciembre de 2018 hasta febrero 2020, amplio
su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como resultado la
intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que significo
un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el
periodo de crecimiento.

Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos
operativos y de acompafiamiento a las demandas de los gobiernos locales,
usuarios y ciudadanos en general.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencién al numeral
1.3 de los antecedentes, ha realizado la revisién y ha dado respuesta a los
siguientes puntos criticos:

CASO N° 001-2021-CTVC/HUA:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declardandose FUNDADO.
b) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

CASO N° 002-2021-CTVC/HUA:
a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibio
capacitacion concerniente a los servicios / tramites que brinda el
Programa, declarandose FUNDADO.

CASO N° 003-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacibn completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),

declarandose FUNDADO.

CASO N° 004-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),

declardndose FUNDADO.

Asimismo, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de ater]ci(')n de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — HUANUCO).
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CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.4 del andlisis, segin los puntos criticos de articulacién y
acompafiamiento, el caso alertado es:

CASO N° 001-2021-CTVC/HUA
CASO N° 002-2021-CTVC/HUA
CASO N° 003-2021-CTVC/HUA
CASO N° 004-2021-CTVC/HUA

IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regiéon Huanuco, para los fines
pertinentes.

Cordialmente,

(MCK/tsm)
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MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - HUANUCO
OFICIO N° 001-2021-CTVC/HUANUCO

~= contigo

ANEXO 01

HUANUCO
HUAMALIES
CHAVIN DE
PARIARCA

CASO N¢
001-2021-
CTVC/HUA

1. Programa no realiza monitoreo de
la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

2. No se brinda informacién completa,
comprensible y oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES
USUARIOS/AS).

FUNDADO

Punto critico 1y 2:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25
regiones del pais con un total
de 74, 126 usuarias y usuarios
Padrén VI-2021,
aprobada con Resoluciéon de

segin el

Direccién Ejecutiva Ne
000122-2021-MIDIS/PNPDS-

DE con fecha 22 de diciembre
de 2021;
actualmente no se cuenta con
Unidades
tampoco cuenta con personal

asimismo,

Territoriales,  ni

en campo que den soporte a
los procesos operativos vy
soporte especializado a las
demandas de los gobiernos
locales. Cabe recalcar que

Punto critico 1:

Frente a la alerta, se informa las siguientes

acciones:

El Programa en el marco de sus competencia y de
acuerdo a una demanda adicional presupuestal
asignada, se ejecuté en ultimo trimestre del afio
2019, el Plan de Trabajo: "Seguimiento, Monitoreo
y Evaluacion del Programa", en ella se logré realizar
acciones como: a) seguimiento a las
intervenciones, b) supervision post afiliacion, c)
seguimiento y atencién a casos sociales usuario/as
del Programa, d) monitoreo del uso de la pensién
no contributiva; durante la ejecucién del plan se
aplicé un total de 1126 fichas de monitoreo de uso
de la pensién no contributiva a un igual nimero de
usuarios en 534 centros poblados ubicados en 131
distritos de 41 provincias en las 11 regiones del

pais, entre lo que tenemos: Cajamarca, Ayacucho,

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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solo se tiene personal en
territorio para la ejecucién de
los Pilotos Aprendo Contigo

(Napo, Zorritos y
Bambamarca) e Inclusion
Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca). Por
lo que, en atencion a la alerta
remitida, es declarado

FUNDADO.

Huancavelica, Apurimac, Huanuco, Pasco,

Tumbes, Puno, Junin, Piura y Moquegua.

En ese sentido, con relacion a la region de
Huanuco, se realizaron un total de 16 encuestas,
dando como resultado el 1.4% de fichas de
monitoreo de uso aplicadas.

he de
Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de setiembre
de 2021, se aprueba el “Plan de monitoreo de uso

Finalmente, informar que mediante

de la pension no contributiva del Programa
CONTIGO - 2021”, Sin embargo, el departamento
de Huanuco no se encuentra dentro de la
distritos

clasificacion de las regiones y/o

seleccionados para la aplicacion de estas visitas.

Punto critico 2:

En relacion a la alerta presentada el presente afio
2021 por la Sra. CALIXTO HUAYANAY SARA
REBECA secretaria del Comité de Transparencia y

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Vigilancia Ciudadana del Distrito de Chavin de
Pariarca, entrevisté al Sr. Constantino Ramirez
Jara identificado con DNI N° 22867695 responsable
del OMAPED de la municipalidad distrital de Chavin
de Pariarca, informa en el Punto Critico 2 indico
que, (... ) de forma constante realiza llamadas a
los numeros telefénicos entregados por el
Programa Contigo, no obteniendo respuesta alguna
(-..)>  En ese sentido, se han realizado las

siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una teleasistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Huanuco, donde no
se registra asistencia del responsable de
la OMAPED del distrito de Chavin de
Pariarca, donde se les brindé informacion
en relacibn a los procedimientos del
Programa, recibiendo informacion
oportuna y clara, a fin de que se mantenga
informados a los usuarios y usuarias del
Programa CONTIGO.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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b) Ademas, se les brindo capacitacion a la
regiéon de Huanuco, sobre la aplicacion
USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde se les explico como
acceder para verificar informacion de los
usuarios y usuarias de su jurisdiccién, por
lo que, se anexa la GUIA PARA EL
ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se
debe hacer uso responsable de la cuenta
de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la
informacion.

Actualmente el Sr. CONSTANTINO
RAMIREZ JARA, Responsable del
OMAPED de la Municipalidad Distrital de
Chavin de Pariarca, cuenta con usuario
ACTIVO de Ila aplicacion USUARIO
OMAPED (anexo2).

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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c) Actualmente la Especialista de

Acompanamiento Karina Rocio Tapia
Pachao, viene brindando asistencia
técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del
Programa, los procesos de afiliacion,
autorizacion y revocatoria de la
autorizaciéon, entre otros afines. Cabe
mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electrénico es
ktapia@contigo.gob.pe.

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o
1001).

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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del Programa.

Programa Nacional de Entrega de la Pensién
no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza
CONTIGO

ANEXO 2

~= contigo

EVIDENCIA HUANUCO
Adicionalmente se ha realizado capacitaciones a los responsables de OMAPED a fin de reforzar los conocimientos de los procesos

AL NRO DE TIENE
FECHA DEPARTAMENTO PROVINCIA | DISTRITO LA QUE CARGO APELLIDOS | NOMBRES ]\V]] CORREO ELECTRONICO
CELULAR DISCAPACIDAD
PERTENECE
GERENCIA
DE
6/22/2021 N LA SERVICIOS | RESPONSABLE MENDEZ DIANA . .
9:46.52 HUANUCO MARANON MORADA | PUBLICOS Y | DE OMAPED GARCIA MARILY 76418437 | 989951097 mardi_m.g@hotmail.com NINGUNA
ASUNTOS
SOCIALES
6/9/2021 N LA RESPONSABLE MENDEZ DIANA . .
16:57:31 HUANUCO MARANON MORADA OMAPED DE OMAPED GARCIA MARILY 76418437 | 989951097 mardi_m.g@hotmail.com No
9/22/2021 N LA RESPONSABLE . Eduar . .
10:52:31 HUANUCO MARANON MORADA OMAPED OMAPED Marin Walter Melanio 48675873 | 973365841 mesadepartesmunilamorada@gmail.com No
ENCARGADO
12/13/2021 < LA MARIN EDUAR . .
9:26:07 HUANUCO MARANON MORADA OMAPED OII\D/IEAllgéD WALTER MELANIO 48675873 | 973365841 | mesadepartesmunilamorada2020@gmail.com NO
Registro de Asistencia 2021
3.
1.FECH ANALIST 15. 12.
Marca A DE 2.TIPO D!E A DE 4.UBIGEO- 07. 08. 05 06 MEDIO NUMER
ATENCIO | GOBIER | REGION_PROVINCIA_DIST | NOMBR | APELLID | 11. DNI A y DE O DE 16.CONSULTA
temporal LLARIIAD N NO RITO ES os INSTITUCION | CARGO CONSUL | CELULA
LOCALE TA R
S
CONSULT
ARTURO | ARTURO
21/09/20 | 08/09/20 A Huaman | HUANUCO_LEONCIO RAUL | RAUL | 417710 | MUNICIPALID | Responsa ||| a\iapA | 9322513 SELLO MUNICIPAL:
212033 | 21 | RECIBIDA | Rivera PRADO_MARIANO SALAS | SALAS 89 AD ble de Y WP 93 GEOREFERENCIACION
: (ENTRANT Cindy DAMASO BERAUN_100606 DISTRITAL OMAPED
E) VALLES VALLES

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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CONTIGO
CONSULT
ARTURO | ARTURO
21/09/20 | 13/09/20 RECf\BIDA HF‘;.ama” HSQESCC)OM/IRE{?ANN%O RAUL | RAUL | 417710 MUN',?BPA'—'D Refp"”sa LLAMADA SELLO MUNICIPAL: USUARIO
212058 | 21 Ivera | SALAS | SALAS 89 ble de Y WP OMAPED
(ENTRANT | Cindy | DAMASO BERAUN_100606 | DAUAS | BALAS DISTRITAL | OMAPED
E)
CONSULT
ARTURO | ARTURO
A Huaman HUANUCO_LEONCIO . . MUNICIPALID | Responsa
g]/g?{gg 15/2?/20 RECIBIDA | Rivera PRADO_MARIANO SRAALL'JA':Q; SRP{*L';J\':Q) 41;;10 AD ble de LL{?WPDA SELLO MUNICIPAL: FAD
(ENTEF;ANT Cindy | DAMASO BERAUN_100606 | AUAS | BALAS DISTRITAL | OMAPED

REGISTRO DE ATENCIONES DIARIAS

Asimismo, se remite la relacion de responsables de OMAPED que actualmente cuentan con Usuarios de la APP Usuario OMAPED.

.. . I Nombre Dni Telefono . Nombres Adscrita Telefono
Region | Provincia | Distrito alcalde | alcalde Telefono e Correo1 Dni Resp Resp gerencia resp Correo resp
] ELMER DIANA
HUANUC <A LA EDMER | 4259986 | 94162700 | 99223382 | munilamorada2019_2020@hotma MARILY 98995109 . .
0 MARANON MORADA | REYES 5 3 8 iL.com 76418437 MENDEZ 7 mardi_m.g@hotmail.com
MAYLLE GARCIA
A MARIAN Ricardo Sub Gerencia
HUANUC | LEONCIO (0] Ordofiez 2301466 | 98931690 ticacho. rop@hotmail.com 41771089 Arturo Raul de Desarrollo 93225139 | arturo.salas2106@gmail.co
(0] PRADO DAMASO Princine 8 1 -rop : Salas Valles Social 3 m
BERAUN P
’ ’ CHAVIN | HERNAN CONSTANTI MUNICIPALID
HUANUC | HUAMALIE DE ROMERO | 2289379 | 96264066 . . AD DISTRITAL | 94175758 | constantinochavin@hotmail.
o S PARIARC | ZEVALLO y 0 hernanchavin@hotmail.com 22867695 | NO ?QL\{AAREZ DE CHAVIN 3 com
A S DE PARIARCA

Base de GL QUE ACCEDEN A USUARIO OMAPED

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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GUIA PARA

EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL

PROGRAMA CONTIGO

Hola, bienvenido/a al Programa CONTIGO.

Estoy aqui para guiarte en el acceso y uso de
la aplicacion del USUARIO OMAPED.

QIIETT f v o ©

L& (01) 644 9006 - OPCION 1 consultas@contigo.gob.pe
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INDICE:
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1 . f ﬁ\ ¢Qué es USUARIO OMAPED? Pag. 03

¢Cémo hacer una solicitud para el acceso a la
aplicacion USUARIO OMAPED del Programa Pag. 04

2' CONTIGO?
]

¢Como usar la aplicacion USUARIO OMAPED para
acceder a la informacién del Programa CONTIGO en Pag. 10

3. [2E
) — mi distrito?
e
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é¢Qué es
m USUARIO OMAPED?

Zona de administracién OMAPED

Es una aplicacion alojada en el portal del Programa
CONTIGO www.contigo.gob.pe que permite a los
Gobiernos Locales acceder a informacion sobre el
estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pensidn no contributiva de los/as usuarios/as de su
distrito y las solicitudes de:

® Afiliacion ® Autorizacidn

eRenovacién @ Revocatoria _
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éCémo hacer una Solicitud para el
acceso a la aplicacion usuario

®  OMAPED del Programa CONTIGO?

~Z“4 BICENTENARIO
ST PERU 2021

La solicitud para el acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED consta de 04 pasos:

PASO 1:

INGRESA a la pagina del

PASO 2:

COMPLETA los datos
en el moédulo de
registro de
informacién.

Programa CONTIGO.

Antes de realizar la solicitud de acceso, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

¢Quién puede realizar una solicitud de
acceso al USUARIO OMAPED?

Puede ser realizada por un/a funcionario/a o
servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local, pudiendo ser el/la responsable de
la Oficina Municipal de Atencidn de las Personas
con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus
veces.

— e e e e e— e e— — — — — — — — —

PASO 3:

DESCARGA E IMPRIME
la  Declaracion  de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

PASO 4:

CARGA la Declaracion
de  Confidencialidad
del Programa
CONTIGO.

¢Qué informacion necesito antes de
iniciar mi solicitud de acceso?

La informacién requerida para iniciar la solicitud
de acceso es la siguiente:

Datos del alcalde o alcaldesa

e Nombres y apellidos del alcalde o alcaldesa.

e Numero de Documento Nacional de Identidad — DNI
e Numero de teléfono celular y/o fijo.

e Correo electrénico personal.

e Correo electrdnico Institucional.

NOTA: Los datos de tu alcalde/sa deben de estar en
el listado de autoridades del Jurado Nacional de

Elecciones (JNE).

Datos del responsable del acceso

e Nombre y apellidos.
e DNI.

e Numero telefénico.
e Correo electrénico.

e Dependencia a la que pertenece
(Oficina de OMAPED o quien haga sus veces).
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Ingresa a la pagina web: www.contigo.gob.pe y ubica el boton USUARIO OMAPED al lado
derecho de tu pantalla.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

I Contigo
E g Selecciona
el botén:

O www.contigo.gob.pe

USUARIO
OMAPED

o

Aparecera la siguiente ventana, donde
deberds elegir la opcién de SOLICITUD
DE ACCESO que te conducira al Médulo
de Registro de Informacion.

USUARIO OMAPED

W
Iratiuctiv 3 e bt B Dwartar &

MODULO DE REGISTRO DE INFORMACION

Completa los datos en el Maddulo de
Registro de Informacién. Aqui llena los
datos de el/la alcalde/sa y del responsable
del acceso al USUARIO OMAPED.

Al culminar el registro de la informacidn solicitada,
da clic en el recuadro “No soy un robot” con la
finalidad de validar la integridad de la informacion.

‘ o
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Terminado el registro de datos en el Médulo de Registro de Informacion, se activard el recuadro “GENERAR”,
gue permitira descargar el documento “Declaracion de Confidencialidad del Programa CONTIGO” en formato

PDF, este documento tendra precargados los datos que registraste en el médulo de registro.

MODULO DE REGISTRO DE INFORMACION

imentode Confidencinlidad
Diatos def Responsable para of
TS0

Suregietro ha sido satisfactorio. Pars completar su soliciid, se regubre
\/ Mo soy un robot imprimie, firmar y adjuntar ef documento " Documento de Declsracitn de
Confidenclalidad del Programa CONTIGD® en Ls tpulents pestaia

thenclalided del Programa CONTIGO®

Genarar Do

click para concluir: GENERAR

S

NN
AN

TE RECOMENDAMOS GUARDARLO
EN TU PC EN UNA CARPETA DE

FACIL UBICACION.

7

Applications

BICENTENARIO
PERU 2021
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Descarga e imprime el documento “Declaracién de Confidencialidad del Programa CONTIGO”
guardado en tu PC. Informa al alcalde/sa del Gobierno Local del tramite realizado y coordina

—=, $=T PERU 2021

para que este documento sea firmado y sellado por él/ella.

Descarga e
Imprime el
Documento

Imprimir

-

ANEXO 3
"D 6n de Confi del Prog CONTIGO™
Yo Maria Pilar Rojas Caballero alcalde del distrile CUSCO de la provincia CUSCO del
CUSCO i i con D i de i N
b con la C inl para el cargo de Alcaide emitido por el Jurado

Nadional de Elecciones N de registro (lo encuenira bajo |z bara digetal), y en pleno usa de mis
facultades coma autoridad, me oblign y comprometo ante su Entidad de manera directa o
mdireciamente, A no ublizar en mi personal ia de ks usuaros del
Programa CONTIGO, sobre la ion de los p gue vienen | ante ol
Programa, Inf 30N que se a través de su portal web www.conligo.gob.pe.

Asi mismo me comprometo a vigitar el usc de manera responsable de la cuenta de usuario y
clave de acceso gue se me proporcionard para oblener la informacidn de los ciudadanos con
de mi jurisdiccién. O

sujeto a la responsabilidad administrativa, cwvil y
penal que por los dafos y perjuicios pudiera causar por su mal uso, en el marco de la Ley MY
29733, Ley de p on de datos do que, esta declaracion de

debe ser cada ano fiscal y a requenimienio del Programa CONTIGO,

Para lo cual. declare que se ha creado la Oficina Municipal de Atencidn a las Personas con
Discapacidad-OMAPED y forma parte de la estructura organica municipal adserita 8 ia (oficing,
gerencia, oiros) Gerencia de desarrollo social; y se ha designade al servidor que registro sus
datos en el cuadro subsiguiente, come responsable de |z Oficing Mumicipzl de Afencidn a las

Personas con D DMAPED en iz con los requisitos que en el
ROF de nuesira Municipalidad: quien a pariir de |3 fecha sera el responsable de trabajar los
procedimientn que establece el Programa CONTIGO
Nombres Apeliidos N* DNI Correo Electronico | Teléfono/celular
Avendano Garc PedroA@ municip
Pecro. Juan ia 9e600599 | alidad com 887654321

El presente documento serd vabido adjuntando seqin correaponds:
1. S deba cargar &l Dy de Ci del Programa COMTIGO de acuardo a
Io seralado en el anaxo B.2. nstructivo *Procodimiento pars sclicilar &l acceso da kos goblernos locales &

Ia pagina web dal Progmma CONTIGD",

Firmo ka presente en sefal de conformidad

Firmia y Selio

Mombres y Apelides: Marfa Pillar Rojas Caballeng
N* DNI: 99999909

Escanea el

documento

de

CONSIDERACIONES:

Documento que debe ser suscrito por el
alcalde o alcaldesa, a través del cual se
compromete a resguardar la informacion
correspondiente de los/as usuarios/as y
potenciales  usuarios/as del Programa
CONTIGO, a la que él/ella o la persona que
designe tendrd acceso a través de la aplicacion
USUARIO OMAPED. Esta declaracion de
confidencialidad debe ser sellada y firmada por
el/la alcade/sa.

“Declaracion de

Confidencialidad del Programa CONTIGO” debidamente firmado y
sellado por el/la alcalde/sa, y guardalo en tu PC en formato PDF en
una carpeta de facil ubicacién.

N ~ e BICENTENARIO
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I Paso 4: Vuelve a ingresar al Mddulo de Registro de Informacidn siguiendo el paso 1 y selecciona la
: opcion de Cargar documento de confidencialidad, y sigue la secuencia indicada en los

mensajes que se muestran en la imagen:

a) Para ubicar la
solicitud registrada,
deberas contar con
el nimero de D.N.I.
del alcalde/say darle
clic en CONSULTAR.

MODULD DE REGISTRO DE INFORMACION

MODULD DE REGISTRO DE INFORMACION

IMPORTANTE:

En los casos que ya cuentan con una solicitud de acceso al USUARIO OMAPED vy a la fecha desean cambiar al responsable del acceso,
se podra actualizar los datos al momento de completar los campos del Mddulo de Registro de Informacion, el sistema de manera
automadtica identificara el nuevo registro, emitiendo el siguiente mensaje: TU DISTRITO YA CUENTA CON UN REGISTRO, ¢DESEA

MODULO DE REGISTRO DE INFORMACION

o Wi oy okt

b) Una vez ubicado su registro, el sistema
activara el espacio de seleccionar archivo
donde podra realizar la carga del
“Documento de Confidencialidad del
Programa CONTIGO”. Al culminar el
registro de la informacién solicitada, da
clic en el recuadro “NO SOY ROBOT” con
la finalidad de validar la integridad de la
informacién y luego hacer clic en
GUARDAR Y ENVIAR.

ACTUALIZAR LOS DATOS?, entonces
deberas hacer clic y continuar con el
registro de actualizacion siguiendo
los pasos 2, 3,4y 5.
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VERIFICACION DEL REGISTRO
R DE SOLICITUD Y ENVIO DE
USUARIO Y CONTRASENA

La Unidad de Acompafiamiento a través del encargado/a del
maddulo de administracién de la aplicacién, es responsable de:

a) Presentada la solicitud de acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED, el Programa CONTIGO verificara que:

® Los datos del alcalde/sa estén en la lista ® El documento de Confidencialidad contenga los
de autoridades electas del Jurado datos completos del/la responsable del acceso,
Nacional de Elecciones (JNE). asi como la firmay sello del alcalde/sa.

b) Después del proceso de verificacion y de ser correcta la informacion presentada, se procederd a la
creacion de usuario y contrasefia de acceso a través del Médulo de Administracion OMAPED que seran
remitidos al correo electrdnico del/la responsable del acceso con copia al alcalde/sa del Gobierno Local.

Para confirmar esto, el/la responsable del acceso
e deberd revisar su bandeja de entrada y también su
@ A& contigo bandeja de correos no deseados o spam, a fin de
verificar la recepcion.

ROSA ALVA MELENDEZ
Distrito de 5an Pablo, provincia de 5an Pablo del departamento de Cajamarca Recuerda que NO hay opcién de modiﬁcar usuario
: ARIO o contraseia, por lo que deberas de guardar esta
informacion, en lugar seguro.

=sEnte correo, se informa que su

uentra CONFORME,

= ; i : Recibido el mensaje de correo electrénico con el
5 descargar la Guia para el acceso y uso de la aplicacion

t: httpsi/feuttyVuXuoaz o escribimes al correo: usuario y contrasefia de acceso para el Gobierno
Local, la solicitud ha concluido.

Atentamente,

La evaluacion de la solicitud del acceso, tiene un tiempo aproximado de 06 dias habiles. Cumplida la
fecha, si aun no has recibido el correo electrénico de notificacién con tu usuario y contrasefia, puedes
comunicarte al correo electrénico: sectoristas@contigo.gob.pe
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¢cémo usar la aplicacion USUARIO
OMAPED para acceder a la informacion
B  del Programa CONTIGO en mi distrito?

Ahora, que ya tienes el acceso a la aplicacidon para acceder a la informacidn del programa en tu distrito,
deberds seguir los siguientes pasos:

PASO 1: PASO 2: PASO 3:

INGRESA a la pagina del ACCEDE E] la CIERRA la sesion.

Programa CONTIGO. informacion del
Programa CONTIGO en
tu distrito.

I Ingresa a www.contigo.gob.pe y ubica la opcién USUARIO OMAPED al lado derecho de tu
pantalla (tal como se muestra en la imagen n.° 1). Dale clic y emergera la siguiente ventana
(imagen n.° 2). Escribe el nUmero de ubigeo de tu distrito (usuario) y contrasefia. Luego dale clic

en INGRESAR.

Contigo

USUARIO
OMAPED |

USUARIO OMAPED

{Personal Acreditade)

Numero de

ublgf:-o c_iel 33591421 Contrasefia

distrito enviada por
....... ot

SOLICITUD DE ACCESO

Instructivo » Ver video 4 Descargar &,
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Im Una vez que haz logrado ingresar a la aplicacion, puedes obtener informacidn sobre: Estado del

total de usuarios del distrito (usuarios vigentes, estado de autorizacidon de cobro de menores de
edad y estado de autorizacién de cobro de mayores de edad, asi como usuarios/as
desafiliados/as y suspendidos), y estado de solicitudes de afiliacion del distrito.

2.1

ESTADO DEL TOTAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS DEL DISTRITO

En este espacio, encontraremos informacion sobre: Total de usuarios/as vigentes, total de usuarios/as
desafiliados, total de usuarios/as suspendidos/as.

Podras visualizar informacién
sobre el nimero de:

- Total de usuarios/as
- Usuarios/as suspendidos/as

- Personas con discapacidad
que ya no son usuarios/as

Podras visualizar informacion por
edad y sexo del total de los/as
usuarios/as.

Podras visualizar informacion
sobre los/as usuarios/as menores
de edad que NO cuentan con
autorizacién.

Estado de Autorizacion: También
podras visualizar autorizaciones
vigentes, autorizaciones en tramite,
las autorizaciones pendientes y
observadas.

A iIMPORTANTE !

Descarga el listado de los/as usuarios/as menores de edad que NO
cuentan con autorizacion vigente; para tenerlos/as identificados/as e iniciar
el procedimiento de AUTORIZACION DE COBRO.

1
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TOTAL DE USUARIOS/AS
VIGENTES

(a3 0 1 - (™ Q

Al hacer clic en la opcién “Total de
usuarios/as vigentes”, podras

;;'r‘;ahde administracion OMAPED
R visualizar el listado del estado

T E actual de usuarios/as del distrito.

32 Una vez ahi, encontraras diferentes
opciones para filtrar a los/as
usuarios/as, como “Filtrar por
situacion en el padrén”, “Filtrar por
estado de autorizacion”, “Filtrar por
grupo etario” y “Filtrar por sexo”,
pudiendo seleccionar mas de un
filtro a la vez para obtener la
informacidn que requieras consultar.

125
122

247

)
2

wn

€ o1)sss 5006

&o T
Aqui podras visualizar vy

editar los filtros haciendo clic
LRCCRTl oo | en la flecha correspondiente.

E udo actual de usuarios del distrito

Fitraser sitemcide e radein Fitrar por metads de silerizaciin Filirar por g etarin Filtrar er e

LsLARI . Toctar s estadice the S Iracin v Tz Eitadies - Toso -

[ T e

Esta seccion le permitira
encontrar a un/a usuario/a
en especifico ingresando el

e - nombre o el DNI del
— : usuario/a.

ABAD CORDCAN, -

i sy N ° L
1 ACURAROGUE - s I oo womoo e
PROCEINMIENTD -
En esta zona podras
s [ ¢ ———
PROCENMIENTD -

visualizar los resultados de su
busqueda.

En esta columna se podrd registrar la alerta correspondiente en el caso del
usuario/a.

También tendras la posibilidad de consignar si el/la usuario/a presenta alguna
alerta, a fin que se tomen las acciones correspondientes desde el Programa.

Cabe precisar que, el registro de estas deben estar debidamente acreditadas, es
decir, contar con la evidencia del caso, pues podrian ser motivo de suspension de
acuerdo a la directiva vigente. 12
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Entre las alertas que
podras consignar
estan las siguientes:

Usuario/a fallecido/a.

Usuario/a que se encuentra

en un albergue.

Usuario/a no ubicado.

Padrén que corresponde a
ultimo abono de la pension.

Numero de pensiones
recibidas hasta la fecha

[ 42 contigo ad- Estado en el padrén
R ( continuador,
nuevo, desafiliado,
suspendido,
reincorporado)

Datos generales:
Usuario/a menor
de edad.

Estado de autorizacion.

También podras
visualizar los datos

Ryt ? Frosdncia / Distrte | Cantr Poslade:

. " M)J.Hl:‘.‘«-"f-':-.\."lﬁf'!m enerales de Ia
El FAD (Formato de actualizacién de —— & :
bt persona autorizada

Datos) permite a manera de deCIaraCién S —————

. . > : o ara el cobro y la
jurada, actualizar en linea la informacién P v

Resolucion de
Direccién Ejecutiva
que le otorga la
autorizacion de
cobro a la persona
autorizada.

del/la usuario/a, para aquellos casos en
que, se haya cambiado de residencia,
nimero de teléfono u otros.

En esta seccion se muestra mayor
detalle sobre la informacion del/la
usuario/a CONTINUADOR: el tiempo de

vigencia de la autorizacidn, asi como el
lugar de residencia.
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ESTADO DE AUTORIZACION DE
COBRO DE MENORES DE EDAD

) Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobaday el/la autorizado/a puede acercarse
al Banco de la Nacién a hacer el cobro de la
pension.

Estado de Autorizaciin:
Indicaciones:

Autorizado: wehiravExsEN I
— /

DMl

Parentesco: PADREMADRE

Resolucién: RE 0N DEDIRECCION EIECLITIVA N® 12F-7020
MITHS/PNPDS-DE

Tebéfono:

{4 Vigencia de la autorizaciin: Del 100122020 al 100122081

© Estado de Autorizacion - Pendiente de
entrega: Se refiere a que el/la usuario/a menor

. de edad, hasta la fecha no ha realizado el
procedimiento de “Autorizacion de cobro”
—— i ante el Programa. Este es un procedimiento
obligatorio para que pueda hacer el cobro de la
pension no contributiva.

Indicaciones: Apfica usL

A\ iIMPORTANTE!

Para el caso de menores de edad cuyos padres o tutores no hayan iniciado el procedimiento de autorizacién de
cobro de la pensién no contributiva, se debera remitir al Programa CONTIGO, a través de la mesa de partes

virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe), una solicitud adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado
(sin borrones ni enmendaduras). Es importante considerar que todo menor de edad debe contar con una
persona autorizada para el cobro de su pensién, pudiendo ser el padre, madre, tutor o la personas que se
encarga de su cuidado. Ademas, se debe considerar que el/la usuario/a y la persona que solicita la autorizacién
deben estar empadronados juntos en el Sisfoh.
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Estado de Autorizackin:
Indicacionas:
Autorizado:

DN

Parentesco:
Resoheisn:

£1Vigencia de b autorizacion: Del 2404/2021 al 23/0

Estado de Autorizacién:

Mothe:

Indicaciones

Regidn | Provincia / Dintrita / Centro Poblado:

4

AUTORIZACION EN TRAMITE

5111 I
—

MADRE

Ume et stond

PIURAMHLIANCABAMBA/EL CARMEN DE LA FRONTERA

Drermecidar

ClnFicackn Socioecondmics:
POBRE EXTHEMO

Estado de Autorizaciae:

Mothvo:

Indficaciones:

o INMPROCEDENTE

HMACION [EL HC
[AMTE DE Loy

UCION DE DIRECTION EJECUTIVA N® D44-2021

R REMITICW, PO E
10 MO RESIDE EN

Pe 1000 B8

‘Q

\‘\\"//
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©® Estado de Autorizacion - En tramite: Significa
gue la solicitud de autorizacion de cobro
presentada se encuentra conforme y que se ha
iniciado el proceso para la emisiéon de la
resolucion correspondiente. Se mostrara este
estado en tanto se culmine con la emision de la
resolucion de autorizaciéon de cobro y la
transferencia de fondos a la cuenta del
autorizado/a. Finalizado este tramite, el estado
cambiara a VIGENTE.

® Estado de Autorizacion - Observado:
Significa que la persona que ha solicitado la
autorizacion a nombre del usuario/a menor de
edad, no es el padre o la madre, y que no ha
presentado el informe de condicidn social/legal
emitido por la OMAPED, DEMUNA o Juez de Paz.
Por ello, debera presentar el mencionado
documento a través de la mesa de partes del
Programa CONTIGO.

En esta opcion podrds descargar el modelo de informe de
condicidn social/ legal.

©® Estado de Autorizacion - Improcedente:
Significa que producto de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, se ha
identificado que la solicitud de autorizacién de
cobro de la pensidn no contributiva no cumple
con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.
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" ESTADOS DE AUTORIZACION DE
A COBRO DE MAYORES DE EDAD

A continuacion, te mostramos la informacién a la que podras acceder en caso sea un /a
usuario/a mayor de edad y los distintos estados de autorizacion.

CEERMQIERI 3 0 <« - (e Q

A (510

B Volver slpaned & Volver alatabla Cerrar Sesitin

Autorizado

Datos generales:
Usuario/a mayor ;
de edad. ek s 01

Ficha de actualizacion
de datos (FAD)

& [EIN 23 contigo ClrEE— &0 Clotemsne Q

Sin

0 Tung e
AutO rlzadO l Estado actual de usuarios del distrito
ERRIMNIIR TN .. i |

Se aprecia que, a diferencia de los
menores de edad, cuando el/la
usuario/a no tiene autorizacion
vigente tiene agregada una
pregunta en los datos generales:
¢El usuario expresa voluntad?

PADRON 2.20

Por favor, confirme su respuesta

Ventana de reconfirmacion.
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) Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacién de cobro fue
aprobada y se encuentra lista para ser cobrada.

Autorizade:
DN

Parentesco:
Resolucitn:

® Estado De Autorizacion - Improcedente:
Aparecerd solo para los/as usuarios/as
mayores de edad que no expresan voluntad
cuando todavia no han solicitado la
autorizacion de cobro.

Estado de Autorizaciin

® Estado de Autorizacion - Observado: Esta
indicacion solo aparece cuando el solicitante
de la autorizacion forma parte del listado
nominal de personas infractoras remitido por
el MININTER y no ha realizado el pago de la
multa impuesta.

Estado de Autcrizacién

Mothe:

Indicaciones:

Regitn / Presincia / Distrita / Centro Poblade:
PILRA/HUANCABAMBAEL CARMEN DE LA FRONTERA
Drrmocidon:

—

ClinFicackin Socioecondmics:

PUBKE EXTREMO

Para mayor informacion, click aqui: WESETeleXe X1V 0] dr4-{ale) ol

A\ iIMPORTANTE!

Recuerda que en caso de que el/la usuario/a requiera una autorizaciéon de cobro, debera remitir al Programa
CONTIGO, a través de la mesa de partes virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe) una solicitud adjuntando el
Formato PC 1000 correctamente llenado.
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i TOTAL DE USUARIOS/AS
¥ | DESAFILIADOS/AS

Aquel que, pierde la condicion de usuario/ay el derecho a la pensién no contributiva, al no
ser considerado/a parte integrante del Padron General de Usuarios/as del Programa
CONTIGO por no cumplir con uno o mas requisitos para el otorgamiento de la pensién no
contributiva.

ENCIGN ALUSUARIO

. cﬂ G;umvmn

l:-rm Sesider

Estado “Desafiliado”: Al hacer clic en el
botéon “Total de desafiliados”, podras

visualizar el listado acumulado de las
PERSONAS desafiliadas del Programa en tu
distrito y el motivo de la desafiliacion.

| Estadode solsitudes de sutarizacion
o
Una vez ahi, encontraras también, diferentes opciones para filtrar como “filtrar por grupo

etario” y “filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar mas de un filtro a la vez para obtener la
informacién que requieras consultar.

4 HroT e

o [ 22 contigo T 3 © o

| Estudo actual de usuarios del distrito
Resspansahiln

Fikrar por suaciin en ol padim Filtrar por extado de uteetzackn Fitrar por grups etarks Frar porsea
ESAT A - L e - Tozim b Erkaries - Torks

) : Click para generar
o o Dot el Excel

ALEANTARA GUSNIZ INGHESC T PENSONPAS

Listado de —— Aqui podras
L WRATA LEN, 5 INGRESC-0 FENSIONMEF - 5
desafiliados/as visualizar los
datos generales
de cada persona
i desafiliada

Motivo de desafiliacion 18

BARDALES VILLALOBOS

BARDUALES GARCIA FALLECIDO

IARRETO PAE




Al dar clic al icono “VER DETALLE” podras visualizar la siguiente ventana:

¢ [ESSIRE S contigo

&S contigo =
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Zmy
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Cnnasns o

Estqdo actual de usuarios del distrito

&% Volver al panel

i 26 | BADRON 2.3-2020

Db fevitiis
|

DESAFILIADG

% Volver alatadla

Contéctenos

éNecesitas Ayuda?

Atencién ciudadana

19
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Aquel que pierde temporalmente el derecho a la pensién no contributiva ante alertas y/o
denuncias que contengan indicios razonables de incumplimiento de uno o mas requisitos

para ser usuario/a del Programa CONTIGO.
Para mas informacion; JBIIEAOZNe TN oL lely

& [ A2 contiao &0 4 » CE= Q

it

==

Jestatast s usrios st |
° 2% lis =2
i g 28| @ 125
ac | (g 21| |® 122
Afillocién al e 49 247

Una vez ahi, encontraras diferentes opciones para filtrar, como “Filtrar por grupo etario” y “Filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar
mas de un filtro a la vez para obtener la informacion que requiera consultar.

¢ Y 53 oo

30 4 » CmE Q
P o st AR =

Estuao actual de usuarios del distrito

Atencién ciudodana ¢Necesitas Ayuda?
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2.2

ESTADO DE LOS SOLICITUDES
DE AFILIACION

En este campo podras El total de solicitudes
verificar el estado de < : ! no conformes, es decir,
tramite de las solicitudes - que no cumplen con
de afiliacién remitidas al e 4 alguno de los tres

Programa. B, 10 requisitos de afiliacion.

El total de solicitudes conformes, es decir,
que cumplen los tres requisitos de afiliacion.

Al hacer clic en la pestafia de solicitudes de afiliacion, podras visualizar un listado de todas las solicitudes presentadas al
Programa; a través del filtro disponible, podras efectuar la consulta especifica de los/as ciudadanos/as que hayan realizado la
solicitud de afiliacidn ante el Programa CONTIGO.

[ 42 contigo T T & 0 4 - o’ Q

Solicitudes de Afiliacion

Tp— - ]

el Excel

Click para generar
o o B <4— LI

=
1 TEwA W DATEEDAD  USLAROVIGENTE DENTIO DEL PADRON F 2021
T DS HAIOEMUNA CRARED sy vary I B MUeORDEEDAD  LSLARID YIGENTE DENTRO DEL PATEON - H12E

3 TTRMAT-DEMURA-MAFEDE ez -pos I —— DERTRGTEL
ArChiVO generado . e = 10uaI B nTACEIDAD  LSSAROIGINTE DONTRO D PADEON 3070
DE3-F0IT DEMURA CHAPLD. wodare o I B R COIDAD  LSUKEID NIGENTE CONTRC DEL PADEDNG T2t
en Excel o omsm P — - Pken 6
1 oo iy o B MSCADEEDAD  LSUAROYIGENTL LENTRO DEL PASRON | 2021

Para guardar este archivo, primero lo debes abrir y proceder a guardarlo en tu PC en un lugar de facil ubicacidn. Este archivo en Excel,
te permitird hacer una revisién conjunta de la informacién descargada, ya sea de los/as usuarios/as o de las solicitudes de afiliacién
presentadas al Programa.

21
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Cerrar sesion una vez realizada la consulta, encontraras el botén en la parte
superior derecha de la ventana.

(IR &S contigo &0 « Clonssasons  Q

INICIO PROGRAMA CONTIGO = DONDE ESTAMGE? = SCOMO SER LISUARIC? =

Zana privada

Zonda de administracion OMAPED

ﬁ
i

[Estadadclos.lsua' del distrito I it

296 0 @ 32|

Guia para el cobro dé a Persidn

%(nwad«
‘\ de Cobro

: A
- &
Afiliacién al
nnn-.cmvum. Tﬁ 8

5 40 murve cueric o

partoea sutnrzada dal
BB Pragrame CONTIGO que
({ - cobrard por primars.

125
122

vaz b pantibn,

A Ac

. Recuerda:

e Para cualquier consulta o duda sobre la aplicacion USUARIO OMAPED, puedes
escribirnos al correo electrdnico sectoristas@contigo.gob.pe

e Todo tramite de solicitud de afiliaciéon al Programa CONTIGO, autorizacion,
renovacion o revocatoria de cobro de la pension debe ser remitido al correo de la
mesa de martes: mesadepartes@contigo.gob.pe

[ NS DD UERS I PRI I U g

iAhora, ya estds listo para usar la
@ | . plicacién USUARIO OMAPED!




