COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL TACNA

“Ano del Bicentenario: Peru 200 aios de independencia”

OFICIO N2 006-2021-CTVC/TAC

Tacna, 03 de marzo 2021.
Sefor:
Walter Velasquez Rejas.
Jefe de la Unidad Territorial.
Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65.
Tacna. -

Asunto : Se alerta el CASO N° 001-2021-CTVC/TAC.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su presidente,
Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como
funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucioén de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente, le hago llegar el siguiente CASO:

e CASO N°001-2021-CTVC/TAC:
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidn de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

LUIS ALBERTO MESTA BACA
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-TACNA

Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementary
el plazo previsto.

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle. Coronel Vidal # 65- Int.08 / Quinta Harrison — Tacna.
Celular: 942160201. RPM (#) 942160201
tacna.rrctvcperu@gmail.com - http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Tacna : 942160201
Teléfono Nacional : 984056206

CASO

N° 001-2021-CTVC/TAC

AFECTADOS:

PunTOS CRiTICOS:

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FEcHA DE REGISTRO: | 25/02/2021
|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: ALIAGA RIVAS, AMPARO PATRICIA. 3. NOMERO-DNI: 00414433.
4.0RGANIZACION/INSTITUCION g%\g;‘rg ALI\? AC AL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTE.
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 25/02/2021
7. DEPARTAMENTO: TACNA. 8. PROVINCIA: TACNA.

9. DISTRITO: TACNA. 10. CCPP/DIReccioN: | CERCADO.

11. PROCESO OBJETO DE -SFEQUEEEIT(!)E[\T EC éAEEgNET/IEISQSDE 12. ¢{ DONDE SE APLICO AGENCIA DEL BANCO DE LA
VIGILANCIA/VEEDURIA (PAGADURIA) LA FicHA DE VEEDURIA? | NACION — CERCADO TACNA.

13. CANTIDAD DE 153. 14. CANTIDAD DE 01 Puntos Criticos.

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 25/02/2021, durante acciones de veeduria se registré6 mediante ficha de Veeduria N° 005-
2021-TAC, el siguiente punto critico:

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL
Y/O LLUVIA. Durante el operativo de pago del Programa Pension 65, realizado en la agencia del
Banco de la Nacion de la Provincia Tacna/distrito Tacnha, se observo una fila de espera de
usuarios/as, en la via publica (ver Anexo 02), sin sombra, carpas o toldos, que los protegiera del
sol, asimismo tampoco se observé que hubieran sillas/asiento, por lo que los usuarios/as de
mayor edad, optaron por utilizar las veredas de cemento, o su propia silla/asiento, para su
descanso, mientras esperaban su atencion en la agencia.

Esta situacion podria contravenir las anotaciones de la Guia de Procesos y la de Politica de
Calidad del Programa social: “Coordinacién con cada Gobierno Local para que provean de
facilidades logisticas en el punto de pago (sillas, toldos, etc.)”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco del adecuado desarrollo de los procesos operativos del Programa Social, y en cumplimiento
de los lineamientos técnico vigentes, se sugiere lo siguiente:
* Que el Programa Pension 65, garantice y fortalezca la articulacion intersectorial, para mejorar los
estandares de atencion a sus usuarios/as.
* Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar lo sucedido, las medidas adoptadas y las acciones
gue se vienen estableciendo para la solucion de esta situacion critica alertada en este caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

1. Copia de la Ficha de Veeduria N°005-2021 (02 folios).
2. Dos (2) fotografias del operativo de pago a los usuarios/as del Pension 65, en la agencia
principal del Banco de Nacién - Tacna cercado (1 folio).
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Luis Alberto Mesta Baca
Responsable Regional



ANEXO 01
FICHA DE VEEDURIA.

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Celular-Regional: /% (020 L .
Celular-Lima: 942160416 RPM #942160416 FICHA DE VEEDURIA copico

OBJETIVO: VERIFICAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65
El veedorfyigliante aplicar4 esta ficha DURANTE LA REALIZACION de un Operativo de Pago en un PUNTO DE PAGO (lugar donde ge reallza el pago del programa PENSION 65)
Para esto el veedorivigllante puede sollcitar al Promotor o personal de PENSION 65 presente en el operativo de pago, el cronograma y los padrones de pago entre otra Informacién que considere necesarla.
El veedor/vigilante llenaré esta ficha OBSERVANDO directamente la realizacién del operativo de pago, luego marcaré la alternativa que corresponda seguin lo observado.

Para el [lenado de esta Ficha de Veeduria escriba la respuesta con letra clara y/o marque con "X" donde corresponda. Recuerde que es Importante llenar la parte de obseryaciones y recomendaciones.
En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: NA=No Aplica NV=No Veriflcé

FECHA deVeedurla:  |INICIAL_2.5/ (2.2 1202/ 1 FINAL 25 | 22 |22/ |HORA de Veeduria: INCAL_& .00 FINAL

Esta FICHA es aplicada en una CAMPANA DE VEEDURIA? 81 ( ) NO (¥)

I. DATOS GENERALES: Ublcaclén e ldentificacién del PUNTO DE PAGO 7

1, DEPARTAMENTO: +ACN& 2.PROVINCIA: | TAcND

3. DISTRITO: TAcN A 4, CGPP/Direccion:

5. IDIOMA que predomina en la zona: — ) Espafiol (X) b) Quechua( ) ¢)Aymara( ) d)Ashaninka( ) e)Awajin( ) f)Otros( ) Sefialar cuél es

6. CANAL de atencidn a los usuarios: — a) Agencia (X)) b) Transportadorade Valores( ) ¢)PIAS( ) d)Otros ( ) Sefialar cual es:

7. PERIODO de RETIRO DE INCENTIVOS al que se aplica esta FICHA de Veeduria: —|Ene-Feb (X) Mar-Abr{ ) May-dun( ) Jul-Ago( ) Set-Oct( ) Nov-Dic( )

8. Se REALIZA el Operativo de Pago en la fecha programada? Revisar el cronograma de pagos y confirmarla fecha programada— 81 (X) NO( )

8.1 Sila respuesta es "NO" sefiale brevemente los motivos: —

9. Se REALIZA el Operativo de Pago en la hora programada? Revisar el cronograma de pagos y confirmar la hora programada — 81 X' ) NO( )

9.1 S/ la respuesta es "NO" seftale brevemente los motivos: —

11 DIFUSION-CONVOCATORIA-DEL OPERATIVO DE PAGO;  Verificar el Cronograma y padrones en los posibles lugares de publicaclén (Municiplo, Agencla Bancarla, efc)

10, ¢ Se publicé el CRONOGRAMA DE PAGOS? SHINO[NV
11. 4 Se publicd el PADRON DE ABONADOS? : 0| NV
12. 4 Se publicé ¢l PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/ USUARIOS EN VIGILANCIA? ) 4 NO| NV|NA
13. ¢ Usted considera que el Padrén de USUARIOS SUSPENDIDOS/ USUARIOS EN VIGILANCIA explica claramente la RAZON por la que no se pagara a los usuarios? _StTNO| NV [NA

14, OBSERVACIONES (o dificultades) en la Difuslon-Convocatoria del Operativo del Pago 15. RECOMENDACIONES en la Difusion-Convocatoria_del Operativo del Pago

i1, PARTICIPACION DE ACTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO:

16. /Usuarios PROGRAMADOS para el cobro ASISTIERON a RETIRAR SU SUBVENCION? LSHTNO| .

16.1. Sl Ia respuesta es "S!", sefiale cuéntos asistieron (proximadamente) —]a) muy pocos () h)pocos( ) e) muchos (A

17. ¢ Algin USUARIO SUSPENDIDO/ EN VIGILANCIA ASISTIO al punto de pago para RETIRAR SU SUBVENCION? | 81 |NO| NA1
17.1. Si la respuesta es "SI", sefiale quiénes son en la LISTA 01 &

18.  Algin PROMOTOR o personal de PENSION 65 estd PRESENTE durante el Operativo de Pago? |SHNO]
18.1. Si la respuesta es "SI", sefiale en qué momento estuvo presente — —»|a) Solo al principio () b) Durante todo e operativo de pago (_+ ¢) Solo al final { )

19. OBSERVACIONES (o dificultades) en la Participacidn de los actores 20. RECOMENDACIONES en la Participacién de los actores -

1V. DESARROLLO DEL OPERATIVO DE PAGO:

21, En este operativo de pago 2 existen USUARIOS que se encuentran en el PADRON DE ABONADOS, qus fueron a la ventanilla de pago y NO LE PAGARON? | s .CB_ NV

21.1. Si la respuesta es "SI", sefiale quiénes son en la LISTA 02. Llene una ficha de atencién




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Celular-Regional: 5
Colular-Lims: 942160476 RPW FO4Z1604T6 FICHA DE VEEDURIA coDIGO

22, En este operativo de pago gexisten USUARIOS que recibieron su Subvencién Econdmica INCOMPLETA? ['si[nethv
22.1. Silarespuesta es "SI", sefiale quiénes son en la LISTA 03. De ser posible tome una foto al voucher y llene una ficha de atencién

23, g Los pagadores usan el idioma predominante de la zona durante la atenclon del pago? ST NO

24. s Usted observa que los pagadores brindan atencion AMABLE-RESPETUQSA a los adultos mayores usuarios del programa durante el pago? L8tTNO

25. ¢ Usted observa que el punto de pago esta implementado para proteger al usuario del sol y/o |a lluvia mientras espera su pago (cola)? Sl

28, ¢ Usted observa que los usuarlos del programa con algin tipo de DISCAPACIDAD SEVERA y/o ENFERMEDAD GRAVE reciben ATENCION PREFERENCIAL? NO| NV
26.1. Sl la respuesta es NO, sefiale quiénes son en la LISTA 04. De ser posible tome una foto y llene una ficha de atencién

21. ¢ Usted observa la presencia de policias u otro personal que brinde SEGURIDAD a los adultos mayores usuarios del programa durante el pago? 'NO

28. ;Se ENTREGA VOUCHER o BOLETA a adultos mayores usuarios del programa que retiraron su SUBVENCION ECONOMICA? NO|

29, 4En este operativa de pago se han realizado CAMPANAS DE SALUD para los adultos mayores usuarios del programa? “| SI|NO
29.1 S la respuesta es S|, sefials qué serviclos de salud se brindaron; —

30. ¢ Hubo actividades de CAPACITACION ylo INFORMACION financiera para los usuarios del programa? Sl la respuesta es "NO" pase a la pregunta 32 | 81 [NO[NV
30.1 Sl la respuesta es S, sefiale qué temas se trataron; —

31. gLa persana que realiza la capacitacién/informacion a los adultos mayores usa el IDIOMA predominante de la zona? ST NOINA

32. 4 Surgleron reclamos, quejas o denuncias de usuarlos durante el Operativo de Pago? 8| NA
32.1 Si la respuesta es S|, sefiale Cusntas FICHAS DE ATENCION se llenaron?: — | | Adjuntar las FICHAS de ATENCION llenadas 2

33, 4 Usted considera aue existieron actos de aprovechamiento politico partidario durante este Operativo de Pago? | 8 [NONA

34. OBSERVACIONES (o dlificultades) en la Difusién-Convocatoria del Operativo del Pago 35. RECOMENDACIONES en la Difusion-Convocatoria_dsl Operativo del Pago

38. 4 Algin miembro del equipo técnico lo ACOMPANO PRESENCIALMENTE g Usted durante la veeduria? JBT[NO]

36.1 Si la respuesta es SI, coloque los Apellidos y Nombres del mismbro del

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
{Miembro del Comité Local o' g..a_u_.o of Equipo Téchlco)

/532 ?L@QL JV/ 1y
MBRES APELLIDOS:___ | V

oni:_0OY) 44 B3 o>@oo. \\&E e,

DISTRITO: T ACRO ™S .« (ERLpD O

uipo técnico que le hizo el acompatiamlento: — S A NESTH [ (-

NOMBRE, FIRMA y SELLO de V°B° del SUPERVISOR
{Responsable Reglonal del Equipo Técnico del Comité que revisala
oo:g-:__og. Flcha de E&a y da el V°B°)

Z o
NOMBRES APELLIDOS: L4 A MESTA BACA
194478 69 CARGO:_R2 - CH=THMY.

Todo ciudadano/a peruano tlene derecho a acceder a la informacion puiblica de las Instituclones del estado seguin el principlo de transparencia y la Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Inf ion Publica

"El servidor ptblico debe de brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna” Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funci6n Piblica.
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ANEXO 02
REGIRTRO FOTOGRAFICO DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
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ARIOS DEL PROGRAMA SOCIA!

Usuarios del Programa Pensién 65, en la cola de espera sin sombra.
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