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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Tacna, 08 de marzo 2021

OFICIO N° 005-2021-MIDIS/P65-DE/JUT-TAC

A COMITE DE TRANSPARENCIAY
Sefior VIGILANCIA CIUDADANA - TACNA
Luis A. Mesta Baca 10/03/2021
Responsable Regional - Tacna FheY Y
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana R E Q é E l L,: @
Tacna. —

HORA: 11:55a.m  FIRMA: Sreseses
ASUNTO : Solicita Verificacion - Pedido
REF. : Oficio N° 006-2021-CTVC/TAC

Caso 001-2021-CTVC/TAC

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencioén al documento de la referencia, mediante
el cual nos solicita verificacion de 01 (un) caso ocurrido en distrito y provincia de Tacna, en
la Transferencia y entrega de subvenciones econdémicas a usuarios del Programa Pension
65 del 25 de febrero 2021, se tiene:

El Banco de la Nacién del cercado Tacha abre sus puertas a las 8.00 am para la atencién
al publico. Si bien es cierto al inicio se tenia usuarios esperando atencion no mas de 12
persona ya que en la cola preferencial se encuentran adultos mayores de ONPE, personas
con discapacidad, gestantes y entre otros.

Se coordino inmediatamente con la administracion y orientador del Banco de la Nacion,
como en dias anteriores se tenia previsto la priorizacion de los pagos con 4 ventanillas
para usuarios del programa y el toldo para la sombra.
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Transcurrido unos minutos después de la apertura del Banco se instal6 la carpa
correspondiente y también atencion a los usuarios en 4 ventanillas para atencion
preferencial, por lo que los usuarios no esperaron mas de 10 minutos aproximadamente,
fuera de las instalaciones de Banco de la Nacion.
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Carpa instalada al ingreso del banco para usuarios de Pensién 65 y atencién preferencial.

4 ventanillas para atencion a usuarios de Pension 65 y atencion preferencial.

Cabe sefiar que en horas de la tarde y antes de mediodia, no se tenia afluencia de
usuarios ya que ellos llagaban en menor nimero, por lo que la atenciéon fue inmediata.
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Cola para atencion preferencial minima, asi como se aprecia en el foto.

Reporte diario de pagos de Bono Universal Familiar y Pensién 65. En hora de la tarde se
obtiene la informacion de los pagos realizados, se consulta en administracion de Banco
de la Nacion. Usuarios de Pension 65 atendidos suman un total de 59.

En conclusién, en el caso alertado, el Programa Pension 65 no ha actuado indebidamente,
debiéndose declararse infundadas, de acuerdo a los procedimientos establecidos por las
directivas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Sin otro particular.

Atentamente,
FIRMADO DIGITALMENTE POR:
Dr. WALTER OSWALDO VELASQUEZ REJAS
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL TACNA
PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65
Se adjunta:
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