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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA   

Teléfono Tumbes : 942160878  

Teléfono Nacional:  942160416 
 CASO  N° 001-2021-CTVC/TUM 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 03/01/2021 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: EDY DELIA LEON LAMA  3. NÚMERO-DNI: 00320026 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓ

N 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – ZORRITOS 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 23/12/2020 

7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: CONTRALMIRANTE VILLAR 

9. DISTRITO: ZORRITOS 10. CCPP/DIRECCIÓN: SECHURITA 
11. PROCESO OBJETO 

DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
GESTION DEL ACOMPAÑAMIENTO 

12. ¿DÓNDE SE 

APLICÓ LA FICHA DE 

VEEDURÍA? 

ENTREVISTA PRESENCIAL A 
RESPONSABLE DE OMAPED  

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 01 
14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 03 Puntos Críticos 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 23/12/2020 durante las acciones de vigilancia y veeduría al Programa Nacional de Entrega de la Pensión no Contributiva 
a las Personas con Discapacidad Severa en Situación de Pobreza – CONTIGO, donde la veedora señora Edy Delia León 
Lama realiza la entrevista presencial al responsable de la OMAPED, identificándose el siguientes puntos críticos:  
 

1. PROGRAMA NO REALIZAN MONITOREO DE LA ENTREGA / USO DE LA PESIÒN NO CONTRIBUTIVA. 
El responsable OMAPED Señor José Saldarriaga Nolasco, identificado con DNI 00328039, mencionó que hasta 
donde él tiene conocimiento puede afirmar que el programa CONTIGO no realiza el monitoreo sobre de la entrega y 
uso de la Pensión no contributiva a usuarios del distrito Zorritos. La ausencia de monitoreo estaría incumpliendo el 
numeral 5.17, RDE N.º 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE sobre el monitoreo en el uso de la pensión no contributiva indica; 
Es el procedimiento por el cual se recoge información de los/las usuarios/as a través de visitas al hogar, que permita 
levantar información, analizar y hacer una retroalimentación de los usos que se le da a la pensión no contributiva, lo 
cual permite al Programa CONTIGO optimizar la intervención, impactando en la mejora de la calidad de vida de las 
personas con discapacidad severa, usuarios/as del programa  

 
2. NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A USUARIOS/AS 

El responsable de la OMAPED manifiesta de manera categórica que el Programa Social durante los últimos 6 meses 
no ha brindado  servicio complementario a los usuarios/as del Programa, que contribuya a la mejora de su calidad 
de vida; por lo que no se estaría cumpliendo con lo dispuesto en la RDE 095-2020- MIDIS/PNPDS-DE respecto a: 
“(…) 2.1 Objetivo General Establecer las orientaciones técnicas y modalidades de intervención en el proceso de 
implementación de la “Gestión del Acompañamiento y Articulación”; a través del cual se busca promover el respeto, 
valoración y ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa, así como promover el acceso a servicios 
complementarios en el territorio, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los usuarios/as del programa. (…)”. 
 

3. NO SE BRINDA INFORMACIÓN COMPLETA, COMPRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED, USUARIOS/AS, 
POTENCIALES USUARIOS/AS) 
En la entrevista presencial se le consultó al responsable de OMAPED, sobre la comunicación que mantiene con la 
sede nacional del programa Contigo, manifestando que tiene dificultades en la comunicación ya que los responsables 
no responden cada vez que llama. Esta situación estaría contraviniendo en lo establecido en el numeral 5.15 que 
hace mención a la articulación con aliados estratégicos que ayuden a mejorar la calidad de vida de las PCDS de la 
RDE-091-2020-MIDIS-PNPDS-DE Directiva 8 "Gestión de acompañamiento y articulación"; asimismo en el numeral 
7.2.3.3 hace  mención de cuatro herramientas tecnológicas que permitirían facilitar el acceso a la información, de la 
RDE-095-2020-MIDIS/PNPDS-DE sobre el Plan "Estamos Contigo: Gestión del acompañamiento y articulación 
2020". Se debe agregar que la oficina donde funciona la OMAPED carece del servicio de internet lo que dificulta aún 
más la comunicación por este medio, quedando como medios alternativo las llamadas telefónica y el WhatsApp. 
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IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
 

En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso Acompañamiento que se 
brinda a responsables de OMAPED y usuarios, y en observancia a los lineamientos técnicos del Programa Nacional 
CONTIGO, se sugiere lo siguiente:  
  Desarrollar el fortalecimiento de capacidades del responsable de OMAPED del distrito de Zorritos que al parecer 

no se estarían cumpliendo. 
  Gestione las visitas de monitoreo para verificar la condición actual del usuario, en uso de la pensión no 
contributiva.  
  Garantizar el cumplimiento de la Resolución de Dirección Ejecutiva Nº 095-2020- MIDIS/PNPDS-DE; donde se 
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO: GESTIÓN DEL ACOMPAÑAMIENTO Y ARTICULACIÓN 2020 del 
Programa Nacional de entrega de la pensión no contributiva a personas con discapacidad severa en situación 
de pobreza – CONTIGO.  
  Promueva herramientas que faciliten la comunicación y articulación con la OMAPED. Se solicita se pueda 
verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución de los hechos 
alertados en el presente caso. 

 
 V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 

 
1. Anexo 01: Ficha de Entrevista N° V-075-2020-TUM-D  (01folio) 
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FICHA DE ENTREVISTA N° V-075-2020-TUM-D   
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