COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL DE TUMBES
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia”

Tumbes, 08 de enero de 2021

OFICIO N° 001-2021-CTVC/TUMBES

Seiior

JUAN CARLOS VELASCO GUERRERO

Director Ejecutivo

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situaciéon de Pobreza - Contigo

Tumbes
Asunto: se ALERTA CUATRO (04) CASOS

De mi mayor consideracién

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente en nombre del presidente del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambaren Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el
Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio e inclusion Social, asi como veiar por
la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar el siguientes
CASOS:

CASO N° 001-2021-CTVC/TUM
CASO N° 002-2021-CTVC/TUM
CASO N° 003-2021-CTVC/TUM
CASO N° 004-2021-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacién de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma
A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

...................................

Responsable Regional

Un CASO RESUELTO es aquel que ¢l programs social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicion do- FUNDADO o INFUNDADO

2. Siel CASO ez FUNDADO, es necesario precisar la aceion comective inmediaty implementada que ds solucion al caso; o o medida
commestiva medints a implementar y el plazo previsto para In solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestrun 1n
Hecion correcliva.

3 Siel CASO e INFUNDADO, o neocsario precrsar fnz mzones en las cusles sustents ests devisian, citando normas o doctimentos quee
asi lo demuestran

4. Siel CASO comresponde a dos 0 més puntos citicos vio a dos o més personas, es necesario indivicializar Is condicién v proceder a
dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ¢ 3. segun cormesponds. De fo contrunio, si quedara 1l menos uno de
elios sin solucion, entooces se considers como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

Calle Francisco Pizarro N® 231 - (Frente al Colegio Las Américas — Calle Francisco Navarrete
Tumbes Celular: #942160878, 976880138
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes : 942160878 °
Teléfono Nacional; 942160416 CASO N 001-2021-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 03/01/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: EDY DELIA LEON LAMA 3. NUmMERO-DNI: 00320026

4,0RGANIZACION/INSTITUCIO | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

N

5. CARGO: PRESIDENTA

CIUDADANA - ZORRITOS

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/12/2020

7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: CONTRALMIRANTE VILLAR
9. DISTRITO: ZORRITOS 10. CCPP/DIReCCION: | SECHURITA

11. PROCESO OBJETO 12. ; DONDE SE

DE GESTION DEL ACOMPANAMIENTO | APLICO LA FicHa b EE;EEK'SSZQLZRES%%%EQ
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "

AFECTADOS: 01 PuNTOS CRITICOS: 03 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 23/12/2020 durante las acciones de vigilancia y veeduria al Programa Nacional de Entrega de la Pensidn no Contributiva
a las Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO, donde la veedora sefiora Edy Delia Le6n
Lama realiza la entrevista presencial al responsable de la OMAPED, identificandose el siguientes puntos criticos:

1.

PROGRAMA NO REALIZAN MONITOREO DE LA ENTREGA / USO DE LA PESION NO CONTRIBUTIVA.

El responsable OMAPED Sefior José Saldarriaga Nolasco, identificado con DNI 00328039, menciond que hasta
donde él tiene conocimiento puede afirmar que el programa CONTIGO no realiza el monitoreo sobre de la entrega y
uso de la Pension no contributiva a usuarios del distrito Zorritos. La ausencia de monitoreo estaria incumpliendo el
numeral 5.17, RDE N.° 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE sobre el monitoreo en el uso de la pensién no contributiva indica;
Es el procedimiento por el cual se recoge informacion de los/las usuarios/as a través de visitas al hogar, que permita
levantar informacién, analizar y hacer una retroalimentacion de los usos que se le da a la pensidn no contributiva, lo
cual permite al Programa CONTIGO optimizar la intervencion, impactando en la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad severa, usuarios/as del programa

NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A USUARIOS/AS

El responsable de la OMAPED manifiesta de manera categorica que el Programa Social durante los Ultimos 6 meses
no ha brindado servicio complementario a los usuarios/as del Programa, que contribuya a la mejora de su calidad
de vida; por lo que no se estaria cumpliendo con lo dispuesto en la RDE 095-2020- MIDIS/PNPDS-DE respecto a:
“(...) 2.1 Objetivo General Establecer las orientaciones técnicas y modalidades de intervencion en el proceso de
implementacion de la “Gestion del Acompafiamiento y Articulacién”; a través del cual se busca promover el respeto,
valoracion y ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa, asi como promover el acceso a servicios
complementarios en el territorio, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los usuarios/as del programa. (...)".

NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED, USUARIOS/AS,
POTENCIALES USUARIOS/AS)

En la entrevista presencial se le consulté al responsable de OMAPED, sobre la comunicacién que mantiene con la
sede nacional del programa Contigo, manifestando que tiene dificultades en la comunicacion ya que los responsables
no responden cada vez que llama. Esta situacion estaria contraviniendo en lo establecido en el numeral 5.15 que
hace mencion a la articulacion con aliados estratégicos que ayuden a mejorar la calidad de vida de las PCDS de la
RDE-091-2020-MIDIS-PNPDS-DE Directiva 8 "Gestién de acompafiamiento y articulacion"; asimismo en el numeral
7.2.3.3 hace menci6n de cuatro herramientas tecnoldgicas que permitirian facilitar el acceso a la informacion, de la
RDE-095-2020-MIDIS/PNPDS-DE sobre el Plan "Estamos Contigo: Gestion del acompafiamiento y articulacion
2020". Se debe agregar que la oficina donde funciona la OMAPED carece del servicio de internet lo que dificulta ain
mas la comunicacién por este medio, quedando como medios alternativo las llamadas telefénica y el WhatsApp.




IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso Acompafiamiento que se
brinda a responsables de OMAPED y usuarios, y en observancia a los lineamientos técnicos del Programa Nacional
CONTIGO, se sugiere lo siguiente:

Desarrollar el fortalecimiento de capacidades del responsable de OMAPED del distrito de Zorritos que al parecer
no se estarian cumpliendo.

Gestione las visitas de monitoreo para verificar la condicién actual del usuario, en uso de la pensién no
contributiva.

Garantizar el cumplimiento de la Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 095-2020- MIDIS/PNPDS-DE; donde se
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020 del
Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
de pobreza — CONTIGO.

Promueva herramientas que faciliten la comunicacién y articulacién con la OMAPED. Se solicita se pueda
verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién de los hechos
alertados en el presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1.

Anexo 01: Ficha de Entrevista N° V-075-2020-TUM-D (01folio)
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FICHA DE ENTREVISTA N° V-075-2020-TUM-D

_ = (Jwparisap [ )seosose izl (lgzeyiwie | Iwpsg e aple | Eled &3 cusend 80P 'Oy wumw & | ,,
|| uwsN on )€ | §a:se§ss%§n.a§unL% T
| (ssuemntys £ 1 ; munbud & « ased QN 2eur og)

Lgmm..,"aoz_.& ) .  Lofiguog swmiBalg |8 G100 9 LODEZUMKE 0 BRI UNTHE OpeaRs BY DI 7| 6

VN unsw [ON | & ‘ £l eumibong 1 01003 99 UGRETION 89 SUPNEI0R s €1ed seYed o7 820000 DAY § | |
L . VALLDERHLNGD ON NOSN3d ¥ 30 0¥B00 Vilvd NOOVZHOLNY 34808 9

( Jspwesnos |soplp [ Joaos 05 2op( [ Jozeiiop(@ ( Jsmosgieiopie DI 18 58 MUFTO Bl ON KeaEw 30] 47 |
| uNsN (ON| ¥ | - zgiisgmsaﬁbsaiumq
, (swuanéys £ g euntiad e ¢ ..acag.e

~ oBuog) seesol) § UpoEwe ep BpSES UNBE OpERE By PO 7, § |

w

” euiBoid ¥ Uo0RE 8P SPTINGG eAus B0 Seined 5 950N00 PUIST| §
» ! . 5 000k e ] S05RnER o UGDRE 8 EJ8 CUELLIG) B U00U0D OIS T ¥ |
» L o e 1083007 Susiii 1 UODBNE 6 SECEPREPOL 361 92003 PN | ¢
B N v L0852 BURITic j9p BTN 156 B0 SCYSIER 50 850U03 PEN7|
= L0007y P 0ag 1 GISEUC) b U9 6Q8E paRN7| |
<

VIRVHOO0Ud TV NOIOYIISY ¥ 38805
YALLNSRIINOD ON NOISN3d ¥1 30 YOININS :0S300%d Il
PepRGIUNR €] 0p ooeNq| © = ‘oLMisIa|

VIOMAONd| ¥ ‘OLNINYL¥Va30) @

e SO0 | eyl [ Jeramay® ( Jwealy( [ Tenpsonla 52 puedia o (i | Seison g aweuopad suopy |
( Tomedns®  THonde | [ /enedsscceegi [ Jwepomes(® | Jowung(d [ J@auilg | Teuusle FWEULOYA [P BOIINF5 3P AN ¥
THSZTSSTS7 | 03dvm0 & sa0qu| 01ojul 8hb ypaz] | | (o~ ™T1s «an.ms.eln..!.lcuT

=_— tJ‘arrar RSO 3P SRRA000ReL| § | [FJoansoen [ Joowewss | SWIO 9P 0N
| 9 e s [ X - L ul-;llic.sz,w
TEARSTIYMN SRGISGETEE SO0 aumiuoi 9P SUI00 P rﬂ@adaa SuRION) 9P N0 N

gsggﬁaggwﬁega._

| M-Wnameez-SoRe Y yNYAVANID Soz<..=0_>><_ozmx<mwz<m._. 30 3LINOD




¥ieunla 1 Jjeouessig(e] épepyepow & any €07 w |
AR {5 g W voagd WEH - O s o

T unsn [oN | ¢oBuuog e oo & iod Uiesded @ ap SBanue X Epuasyiu a9 03900/ S B06 IFDEFEEDED DA (YO 91 39 U0 | mﬁﬂ
UNSN ( Tevsnginpfe [ Temcalp  NJmnleyi> | feemi@ [ Vﬁee_:: ¢ewesbai @ 100 EpEpUUQ UNEYIET) & BA}ES 0WGD? | ris
C MNSN ON 8 | 489N patsn orb SO 9 Us Unieoedes 877 ca
ss.: [ ~{Twmuesosnylp  OXsommc( | Jsoenzlq | ) EENS (8 Lo oumn B e |8 0195 UOORIIRGE) (el Sacen seiUen)? £s)
e R e ___ ieompow R 07 i | |
E =i {sopaintys £ g4 aunbaiy & € 05€5 SNSN - ON wamww ag).
| umsn [ONTS] ¢oBo? suiesaud =0 3ed iod Uaiped P UGEeicGeNa £ UpReNyE ap 08200 18 21905 UDORIBdE DIZ2) (3dYN0 B 0p FUCEd 37| §)

2§su§§S3§2§9§3 a9
OLNIINYNYANOIY 130 NOLLSIO :0S3D0ud Il
80ald [ ] 5240 [y _

“ w ouenEn jop syele) ap eppiag |

GUETRN 18P BLOND & vomsnbog )
[ ) ouensn 9o BJU6ND & U0MUOGEe ON (e
[} spume oujopessa cialesvoeg (p
- ) 0sal3,00UBq € 95850€ 1Y {5
B QIGO0 3P UNIETINE B0 SHUR) B Biowep obgua) weibdid 3l | (uprdo BUM 6 $HW AR3sew 0pONG)  LFOUBNEN P UGELB
_ (T eeilicig 1@ 01909 9p UDREDLITE 8P PISIOS B 0AUD 00 GIAVIND 11 | 09 00 P 91908 CI4YIND € unseBy anb SousrsyTBind sapdpuud T oS 361607 i
" (sapunintis A gy munbasy o 3 8&23!.&‘
L HNSN_[ON % T = £EORNSY & LORUSd & §p 01350 18 02358 (34VIND B & sowaoaysefond uaieban?| v
i .giiﬂgﬁsgggﬂgsasgdgg (5]
CHNSK [ON [ gigiiugﬁsg& op BBaiU € ozyea: 08 RSP NS U3 7| gf |
B i (9001 w3 o 9eb Ko7 GRN] O R 80| | 2
| uMSN [ON T ¥ §>8!&E§o$§-ai > Auepuodsancn ugsued @ ap @ Es:isgsﬁq Z |
I Lo B OU b 107 0s0ad (i ASeW ag] 134
| unisN (ON W | N dz0z:A1 Uoped) cisoBie-oiinf sipsa @ Huopuodsaid uarsued B 6p eBARUA & Bl 5 OITD 15 U37) 1)
&<§2§58§§§38§S§ 2

JEUOIJEN VO |
@ -Wol “Si5- 215 -T.N 091002 . ‘feuosBey ouope)
,

~ YNvavanio <_oz<.__o_> A Sozmmﬁ_wzs_h 30 31INOD




TVION3SIud ON OIHOLNON K OLNGMINO3S 3WE0S| 3

| T Jewsnafonfe T Jevenglo  TWmeBewD®  ( Jmsw(@ [ ) epwinnie]  Geumig @100 epepum UoROe0u 6 TR 0037 v
ON_ 18 | N pajEn anb RWOP 19 U8 vamBRes 677w |

B G [ Tspwesony(p Offmoang(> [ Jeeoanz(q | ) TeAewod | (8 Loy ownp o ue VR | 01008 WKHIEOSGED IGRA: BN SEENDT | 794 |
034VYRO Y1 30 3IBYSNOSSIN 1Y YISIASM LN

 TESAOYWING _ ouoyel] IRTIVRISEE T —_iouagiey |

| = | lojuonoep oauo) I — | {03{u0RISE 0BLIOY

| NSNS ¥ uﬂﬂdﬂmﬁ.ﬂw obiey .nvrﬁ&u.ﬁv.& ‘o)

=T GRELEALZ 0 : ‘INa T Tes2e 00 l NG|

ST ./-ﬁdu{N H aniowy sopjedy Asexquoy| ©WSA eI SRS A& D | sopyedy A sexqwoy

NORIVINSO V1 30 OMISIO3M T3 OO no ‘ NOIIVIRNOAN ¥ 30 OULSID3Y 3 NOD VHOEVI0D 3D
VYNYOVOMD VIONY HOIA A VIONINVASNVAIL 30 Ba YNVOVOND VIONY IDIA A VIONSSVASNVYL 30 W0 JLNOD 130
Eﬁﬁ
E——— o - [ S3INOIDVONINODIY &2
SMBT) TP AN SET VWO W) v eSelag
S—— - _ SINOIOVANISE0 &2
THWELRNIIASY W T ” Pegroyy B ovmma Oy A a0 &
snsw 1S | = __ == 20807 BwRiBosd 159 RAVEO 8pea 8 UDD SSBUNLIGD 08) SEnea) 817) |2 |
pow— LOAVIND €| 8p HUESUASA) |8 V0D,

HNSN { )ossaw g apsey (p ™ zt | jommitq [ )sepgite SORLI0 ¥ o O wiseion g SpsuRpRY uih ndieg ol scey{?] %%

HNSK 1S LRI 0D DOTNED 115 8P BX0KNU & B ANGUIUGD BRG EWRIB0L] 8P SOUENSN SO & OPERIEONRI OURMUS=MOW0S CONRG UNKE DPUQ 95 7 Jase SOURIN 8 501 63 61

|| 4NsN (D8 | IS (BTSN 50} 8 BAINRALC0 0U Ureusd B) 0p BDAAUD ap ORIoCE |0 gayes oL SweiBaid (37 Satew SouN § 501 U3 §1

_ MNSN [ON D= D — b OOWTIge DCYRRE] O)A] CORUR] 15 CPURIQE0 U198 13 oy €4 SOLBEN 301 & UGN CTe (T34VWNQ Op FUseid [37 20t S0MGP y 301 13| 1}
NS
UNSN
HNSN

ODUARDD YWYHD0MKS TI0 OLNINYNVSNODY 30 NOLLS 3D YALLASIHINDD ON NOISK:
SIBNNL TYNOIDIM 3038

ViSIAZY¥IN3 30 YHOI4




