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Señor(a): 
JULISSA FIORELLA MELÉNDEZ VENANCINO  
Responsable Regional UT –CTVC – Ucayali 
Jr. Tarapacá Nº 490 – Tercer Piso 
Presente.- 
 
 
Asunto                      : Sobre Caso Nº 001-2021- CTVC/UTUCAY de Alerta reportado por la CTVC 

2021. 
 
Referencia      : a)  INFORME N° D000003-2021-MIDIS/PNAEQW-UTUCAY-LPT (22FEB2021) 
                                           b) OFICIO N° D001-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC-UCA (03FEB2021) 
  
  
Por medio del presente reciba un cordial saludo a nombre de la Unidad Territorial de Ucayali del Programa 

Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma – del Ministerio del Desarrollo e Inclusión Social – MIDIS, y a 

la vez en atención a los documentos de la referencia a), caso de alerta correspondiente al mes de febrero 

del 2021 – Proceso de compras Electrónico  2021, hacer de conocimiento de las acciones correctivas al  

caso alertado por su representada, el mismo que se detalla a continuación: 

- La Urna de Cristal no presentó dificultades durante la transmisión en vivo, dado que la misma se 
transmitió de acuerdo a las configuraciones realizadas. Debido al estado de emergencia sanitaria 
en la que  nos encontramos, los integrantes del Comité de Compra Ucayali 3 se encontraban cada 
uno a 1.5 metros de distancia durante el proceso; por lo cual, al momento de realizar algunas 
intervenciones y al estar el micrófono en un lugar estático, no se podía captar las intervenciones 
realizadas; también, al no ser un ambiente cerrado por momentos se filtraba el sonido del aire y 
algunas intervenciones realizadas por el Comité de Compras Ucayali 2, con el cual  no se tuvo 
inconvenientes en la transmisión del sonido. 

 
- Los documentos mostrados en la Urna de Cristal si son legibles, pudiendo ser el inconveniente la 

calidad de señal del operador de servicios de internet; el cual, al no tener un ancho de banda 
aceptable muestra en ciertos equipos calidad defectuosa en la visualización de los contenidos 
proyectados en la Urna de Cristal.  

 
- Se realizó las configuraciones necesarias en coordinación con el área correspondiente del 

PNAEQW Sede central, para que durante la evaluación de propuestas técnicas y económicas se 
pueda también visualizar a los miembros del comité de compras, dicha configuración no alteró en 
nada la evaluación, dado que fue configurado para que se muestre en la parte inferior derecha (en 
el área de vista previa), el cual permitía visualizar con totalidad el área donde se realizaba las 
evaluaciones de las propuestas técnicas y económicas. 
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En conclusión: 
 

- De acuerdo con el punto crítico 1, donde se menciona inconvenientes en el audio de las 
transmisiones en vivo de los Comités de Compra Ucayali 2 y Ucayali 3, se declara como 
INFUNDADO; dado que, como se menciona en el OFICIO Nº 001-2021-CTVC/UCA, la causa que 
ocasionó este incidente fue debido a que los miembros del comité de compras Ucayali 3, bajaban 
el volumen del micrófono (desactivaban) y lo pegaban cerca de sus equipos móviles, ocasionando 
esto interferencia en la calidad del audio en la transmisión, no siendo estos problemas propios de 
la Urna de Cristal. La Unida Territorial de Ucayali, se compromete para futuros procesos de 
compras a mejorar estos puntos observados, siendo una opción la implementación de mas de 01 
micrófono por comité de compra, a fin de garantizar el correcto desarrollo de los próximos procesos 
de compras a realizarse en la Unidad Territorial de Ucayali; así mismo, se compromete a orientar 
mas a detalle a los miembros de los comité de compras, sobre el uso de las herramientas 
informáticas a fin de evitar los inconvenientes antes mencionados. 

 
- De acuerdo con el punto crítico 2, donde se menciona que los documentos proyectados en la Urna 

de Cristal son ilegibles, y que la proyección de los integrantes del comité de compra bloquea la 
pantalla, no visualizándose la evaluación de propuestas técnicas y económicas, se precisa como 
INFUNDADO, dado que si se visualiza los documentos (Ver Anexo 1 y 2) y que también la 
proyección de los miembros del comité de compra, no imposibilita la visualización de la evaluación 
de las propuestas técnicas y económicas (Ver Anexo 3 y 4). 
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ANEXO 1 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 

Como se aprecia en la imagen el área donde el comité realiza la evaluación de las propuestas técnicas y económicas se encuentra totalmente visible 

garantizando la transparencia del proceso de compras electrónico 2021. 
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ANEXO  4 

 

Como se aprecia en la imagen el área donde el comité realiza la evaluación de la propuestas técnicas y económicas se encuentra totalmente visible 

garantizando la transparencia del proceso de compras electrónico 2021.
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Sin otro en particular me suscribo de usted, no sin antes expresarles las muestras de consideración.  
 
Atentamente; 
 

 

 
 
cc.: 
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