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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 19 de Julio del 2022
OFICIO N° 002179-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefiora

NANCY OCLOCHO MINCHAN

Responsable Regional del CTVC de la Regién Amazonas - Bagua
Jr. Santo Domingo N°362-A - Chachapoyas - Amazonas

Presente.-

Asunto: Respuesta a 11 casos CTVC de la Regién Amazonas -Bagua

Referencia: a) Oficio N° 021-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA
b) Oficio N° 022-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA
c) Informe N° 000098-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencion a los
documentos de la referencia a) y b), con relacién a once (11)! casos reportados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia de la Regibn Amazonas — Bagua.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia c) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva del Programa, en la cual se da respuesta para los casos
alertados, asi como la descripcién de las acciones desarrolladas y acciones de mejora
para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)

! Del CASO N° 009-2022-CTVC/BAG al CASO N° 019-2022-CTVC/BAG
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 11 de Julio del 2022
INFORME N° 000098-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a 11 casos del CTVC de Amazonas - Bagua

Referencia: a) OFICIO N°021-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA (25ABRIL2022)
b) OFICIO N°022-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA (26ABRIL2022)
c) INFORME N° 000172-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (07JUL2022)
d) INFORME N° 000174-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (07JUL2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante los oficios de la referencia a) y b), el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Amazonas - Bagua notificG, entre
otros, los siguientes casos:

CASO N° 009-2022-CTVC/BAG
CASO N° 010-2022-CTVC/BAG
CASO N° 011-2022-CTVC/BAG
CASO N° 012-2022-CTVC/BAG
CASO N° 013-2022-CTVC/BAG
CASO N° 014-2022-CTVC/BAG
CASO N° 015-2022-CTVC/BAG
CASO N° 016-2022-CTVC/BAG
CASO N° 017-2022-CTVC/BAG
CASO N° 018-2022-CTVC/BAG
CASO N° 019-2022-CTVC/BAG

1.2. A través de los documentos de la referencia c) y d), la Unidad de
Acompafiamiento ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

I ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
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discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacién de severa, ii) no percibir ingreso o
pensidén que provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.3 En razon a ello, la Unidad de Acompanamiento informa que ha realizado la
revision correspondiente determinando que los CASOS han sido declarados
FUNDADOS; de acuerdo con las razones descritas en el anexo N°01.

M. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Acompafiamiento ha realizado la revision de los casos referidos
los mismos que han sido declarados FUNDADOS; de acuerdo con las razones
descritas en los anexos adjuntos.

V. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regi6bn Amazonas-Bagua.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.
Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - AMAZONAS BAGUA
Atencidn alos casos del OFICIO N°021 y N°022-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

~s contigo

Caso N° N° de oficio Depraor\t/?rr:l?gjto/ Descripcion de los hechos Justificacion de la Conclusién Acciones de Mejora de ser el caso
pdistrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
Punto critico 1:
FUNDADO o
Frente a la alerta, el responsable del Comité
» Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
Punto critico 1: o ) ) o
. realizo la entrevista presencial a la vivienda del
El Programa CONTIGO viene ] -
) o ] sefior SANCHEZ DELGADO CESAR identificado
interviniendo en las 25 regiones
i con DNI N° 41961833, USUARIO del programa
OFICIO N° del pais con un total de 77, 326 Conti dond ) | . "
) ) ) ontigo, donde menciona en el punto critico:
CASO N° 021-2022- AMAZONAS 1. PROGRAMA NO REALIZA usuarias y usuarios seguan el . o
009-2022- | CTVC/AMAZ BONGARA ACOMPANAMIENTO AL i “(...) en los dultimos cuatro meses ningun
COBRO DE SUS | Padron 111-2022, aprobada con )
CTVC/BAG ONAS FLORIDA _ " 7| personal de la OMAPED o del programa Contigo,
USUARIOS. , ,
BAGUA Resolucién de Direccion Ejecutiva

N° 000059-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de junio de 2022;
asimismo, actualmente no_se
Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta

cuenta con

con personal en campo que den

se habria comunicado con él, ya sea por medio
presencial o virtual, para consultarle si ha
realizado el cobro de su pensién u orientarle y
brindarle informacion sobre el proceso de cobro

de la pensién no contributiva”.
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soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
los

demandas de gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

Es necesario precisar que, mediante Resolucion

de  Direccién Ejecutiva  N°  044-2022-

ejecucion de los Pilotos Aprendo

MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de

Contigo (Napo, Zorritos  y | 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
Bambamarca) e Inclusién | MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo
Productiva (Chavinillo, | de la Unidad de Acompafiamiento 2022”, que

Andabamba, Ccomarca).

plantea cuatro (04) objetivos:

» 0O1: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

» 02

acompafiamiento remoto y presencial,

Brindar el servicio de

focalizando este Ultimo a las/los

usuarias/os en los &ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus

derechos.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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» 03: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

» 0O4: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

En esa linea, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementaciéon _de las acciones de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Sin embargo; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, que permitan
validar el proceso de acompafiamiento vy

promover el ejercicio de derechos de las

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1
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personas con discapacidad severa y a su

acceso _a_servicios complementarios que

permita generar el reconocimiento familiar y

comunal de las personas con discapacidad

severa, siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacién de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en

iniciativas productivas con la finalidad de

promover su reconocimiento social y su inclusién
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en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
implementa de manera focalizada en tres
distritos:

e Distrito _de Accomarca, provincia de

Vilcas Huaman, departamento de

Ayacucho.
o Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.
e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicolégica a los usuarios/as y
cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.

> En la alerta también se indica

recomendaciones del CTVC hacia el
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Programa CONTIGO, por lo que se detalla las

siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a wuna demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecutd mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan_de
monitoreo _de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
que el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.
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Dicho esto, en la region de Amazonas_se

aplicaron 47 encuestas efectivas.

Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pension no contributiva
ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacién, etc.), utilizando la
pension no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades béasicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, ain hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra
equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

Resulta necesario mencionar que, actualmente

el Programa CONTIGO no cuenta con

facilitador _social en el Distrito de Florida,

provincia de Bongara, departamento de

Amazonas.
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Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la regién de Amazonas, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion vy
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1303, y el correo electronico es

ntenorio@contigo.gob.pe o]

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencion _al Usuario (01) 644-9006 a los
siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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CASO N°
010-2022-
CTVC/BAG

OFICIO N°
021-2022-
CTVC/AMAZ
ONAS
BAGUA

AMAZONAS
BONGARA
JAZAN

1.

PROGRAMA NO REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 111-2022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000059-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de junio de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion _de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos  y

Punto critico 1:
Frente a la alerta, el responsable de campo del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, realizé la visita presencial a la
vivienda de la sefiora Reynilda Gormas Huaman
identificada con DNI 33787902, madre y persona
autorizada de cobro de la menor de edad de
iniciales E.T..G identificada con DNI N°
60031812-USUARIA del

donde menciona en el punto critico: “(...)

programa Contigo,

manifestd que en los Ultimos cuatro meses
ningun personal de la OMAPED o del programa
Contigo, se habria comunicado con él, ya sea por
medio presencial o virtual, para consultarle si ha
realizado el cobro de la pensién u orientarle y
brindarle informacién sobre el proceso de cobro

de la pensién no contributiva de su menor hija.”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

Es necesario precisar que, mediante Resolucion

de Direccién Ejecutiva  N°  044-2022-

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1
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Bambamarca) e Inclusién

MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de

Productiva (Chavinillo,

2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-

Andabamba, Ccomarca).

MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo

de la Unidad de Acomparfamiento 2022”, que

plantea cuatro (04) obijetivos:

» O1: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

» 02 Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
focalizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

» 03: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el

acceso a servicios complementarios de

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1
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las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.
» 04: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

En esa linea, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a _la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion __de las acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Sin embargo; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, gue permitan
validar el proceso de acompafiamiento vy

promover el ejercicio _de derechos de las

personas con discapacidad severa y a su

acceso _a_servicios complementarios que

permita generar el reconocimiento familiar y

comunal de las personas con discapacidad

severa, siendo los siguientes:
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PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacién de las PcDS
usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusién familiar, se
implementa de manera focalizada en tres

distritos:
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e Distrito _de Accomarca, provincia de

Vilcas _Huaman, departamento de

Ayacucho.
e Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.
e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientaciéon y
consejeria psicoldgica a los usuarios/as y

cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.

> En la alerta también se indica
recomendaciones del CTVC hacia el
Programa CONTIGO, por lo que se detalla las

siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencias y

de acuerdo a una demanda adicional
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presupuestal asignada, se ejecuté mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo _de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, en la region de Amazonas se

aplicaron 47 encuestas efectivas.

Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de

usuarios percibe que la pension no contributiva
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ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la
pension no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades béasicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, ain hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra
equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

Resulta necesario mencionar que, actualmente

el Programa CONTIGO no cuenta con

facilitador social en el Distrito de Jazan,

provincia de Bongara, departamento de

Amazonas.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica

0 WhatsApp, a la region de Amazonas, a fin de
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absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1303, y el correo electronico es

ntenorio@contigo.gob.pe 0

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencion _al Usuario (01) 644-9006 a los
siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
011-2022-
CTVC/BAG

OFICIO N°
021-2022-
CTVC/AMAZ
ONAS
BAGUA

AMAZONAS
BONGARA
JAZAN

1.

FUNDADO

Punto critico 1:
PROGRAMA NO REALIZA )
ACOMPARNAMIENTO AL El Programa CONTIGO viene

COBRO DE SUS | interviniendo en las 25 regiones
USUARIOS. del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén 111-2022, aprobada con

Resolucién de Direccion Ejecutiva

Punto critico 1:

Frente a la alerta, el responsable de campo del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, realiz6 la visita presencial a la
vivienda de la sefiora Magdalena del Carmen
Zamora Oniate identificada con DNI 70254116,
madre y persona autorizada de cobro de la
menor de edad de iniciales E.C.T.Z identificada
con DNI N° 90876926-USUARIA del programa

Contigo, dénde menciona en el punto critico:
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N° 000059-2022-MIDIS/PNPDS- | “(...) manifest6 que en los Ultimos cuatro meses
DE con fecha 27 de junio de 2022; | ningun personal de la OMAPED o del programa
asimismo, actualmente no se | Contigo, se habria comunicado con él, ya sea por

cuenta con Unidades | medio presencial o virtual, para consultarle si ha

Territoriales, ni tampoco cuenta | realizado el cobro de la pension u orientarle y
con personal en campo que den | brindarle informacion sobre el proceso de cobro
soporte a los procesos operativos | de la pension no contributiva de su menor hija.”.
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos | En ese sentido, se han realizado las siguientes

locales. Cabe recalcar gue solo se | acciones de mejora:

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo | Es necesario precisar que, mediante Resolucién

Contigo ~ (Napo, Zorritos y | de  Direccién  Ejecutiva  N°  044-2022-
Bambamarca) e Inclusién | MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
Productiva (Chavinillo, | 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
Andabamba, Ccomarca). MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo

de la Unidad de Acompanamiento 2022, que

plantea cuatro (04) objetivos:

» O1: Conocer el uso que las/los usuarios

y autorizadas/os le dan a la pensién no

contributiva que reciben del Programa
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con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

» 02 Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
focalizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

» O3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

» O04: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.

En esa linea, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

Siempre
t conelpueblo

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1




f*"g-‘ Programa Nacional de entrega de la pension .
‘2l PERU | Ministerio de Desarrollo | Viceministerio P e “ contlgo
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales |

implementacion __de las acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Sin embargo; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, gue permitan
validar el proceso de acompafiamiento vy

promover el ejercicio _de derechos de las

personas con discapacidad severa vy a su

acceso _a servicios complementarios que

permita generar el reconocimiento familiar v

comunal de las personas con discapacidad

severa, siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:
e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.
e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de

Tumbes.
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e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacién de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusién familiar, se
implementa de manera focalizada en tres
distritos:

e Distrito _de Accomarca, provincia de

Vilcas Huaman, departamento de

Ayacucho.
e Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.
e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.
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CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicolégica a los usuarios/as y

cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.

> En la alerta también se indica
recomendaciones del CTVC hacia el
Programa CONTIGO, por lo que se detalla las

siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a wuna demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecutd mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan_de
monitoreo _de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,

Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
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que el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, en la region de Amazonas se

aplicaron 47 encuestas efectivas.

Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pension no contributiva
ha mejorado su bienestar (econ6mico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la
pensién no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades bésicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, aln hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra

equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
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en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

Resulta necesario mencionar que, actualmente

el Programa CONTIGO no cuenta con

facilitador social en el Distrito de Jazan,

provincia de Bongara, departamento de

Amazonas.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Amazonas, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1303, y el correo electrénico es

ntenorio@contigo.gob.pe 0]

sectoristas@contigo.gob.pe.
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Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencion _al Usuario (01) 644-9006 a los
siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
012-2022-
CTVC/BAG

OFICIO N°
021-2022-
CTVC/AMAZ
ONAS
BAGUA

AMAZONAS
UTCUBAMBA
CAJARURO

1.

PROGRAMA NO REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUSs
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 111-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000059-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de junio de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos

y soporte especializado a las

Punto critico 1:
Frente a la alerta, el responsable de campo del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, realiz6 la visita presencial a la
vivienda de la sefiora PAULA MONTENEGRO
DE LA CRUZ identificada con DNI N° 48947940-
USUARIA del

menciona en el punto critico: “(...) manifestd

programa Contigo, doénde
que en los Ultimos cuatro meses ningun personal
de la OMAPED o del programa Contigo, se
habria comunicado con él, ya sea por medio
presencial o virtual, para consultarle si ha
realizado el cobro de su pensidén u orientarle y
brindarle informacién sobre el proceso de cobro

de la pensién no contributiva”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:
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demandas de los gobiernos

Es necesario precisar que, mediante Resolucién

de  Direccién Ejecutiva  N°  044-2022-

ejecucion de los Pilotos Aprendo

MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de

Contigo  (Napo, Zorritos vy | 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
Bambamarca) e Inclusién | MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo
Productiva (Chavinillo, | de la Unidad de Acompafamiento 2022”, que

Andabamba, Ccomarca).

plantea cuatro (04) objetivos:

» OL: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

» 02

acompafiamiento remoto y presencial,

Brindar el Servicio de

focalizando este Udltimo a las/los

usuarias/os en los &ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

» 0O3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos

para  que

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

» 04: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.

En esa linea, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion __de las _acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Sin embargo; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, gue permitan

validar el proceso de acompafiamiento vy

promover el ejercicio _de derechos de las

personas con discapacidad severa yv a su

acceso _a servicios complementarios que
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permita generar el reconocimiento familiar y

comunal de las personas con discapacidad

severa, siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada
a promover la incorporacién de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion

y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
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implementa de manera focalizada en tres
distritos:

e Distrito _de Accomarca, provincia de

Vilcas _Huaman, departamento de

Ayacucho.
e Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.
e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion vy
consejeria psicolégica a los usuarios/as y

cuidadores/as, a través de llamadas telefonicas.

> En la alerta también se indica
recomendaciones del CTVC hacia el
Programa CONTIGO, por lo que se detalla las

siguientes acciones:
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El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a wuna demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecutd mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo _de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, en la region de Amazonas se

aplicaron 47 encuestas efectivas.
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Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pension no contributiva
ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la
pension no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades bésicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, aln hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra
equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

Resulta necesario mencionar que, actualmente

el Programa CONTIGO no cuenta con

facilitador social en el Distrito de Cajaruro,

provincia de Utcubamba, departamento de

Amazonas.

Por otro lado, para mantener una mejor

comunicacion actualmente la Especialista de

Siempre
t conelpueblo

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1




J‘”Ng'\ Programa Nacional de entrega de la pension .
2 | PERU | Ministerio de Desarrolio | Viceministerio ponmme s g contigo
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales |

Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la regién de Amazonas, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1303, y el correo electrénico es

ntenorio@contigo.gob.pe 0

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario (01) 644-9006 a los
siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
013-2022-
CTVC/BAG

OFICIO N°
021-2022-
CTVC/AMAZ
ONAS
BAGUA

AMAZONAS
UTCUBAMBA
CAJARURO

1.

FUNDADO

PROGRAMA NO REALIZA

COBRO DE SuUS ]
USUARIOS. El Programa CONTIGO viene

interviniendo en las 25 regiones

del pais con un total de 77, 326

Punto critico 1:

Frente a la alerta, el responsable de campo del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, realiz6 la visita presencial a la
vivienda del Sefior Juan Rojas Montenegro
identificado con DNI N° 33651953, persona

autorizada de cobro y tio de la sefiora YEIDI
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usuarias y usuarios segun el
Padron 111-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000059-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de junio de 2022;

asimismo, actualmente no _se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
los

demandas de gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

MARILY MONTENEGRO DE LA CRUZ,
identificada con DNI N° 81045605-USUARIA del
programa Contigo, donde menciona en el punto
critico: “(...) manifestd que en los Ultimos cuatro
meses ningun personal de la OMAPED o del
programa Contigo, se habria comunicado con él,
ya sea por medio presencial o virtual, para
consultarle si ha realizado el cobro de la pension
u orientarle y brindarle informacién sobre el
proceso de cobro de la pension no contributiva

de su sobrina”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

Contigo ~ (Napo,  Zorritos v | Es necesario precisar que, mediante Resolucién
Bambamarca) e Inclusion | de  Direccidon _ Ejecutiva  N°  044-2022-
Productiva (Chavinillo, | MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de

Andabamba, Ccomarca).

2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo

de la Unidad de Acompanamiento 2022”, que

plantea cuatro (04) objetivos:
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O1: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

02: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
focalizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

03: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

O4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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En esa linea, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, 1o _que impide la

implementacién __de las acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Sin embargo; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, gue permitan
validar el proceso de acompafiamiento y

promover el ejercicio_de derechos de las

personas con discapacidad severa y a su

acceso _a servicios complementarios que

permita generar el reconocimiento familiar y

comunal de las personas con discapacidad

severa, siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

Siempre
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e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacién de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
implementa de manera focalizada en tres
distritos:

e Distrito _de Accomarca, provincia de

Vilcas Huaman, departamento de

Ayacucho.

Siempre
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e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicoldgica a los usuarios/as y
cuidadores/as, a través de llamadas telefonicas.

> En la alerta también se indica
recomendaciones del CTVC hacia el
Programa CONTIGO, por lo que se detalla las

siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a wuna demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecutd mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de

Siempre
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setiembre de 2021, se aprueba el “Plan_de
monitoreo _de uso de la pensién_no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, en la regibn de Amazonas_se

aplicaron 47 encuestas efectivas.

Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pension no contributiva
ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,

comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la

Siempre
t conelpueblo
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pensién no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades bésicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, ain hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra
equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

Resulta necesario mencionar que, actualmente

el Programa CONTIGO no cuenta con

facilitador social en el Distrito de Cajaruro,

provincia de Utcubamba, departamento _de

Amazonas.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Amazonas, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,

los procesos de afiliacion, autorizacion vy
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revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1303, y el correo electronico es

ntenorio@contigo.gob.pe 0

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencion _al Usuario (01) 644-9006 a los
siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
014-2022-
CTVC/BAG

OFICIO N°
021-2022-
CTVC/AMAZ
ONAS
BAGUA

AMAZONAS
UTCUBAMBA
BAGUA GRANDE

1.

USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene

PROGRAMA NO REALIZA | interviniendo en las 25 regiones
ACOMPANAMIENTO AL | de| pais con un total de 77, 326
DE SUS

usuarias y usuarios segun el
Padrén 111-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000059-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de junio de 2022;

asimismo, actualmente no_se

Punto critico 1:

Frente a la alerta, el responsable de campo del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, realiz6 la visita presencial a la
vivienda de la sefiora Kelly Dany Diaz Perez,
identificada con DNI N° 43212297, persona
autorizada de cobro y madre de la menor de
edad, K.V.N.D, identificada con DNI N°
91484215-USUARIA del programa Contigo,
donde menciona en el punto critico: “(...)
manifestd que en los Udltimos cuatro meses
ningun personal de la OMAPED o del programa

Contigo, se habria comunicado con él, ya sea por
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cuenta con Unidades | medio presencial o virtual, para consultarle si ha

Territoriales, ni tampoco cuenta | realizado el cobro de la pensién u orientarle y
con personal en campo que den | brindarle informacion sobre el proceso de cobro
soporte a los procesos operativos | de la pension no contributiva de su menor hija”.
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos | En ese sentido, se han realizado las siguientes
locales. Cabe recalcar gue solo se | acciones de mejora:

tiene personal en territorio para la

ejecucidn de los Pilotos Aprendo | Es necesario precisar que, mediante Resolucién

Contigo  (Napo, Zorritos vy | de  Direccién  Ejecutiva  N°  044-2022-
Bambamarca) e Inclusién | MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
Productiva (Chavinillo, | 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
Andabamba, Ccomarca). MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo

de la Unidad de Acompanamiento 2022”, que

plantea cuatro (04) objetivos:

» OL1: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

> 02: Brindar el servicio de

acompafiamiento remoto y presencial,

Siempre
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focalizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los &mbitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

» 03: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

» 04: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.

En esa linea, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion _de las acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.
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Sin embargo; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, gue permitan
validar el proceso de acompafiamiento y

promover el ejercicio_de derechos de las

personas con _discapacidad severa y a su

acceso _a_servicios complementarios que

permita generar el reconocimiento familiar y

comunal de las personas con discapacidad

severa, siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.
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PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada
a promover la incorporacién de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusién familiar, se
implementa de manera focalizada en tres
distritos:

e Distrito _de Accomarca, provincia de

Vilcas Huaman, departamento de

Ayacucho.
o Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.
e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y

consejeria psicolégica a los usuarios/as vy

cuidadores/as, a través de llamadas telefonicas.
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> En la alerta también se indica
recomendaciones del CTVC hacia el
Programa CONTIGO, por lo que se detalla las

siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a wuna demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecutd mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo _de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geogréfica en 6
regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas

aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
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encuestas a los usuariosfas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, en la region de Amazonas se

aplicaron 47 encuestas efectivas.

Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pension no contributiva
ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la
pension no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades bésicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, aln hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra
equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

Resulta necesario mencionar que, actualmente

el Programa CONTIGO no cuenta con
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facilitador social en el Distrito _de Bagua

Grande, provincia de Utcubamba,

departamento de Amazonas.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Amazonas, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1303, y el correo electronico es

ntenorio@contigo.gob.pe 0

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario (01) 644-9006 a los
siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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CASO N°
015-2022-
CTVC/BAG

OFICIO N°
021-2022-
CTVC/AMAZ
ONAS
BAGUA

AMAZONAS
BAGUA
LA PECA

1.

PROGRAMA NO REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 111-2022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000059-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de junio de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion _de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos  y

Punto critico 1:

Frente a la alerta, el responsable de campo del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, realizé la llamada telefénica a la
sefiora  Ana Collantes,
identificada con DNI N° 70551033, persona
autorizada de cobro y madre del menor de edad
de iniciales J.A.C.C identificado con DNI N°
62909848 -USUARIO del programa Contigo,

donde menciona en el punto critico: “(...)

Leydi  Chuquilin

manifestd que en los Ultimos cuatro meses
ningun personal de la OMAPED o del programa
Contigo, se habria comunicado con ella, ya sea
por medio presencial o virtual, para consultarle si
ha realizado el cobro de la pension u orientarle y
brindarle informacién sobre el proceso de cobro

de la pensién no contributiva de su menor hijo”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

Es necesario precisar que, mediante Resolucion

de Direccién Ejecutiva  N°  044-2022-
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Bambamarca) e Inclusién

MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de

Productiva (Chavinillo,

2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-

Andabamba, Ccomarca).

MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo

de la Unidad de Acompanamiento 2022, que

plantea cuatro (04) obijetivos:

» O1: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

» 02 Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
focalizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

» 03: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el

acceso a servicios complementarios de

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.
» 04: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

En esa linea, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a _la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion __de las acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Sin embargo; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, gue permitan
validar el proceso de acompafiamiento vy

promover el ejercicio _de derechos de las

personas con discapacidad severa y a su

acceso _a_servicios complementarios que

permita generar el reconocimiento familiar y

comunal de las personas con discapacidad

severa, siendo los siguientes:
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PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacién de las PcDS
usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusién familiar, se
implementa de manera focalizada en tres

distritos:
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e Distrito _de Accomarca, provincia de

Vilcas _Huaman, departamento de

Ayacucho.
e Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.
e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientaciéon y
consejeria psicoldgica a los usuarios/as y

cuidadores/as, a través de llamadas telefonicas.

> En la alerta también se indica
recomendaciones del CTVC hacia el
Programa CONTIGO, por lo que se detalla las

siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencias y

de acuerdo a una demanda adicional
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presupuestal asignada, se ejecuté mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo de uso de la pensién _no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, en la region de Amazonas se

aplicaron 47 encuestas efectivas.

Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de

usuarios percibe que la pension no contributiva
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ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la
pension no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades béasicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, ain hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra
equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

Resulta necesario mencionar que, actualmente

el Programa CONTIGO no cuenta con

facilitador _social en el Distrito de La Peca,

provincia de Bagua, departamento de

Amazonas.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicaciéon actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica

0 WhatsApp, a la region de Amazonas, a fin de
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absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1303, y el correo electronico es

ntenorio@contigo.gob.pe 0

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencion _al Usuario (01) 644-9006 a los
siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
016-2022-
CTVC/BAG

OFICIO N°
022-2022-
CTVC/AMAZ
ONAS
BAGUA

AMAZONAS
BONGARA
FLORIDA

FUNDADO

Punto critico 1:
2. PROGRAMA NO REALIZA )
ACOMPARNAMIENTO AL El Programa CONTIGO viene

COBRO DE SUS | interviniendo en las 25 regiones
USUARIOS. del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén 111-2022, aprobada con

Resolucién de Direccion Ejecutiva

Punto critico 1:

Frente a la alerta, el responsable de campo del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, realiz6 la visita presencial a la
vivienda de la Sra. Zenaida Barboza Tapia,
identificada con DNI N° 27433374, persona
autorizada de cobro y madre del menor de edad
de iniciales L.Y.P.B identificada con DNI N°
63267574-USUARIO del programa Contigo,

donde menciona en el punto critico: “(...)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1
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N° 000059-2022-MIDIS/PNPDS- | manifestd que en los Ultimos cuatro meses
DE con fecha 27 de junio de 2022; | ningln personal de la OMAPED o del programa

asimismo, actualmente no se | Contigo, se habria comunicado con ella, ya sea

cuenta con Unidades | por medio presencial o virtual, para consultarle si

Territoriales, ni tampoco cuenta | ha realizado el cobro de la pension u orientarle y
con personal en campo que den | brindarle informacion sobre el proceso de cobro
soporte a los procesos operativos | de la pension no contributiva de su menor hija”.

y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos | En ese sentido, se han realizado las siguientes

locales. Cabe recalcar gue solo se | acciones de mejora:

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo | Es necesario precisar que, mediante Resolucién

Contigo ~ (Napo, Zorritos y | de  Direccién  Ejecutiva  N°  044-2022-
Bambamarca) e Inclusién | MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
Productiva (Chavinillo, | 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
Andabamba, Ccomarca). MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo

de la Unidad de Acompanamiento 2022, que

plantea cuatro (04) objetivos:

» 0O1: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no

contributiva que reciben del Programa
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con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

» 02 Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
focalizando este dltimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

» O3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

» O04: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.

En esa linea, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la
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implementacion __de las acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Sin embargo; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, gue permitan
validar el proceso de acompafiamiento vy

promover el ejercicio _de derechos de las

personas con discapacidad severa vy a su

acceso _a servicios complementarios que

permita generar el reconocimiento familiar v

comunal de las personas con discapacidad

severa, siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:
e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.
e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de

Tumbes.
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e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacién de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusién familiar, se
implementa de manera focalizada en tres
distritos:

e Distrito _de Accomarca, provincia de

Vilcas Huaman, departamento de

Ayacucho.
e Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.
e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.
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CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicoldgica a los usuarios/as y

cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.

> En la alerta también se indica
recomendaciones del CTVC hacia el
Programa CONTIGO, por lo que se detalla las

siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a wuna demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecutd mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan_de
monitoreo _de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,

Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
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que el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, en la region de Amazonas_se

aplicaron 47 encuestas efectivas.

Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pension no contributiva
ha mejorado su bienestar (econ6mico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la
pensién no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades bésicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, aln hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra

equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
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en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

Resulta necesario mencionar que, actualmente

el Programa CONTIGO no cuenta con

facilitador social en el Distrito de Florida,

provincia de Bongara, departamento de

Amazonas.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Amazonas, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1303, y el correo electrénico es

ntenorio@contigo.gob.pe 0]

sectoristas@contigo.gob.pe.
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Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencion _al Usuario (01) 644-9006 a los
siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
017-2022-
CTVC/BAG

OFICIO N°
022-2022-
CTVC/AMAZ
ONAS
BAGUA

AMAZONAS
BONGARA
FLORIDA

2. PROGRAMA NO REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SuUSs
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 111-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000059-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de junio de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos

y soporte especializado a las

Punto critico 1:

Frente a la alerta, el responsable de campo del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, realiz6 la visita presencial a la
vivienda de la Sra. Antonia Fernandez
Carhuajulca, identificada con DNI N° 33738193,
persona autorizada de cobro y madre de la
sefiora  Elizabeth
identificada con DNI N° 78198102-USUARIO del

programa Contigo, en el marco del Campafa

Fernandez Carhuajulca,

002-2022 al programa Contigo, donde menciona
en el punto critico: “(...) manifesté que en los
Ultimos cuatro meses ningun personal de la
OMAPED o del programa Contigo, se habria
comunicado con él, ya sea por medio presencial
o virtual, para consultarle si ha realizado el cobro

de la pensién u orientarle y brindarle informacion

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1
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demandas de los gobiernos | sobre el proceso de cobro de la pensién no

locales. Cabe recalcar que solo se | contributiva de su hija”.

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo | En ese sentido, se han realizado las siguientes

Contigo  (Napo,  Zorritos vy | acciones de mejora:

Bambamarca) e Inclusion
Productiva (Chavinillo, | Es necesario precisar que, mediante Resolucion
Andabamba, Ccomarca). de  Direccion __ Ejecutiva  N°  044-2022-

MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de
2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo

de la Unidad de Acompanamiento 2022”, que

plantea cuatro (04) objetivos:

» OL1: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

» 02 Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
focalizando este dltimo a las/los

usuarias/os en los ambitos de
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intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

» 03: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

» 04: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

En esa linea, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion _de las acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.
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Sin embargo; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, que permitan
validar el proceso de acompafiamiento y

promover el ejercicio_de derechos de las

personas con _discapacidad severa y a su

acceso _a servicios complementarios que

permita generar el reconocimiento familiar y

comunal de las personas con discapacidad

severa, siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.
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PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada
a promover la incorporacién de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusién familiar, se
implementa de manera focalizada en tres
distritos:

e Distrito _de Accomarca, provincia de

Vilcas Huaman, departamento de

Ayacucho.
o Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.
e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y

consejeria psicolégica a los usuarios/as vy

cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.
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> En la alerta también se indica
recomendaciones del CTVC hacia el
Programa CONTIGO, por lo que se detalla las

siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a wuna demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecutd mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo _de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geogréfica en 6
regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas

aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
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encuestas a los usuariosfas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, en la region de Amazonas se

aplicaron 47 encuestas efectivas.

Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pension no contributiva
ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la
pension no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades bésicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, aln hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra
equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

Resulta necesario mencionar que, actualmente

el Programa CONTIGO no cuenta con
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facilitador _social en el Distrito de Florida,

provincia de Bongara, departamento de

Amazonas.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Amazonas, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1303, y el correo electronico es

ntenorio@contigo.gob.pe 0

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario (01) 644-9006 a los
siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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CASO N°
018-2022-
CTVC/BAG

OFICIO N°
022-2022-
CTVC/AMAZ
ONAS
BAGUA

AMAZONAS
UTCUBAMBA
CAJARURO

2. PROGRAMA NO REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL
COBRO DE SUS
USUARIOS.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 111-2022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000059-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de junio de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion _de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos  y

Punto critico 1:

Frente a la alerta, el responsable de campo del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, realizé la visita presencial a la
vivienda de la sefiora Carmen Gordillo Izquierdo,
identificada con DNI N° 42329344, persona
autorizada y madre del Sr. Wilson Junis Lopez
Gordillo, identificado con DNI N° 77168422-
USUARIO del programa Contigo, en el marco del
Campafa 002-2022 al programa Contigo, en el
marco del Campafia 002-2022 al programa
Contigo, dénde menciona en el punto critico:
“(...) manifesté que en los Ultimos cuatro meses
ningun personal de la OMAPED o del programa
Contigo, se habria comunicado con él, ya sea por
medio presencial o virtual, para consultarle si ha
realizado el cobro de la pensién u orientarle y
brindarle informacién sobre el proceso de cobro

de la pensién no contributiva de su hija”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Bambamarca) e Inclusién | Es necesario precisar que, mediante Resolucion
Productiva (Chavinillo, | de _ Direccion __ Ejecutiva  N°  044-2022-
Andabamba, Ccomarca). MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de

2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo

de la Unidad de Acompanamiento 2022”, que

plantea cuatro (04) objetivos:

» O1: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

» 02 Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
focalizando este Ultimo a las/los
usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

» 03: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que

desarrollen acciones articuladas en

Siempre
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territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

» 04: Gestionar y supervisar la

implementacion del plan de trabajo.

En esa linea, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a _la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacion __de las _acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas
en la creacion de esta.

Sin embargo; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, gue permitan
validar_el proceso de acompafiamiento vy

promover el ejercicio _de derechos de las

personas con discapacidad severa y a su

acceso _a servicios complementarios que

permita generar el reconocimiento familiar y

Siempre
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comunal de las personas con discapacidad

severa, siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacién de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion

y seguimiento del plan de inclusion familiar, se

Siempre
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implementa de manera focalizada en tres
distritos:

e Distrito _de Accomarca, provincia de

Vilcas _Huaman, departamento de

Ayacucho.
e Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.
e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion vy
consejeria psicolégica a los usuarios/as y

cuidadores/as, a través de llamadas telefonicas.

> En la alerta también se indica
recomendaciones del CTVC hacia el
Programa CONTIGO, por lo que se detalla las

siguientes acciones:

Siempre
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El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a wuna demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecutd mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo _de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, en la region de Amazonas se

aplicaron 47 encuestas efectivas.

Siempre
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Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pension no contributiva
ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la
pension no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades bésicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, aln hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra
equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

Resulta necesario mencionar que, actualmente

el Programa CONTIGO no cuenta con

facilitador social en el Distrito de Cajaruro,

provincia de Utcubamba, departamento de

Amazonas.

Por otro lado, para mantener una mejor

comunicacion actualmente la Especialista de

Siempre
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Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la regién de Amazonas, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1303, y el correo electrénico es

ntenorio@contigo.gob.pe 0

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencién al Usuario (01) 644-9006 a los
siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.

CASO N°
019-2022-
CTVC/BAG

OFICIO N°
022-2022-
CTVC/AMAZ
ONAS
BAGUA

AMAZONAS
CHACHAPOYAS
CHACHAPOYAS

FUNDADO

2. PROGRAMA NO REALIZA

COBRO DE SuUS ]
USUARIOS. El Programa CONTIGO viene

interviniendo en las 25 regiones

del pais con un total de 77, 326

Punto critico 1:

Frente a la alerta, el responsable de campo del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, realizo la llamada telefonica a la Sra.
Elizavet Perez Chichipe, identificada con DNI N°
47604663, persona autorizada de cobro y madre

del menor de edad de iniciales J.A.G.P
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usuarias y usuarios segun el
Padron 111-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000059-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de junio de 2022;

asimismo, actualmente no _se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
los

demandas de gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

identificado con DNI N° 77775243-USUARIO del
programa Contigo, en el marco del Campafia
002-2022 al programa Contigo, donde menciona
en el punto critico: “(...) manifestd que en los
Ultimos cuatro meses ningun personal de la
OMAPED o del programa Contigo, se habria
comunicado con élla, ya sea por medio
presencial o virtual, para consultarle si ha
realizado el cobro de la pensién u orientarle y
brindarle informacién sobre el proceso de cobro

de la pensién no contributiva de su hio”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

Contigo ~ (Napo,  Zorritos v | Es necesario precisar que, mediante Resolucién
Bambamarca) e Inclusion | de  Direccidon _ Ejecutiva  N°  044-2022-
Productiva (Chavinillo, | MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 09 de mayo de

Andabamba, Ccomarca).

2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo

de la Unidad de Acompanamiento 2022”, que

plantea cuatro (04) objetivos:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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O1: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

02: Brindar el servicio de
acompafiamiento remoto y presencial,
focalizando este Ultimo a las/los
usuarias/os en los &ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo
el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos.

03: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para  que
desarrollen acciones articuladas en
territorio, con la finalidad de promover el
acceso a servicios complementarios de
las/os usuarios/as y el ejercicio de sus
derechos.

O4: Gestionar y supervisar la

implementacién del plan de trabajo.
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En esa linea, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, 1o _que impide la

implementacién __de las acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Sin embargo; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, gue permitan
validar el proceso de acompafiamiento y

promover el ejercicio_de derechos de las

personas con _discapacidad severa y a su

acceso _a servicios complementarios que

permita generar el reconocimiento familiar y

comunal de las personas con discapacidad

severa, siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

Siempre
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e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacién de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
implementa de manera focalizada en tres
distritos:

e Distrito _de Accomarca, provincia de

Vilcas Huaman, departamento de

Ayacucho.

Siempre
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e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de
Huancavelica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicoldgica a los usuarios/as y
cuidadores/as, a través de llamadas telefonicas.

> En la alerta también se indica
recomendaciones del CTVC hacia el
Programa CONTIGO, por lo que se detalla las

siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a wuna demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecutd mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
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setiembre de 2021, se aprueba el “Plan_de
monitoreo _de uso de la pensién_no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, en la regibn de Amazonas_se

aplicaron 47 encuestas efectivas.

Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pension no contributiva
ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,

comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la

Siempre
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pensién no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades bésicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, ain hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra
equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

Resulta necesario mencionar que, actualmente

el Programa CONTIGO no cuenta con

facilitador _social en el Distrito de

Chachapoyas, provincia de Chachapoyas,

departamento de Amazonas.

Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Amazonas, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,

los procesos de afiliacion, autorizacion vy
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revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1303, y el correo electronico es

ntenorio@contigo.gob.pe o]

sectoristas@contigo.gob.pe.

Recordar que puede comunicarse con nosotros a
Atencion al Usuario (01) 644-9006 a los
siguientes anexos: 1001, 1002, 1000, 1008.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 07 de Julio del 2022
INFORME N° 000174-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A:

Asunto:

MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Respuesta al OFICIO N° 022-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA
CASO N° 016-2022-CTVC/BAG
CASO N° 017-2022-CTVC/BAG
CASO N° 018-2022-CTVC/BAG
CASO N° 019-2022-CTVC/BAG.

Referencia: a) PROVEIDO N° 000609-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (26MAY2022)

b) PROVEIDO N° 000151-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (26MAY2022)
c) OFICIO N° 022-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA (26ABRIL2022)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento
de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

11

1.2

13

1.4

El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
de pobreza - CONTIGO”.

Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompafamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestién del Acompafiamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a traves de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del
Programa

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo de la Unidad de
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Acompafiamiento 2022”, que plantea cuatro (04) objetivos, O1: Conocer el
uso que las/los usuarios y autorizadas/os le dan a la pensién no contributiva
que reciben del Programa con la finalidad de contribuir en la mejora de su
calidad de vida. O2: Brindar el servicio de acompafiamiento remoto y
presencial, focalizando este Ultimo a las/los usuarias/os en los ambitos de
intervencion de los pilotos promoviendo el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos. O3: Fortalecer las capacidades de los Aliados Estratégicos para
que desarrollen acciones articuladas en territorio, con la finalidad de promover
el acceso a servicios complementarios de las/os usuarios/as y el ejercicio de
sus derechos. O4: Gestionar y supervisar la implementacion del plan de
trabajo.

Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite el
OFICIO N° 022-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, donde el responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
Region Amazonas Bagua, alerta los casos mencionados en el documento de
la referencia.

ll.  ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa tiene como objeto otorgar una pension no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padron del 2022 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 77, 326 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacién, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibiringreso o pensién que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econdmicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

¢) Encontrarse en situacién de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
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Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que
impide la implementacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios
garantizando asi el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion
de esta. Por lo que; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen
implementando pilotos, que permitan validar el proceso de acompafiamiento
y promover el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa
y a Su acceso a servicios complementarios que permita generar el
reconocimiento familiar y comunal de las personas con discapacidad severa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencion a los siguientes
puntos criticos:

Caso N° 016-2022-CTVC/BAG:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios.

Caso N° 017-2022-CTVC/BAG:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios.

Caso N° 018-2022-CTVC/BAG:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios.

Caso N° 019-2022-CTVC/BAG:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios.

Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — AMAZONAS BAGUA).

CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacion y
acompafamiento, el caso alertado es:

e CASO N° 016-2022-CTVC/BAG
e CASO N° 017-2022-CTVC/BAG
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e CASO N° 018-2022-CTVC/BAG
e CASO N° 019-2022-CTVC/BAG

IV. RECOMENDACION
Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regiéon Amazonas Bagua para
los fines pertinentes.

Atentamente.

cc:  URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(IVV/tsm)
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 07 de Julio del 2022
INFORME N° 000172-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 021-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA
CASO N° 009-2022-CTVC/BAG
CASO N° 010-2022-CTVC/BAG
CASO N° 011-2022-CTVC/BAG
CASO N° 012-2022-CTVC/BAG
CASO N° 013-2022-CTVC/BAG
CASO N° 014-2022-CTVC/BAG
CASO N° 015-2022-CTVC/BAG.

Referencia: a) PROVEIDO N° 000608-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (26MAY2022)
b) PROVEIDO N° 000150-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (26MAY2022)
c) OFICIO N°021-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA (25ABRIL2022)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencion al documento
de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pensién no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompafamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestidn del Acompafiamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del
Programa
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Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE denominado “Plan de trabajo de la Unidad de
Acompafnamiento 2022”, que plantea cuatro (04) objetivos, O1: Conocer el
uso que las/los usuarios y autorizadas/os le dan a la pension no contributiva
que reciben del Programa con la finalidad de contribuir en la mejora de su
calidad de vida. O2: Brindar el servicio de acompafamiento remoto y
presencial, focalizando este Ultimo a las/los usuarias/os en los ambitos de
intervencién de los pilotos promoviendo el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos. O3: Fortalecer las capacidades de los Aliados Estratégicos para
gue desarrollen acciones articuladas en territorio, con la finalidad de promover
el acceso a servicios complementarios de las/os usuarios/as y el ejercicio de
sus derechos. O4: Gestionar y supervisar la implementacion del plan de
trabajo.

Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite el
OFICIO N° 021-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, donde el responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
Region Amazonas Bagua, alerta los casos mencionados en el documento de
la referencia.

II. ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa tiene como objeto otorgar una pensiéon no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padron del 2022 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 77, 326 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibiringreso o pension que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:
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Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como laimplementacién de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a travées de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacién, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que
impide la implementacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios
garantizando asi el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion
de esta. Por lo que; desde la Unidad de Acompafamiento se vienen
implementando pilotos, que permitan validar el proceso de acompafiamiento
y promover el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa
y a su acceso a servicios complementarios que permita generar el
reconocimiento familiar y comunal de las personas con discapacidad severa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencién al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencion a los siguientes
puntos criticos:

Caso N° 009-2022-CTVC/BAG:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios.

Caso N° 010-2022-CTVC/BAG:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios.

Caso N° 011-2022-CTVC/BAG:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios.

Caso N° 012-2022-CTVC/BAG:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios.

Caso N° 013-2022-CTVC/BAG:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios.

Caso N° 014-2022-CTVC/BAG:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios.

Caso N° 015-2022-CTVC/BAG:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios.
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2.6 Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 - MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — AMAZONAS BAGUA).

[II. CONCLUSION

La Unidad de Acompafamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacion y
acompafiamiento, el caso alertado es:

CASO N° 009-2022-CTVC/BAG
CASO N° 010-2022-CTVC/BAG
CASO N° 011-2022-CTVC/BAG
CASO N° 012-2022-CTVC/BAG
CASO N° 013-2022-CTVC/BAG
CASO N° 014-2022-CTVC/BAG
CASO N° 015-2022-CTVC/BAG

IV. RECOMENDACION
Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Amazonas Bagua, para
los fines pertinentes.

Atentamente.

cc:  URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(IVV/tsm)
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