i [ Firmado digitalmente por

| PRUDENCIO GAMIO Diana Elizabeth
] = s i e | L7 FAU 20605733281 hard
E’ Ilimisteria de Desarralle T, '"I_'\-'\- e i T tor del documento
_-.-'., HET S | v e o e e cl 2 16:21:56 -05:00
f Inclusidin Soctal o Prestacinnes Soch el s
A ro b kil h a2 0H L ¥

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 30 de Mayo del 2022
OFICIO N° 001870-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefora

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ
Responsable Regional — CTVC Junin

Av. Huancavelica N° 151, Huancayo - Junin - Of. de La MCLCP - Junin (Ref. entre las
calles Ayacucho y Cuzco)
Presente. —

Asunto: Respuesta a 17 casos CTVC de la Regién Junin

Referencia: a) Oficio N° 022-2022-CTVC/JUNIN
b) Oficio N° 024-2022-CTVC/JUNIN
¢) Oficio N° 025-2022-CTVC/JUNIN
d) Informe N° 000057-2022-MIDIS/PNPDS-DE-URV

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencion a los
documentos de la referencia a), b) y c) en relacién a diecisiete (17)! casos reportados
por el Comité de Transparencia y Vigilancia de la regién Junin.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia d) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva del Programa, en la cual se da la respuesta para los
casos alertados, asi como la descripciéon de las acciones desarrollas y acciones de
mejora para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
(DPG/sav)

1 CASO N° 010-2022-CTVC/JUN al CASO N° 024-2022-CTVC/JUN
CASO N° 026-2022-CTVC/JUN
CASO N° 027-2022-CTVC/JUN
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 30 de Mayo del 2022
INFORME N° 000057-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a 17 CASOS del CTVC Junin

Referencia: a) OFICIO N° 025-2022-CTVC/JUNIN
b) OFICIO N° 022-2022-CTVC/JUNIN
c) OFICIO N° 024-2022-CTVC/JUNIN
d) INFORME N° 000123-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (27MAY2022)
e) INFORME N° 000122-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (27MAY2022)
f) INFORME N° 000121-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (27MAY2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

ANTECEDENTES

Mediante los documentos de la referencia a), b) y c) recibidos con fecha 18 y 28 de
marzo de 2022, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region
Junin notifico los siguientes casos:

CASO N° 010-2022-CTVC/JUN
CASO N° 011-2022-CTVC/JUN
CASO N° 012-2022-CTVC/JUN
CASO N° 013-2022-CTVC/JUN
CASO N° 014-2022-CTVC/JUN
CASO N° 015-2022-CTVC/JUN
CASO N° 016-2022-CTVC/JUN
CASO N° 017-2022-CTVC/JUN
CASO N° 018-2022-CTVC/JUN
CASO N° 019-2022-CTVC/JUN
CASO N° 020-2022-CTVC/JUN
CASO N° 021-2022-CTVC/JUN
CASO N° 022-2022-CTVC/JUN
CASO N° 023-2022-CTVC/JUN
CASO N° 024-2022-CTVC/JUN
CASO N° 026-2022-CTVC/JUN
CASO N° 027-2022-CTVC/JUN

A través de los documentos de la referencia d), e) y f) la Unidad de Acompafiamiento ha
realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos alertados en los casos referidos.
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. ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa CONTIGO, tiene
por objeto otorgar una pensién no contributiva de S/ 300.00 (Trescientos con 00/100
soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran
en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa CONTIGO,
se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo
N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un certificado de discapacidad
con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o pension que provenga del ambito
publico o privado, iii) encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Programa tiene como objeto otorgar una pensién no contributiva a cargo del Estado
a las personas con discapacidad severa que se encuentren en situacion de pobreza,
con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al segundo padrén del 2022 el Programa
Contigo viene interviniendo en 25 regiones del pais, atendiendo a 77,326 usuarios y
usuarias con discapacidad severa.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de implementacion, que,
a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que impide la implementacién de las
acciones de acompafiamiento a los usuarios garantizando asi el cumplimiento de las
funciones establecidas en la creacion de esta. Por lo que; desde la Unidad de
Acompafiamiento se vienen implementando pilotos, que permitan validar el proceso de
acompafamiento y promover el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad
severa y a SuU acceso a servicios complementarios que permita generar el
reconocimiento familiar y comunal de las personas con discapacidad severa.

En razén a ello, la Unidad de Acompafamiento informa que ha realizado la revision
correspondiente y ha dado respuesta a los siguientes puntos criticos:

Caso N° 010-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

Caso N° 011-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva.

Caso N° 012-2022-CTVC/JUN:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibi6
capacitacion concerniente a los servicios / tramites que brinda el
programa.

b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva.
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c) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Caso N° 013-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
b) OMAPED/Programa no brinda informacion completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 014-2022-CTVC/JUN:

b) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibio
capacitacion concerniente a los servicios / trAmites que brinda el
Programa.

c) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

d) OMAPED/Programa no brinda informacién completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 015-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
b) OMAPED/Programa no brinda informacion completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 016-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
b) OMAPED/Programa no brinda informacién completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 017-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva.
b) OMAPED/Programa no brinda informacién completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 018-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
b) OMAPED/Programa no brinda informacién completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 019-2022-CTVC/JUN:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibi6
capacitacion concerniente a los servicios / tramites que brinda el
Programa.

b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

Caso N° 020-2022-CTVC/JUN:
e) Aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) no brinda
informacién actualizada/oportuna y comprensible.
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f) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Caso N° 021-2022-CTVC/JUN:
d) Programa no entrega a personal de OMAPED/OREDIS usuario y clave
para uso de la aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS).
e) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
f) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Caso N° 022-2022-CTVC/JUN:
a) Aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) no brinda
informacion actualizada/oportuna y comprensible.
b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensiéon no
contributiva.
c) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Caso N° 023-2022-CTVC/JUN:
a) Aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) no brinda
informacion actualizada/oportuna y comprensible.
b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensiéon no
contributiva.
c) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Caso N° 024-2022-CTVC/JUN:
a) Aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) no brinda
informacién actualizada/oportuna y comprensible.
b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
¢) No se brinda informacibn completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Caso N° 026-2022-CTVC/JUN:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibi6
capacitacion concerniente a los servicios / tramites que brinda el
programa.

b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

¢) Programa no entrega a personal de OMAPED/OREDIS usuario y clave
para uso de la aplicacién usuario aliado (OMAPED/OREDIS).

Caso N° 027-2022-CTVC/JUN:
a) Aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) no brinda
informacién actualizada/oportuna y comprensible.
b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
c¢) No se brinda informacibn completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).
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Asimismo, informa que ha logrado identificar las acciones de mejora para las alertas de
los casos mencionados, tal como se muestra en las Matrices de atencién de casos en
el Anexo 01 MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — JUNIN - OFICIO N°024-2022-
CTVC/JUNIN; OFICIO N°022-2022-CTVC/JUNIN y OFICIO N°025-2022-CTVC/JUNIN
y los Anexos 02.

CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento ha resuelto los puntos criticos sefialados en el caso
mencionado de la Region Junin.

. RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de Transferencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Junin para los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 27 de Mayo del 2022
INFORME N° 000121-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 024-2022-CTVC/JUNIN
CASO N° 013-2022-CTVC/JUN
CASO N° 014-2022-CTVC/JUN
CASO N° 015-2022-CTVC/JUN
CASO N° 016-2022-CTVC/JUN
CASO N° 017-2022-CTVC/JUN
CASO N° 018-2022-CTVC/JUN
CASO N° 019-2022-CTVC/JUN.

Firmado digitalmente por AGUILAR
PIANTO Zeida Mabel FAU
20605733281 hard

Referencia: a) PROVEIDO N° 000308-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (28MAR2022)
b) PROVEIDO N° 000046-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (28MAR2022)

c) OFICIO N° 024-2022-CTVC/JUNIN (28MAR2022)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento

de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pensién no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion

de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestiéon del Acompanamiento y Articulaciéon”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestidn del Acompafiamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del

Programa
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1.4

1.5

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el “‘Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan de trabajo de la Unidad de
Acompanamiento 2022”, formando parte de la misma el documento anexo con
64 paginas, en la que se encuentra la estructura y objetivos del plan.

Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite el
OFICIO N° 024-2022-CTVC/JUNIN, donde el responsable Regional del
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regién Junin,
alerta los casos mencionados en el documento de la referencia.

Il. ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa tiene como objeto otorgar una pension no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padron del 2022 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 77, 326 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibiringreso o pension que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padroén,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como laimplementacion de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizaciéon, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento
La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
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otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacién intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4 ElI Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que
impide la implementacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios
garantizando asi el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion
de esta. Por lo que; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen
implementando pilotos, que permitan validar el proceso de acompafiamiento
y promover el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa
y a su acceso a servicios complementarios que permita generar el
reconocimiento familiar y comunal de las personas con discapacidad severa.

2.5 Enese orden de ideas, la Unidad de Acompafamiento, en atencion al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencién a los siguientes
puntos criticos:

Caso N° 013-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
b) OMAPED/Programa no brinda informacioén completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 014-2022-CTVC/JUN:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibi6
capacitacién concerniente a los servicios / tramites que brinda el
Programa.

b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

c) OMAPED/Programa no brinda informacion completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 015-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
b) OMAPED/Programa no brinda informacion completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 016-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
b) OMAPED/Programa no brinda informacion completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 017-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
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b) OMAPED/Programa no brinda informacion completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 018-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
b) OMAPED/Programa no brinda informacién completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as.

Caso N° 019-2022-CTVC/JUN:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibid
capacitacion concerniente a los servicios / tramites que brinda el
Programa.

b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva.

2.6 Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencion de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — JUNIN).

III. CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del andlisis, segin los puntos criticos de articulaciéon y
acompafiamiento, el caso alertado es:

CASO N° 013-2022-CTVC/JUN
CASO N° 014-2022-CTVC/JUN
CASO N° 015-2022-CTVC/JUN
CASO N° 016-2022-CTVC/JUN
CASO N° 017-2022-CTVC/JUN
CASO N° 018-2022-CTVC/JUN
CASO N° 019-2022-CTVC/JUN

IV. RECOMENDACIONES
Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Junin, para los fines
pertinentes.

Atentamente.

cc:  URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(ZAP/tsm)
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 27 de Mayo del 2022
INFORME N° 000122-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 022-2022-CTVC/JUNIN
CASO N° 010-2022-CTVC/JUN
CASO N° 011-2022-CTVC/JUN
CASO N° 012-2022-CTVC/JUN.

Firmado digitalmente por AGUILAR
PIANTO Zeida Mabel FAU
20605733281 hard

Referencia: a) PROVEIDO N° 000270-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (18MAR2022)
b) PROVEIDO N° 000044-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (18ABR2021)

c) OFICIO N° 022-2022-CTVC/JUNIN (18MAR2022)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencion al documento

de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion

de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompafnamiento y Articulaciéon”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestién del Acompafiamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a través de la restitucién y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del

Programa

1.4 Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el “Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan de trabajo de la Unidad de
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Acompanamiento 2022”, formando parte de la misma el documento anexo con
64 paginas, en la que se encuentra la estructura y objetivos del plan.

Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite el
OFICIO N° 022-2022-CTVC/JUNIN, donde el responsable Regional del
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Region Junin,
alerta los casos mencionados en el documento de la referencia.

II. ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa tiene como objeto otorgar una pension no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padron del 2022 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 77, 326 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibiringreso o pension que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como laimplementacion de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizaciéon, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
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2.5

2.6

a travées de los subprocesos de articulacién intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que
impide la implementacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios
garantizando asi el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion
de esta. Por lo que; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen
implementando pilotos, que permitan validar el proceso de acompafiamiento
y promover el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa
y a Su acceso a servicios complementarios que permita generar el
reconocimiento familiar y comunal de las personas con discapacidad severa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencién a los siguientes
puntos criticos:

Caso N° 010-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

Caso N° 010-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

Caso N° 010-2022-CTVC/JUN:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibi6
capacitacion concerniente a los servicios / tramites que brinda el
programa.

b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

c) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencion de casos (Anexo
01 - MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — JUNIN)

CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacion y
acompafiamiento, el caso alertado es:

e CASO N° 010-2022-CTVC/JUN
e CASO N° 011-2022-CTVC/JUN
e CASO N° 012-2022-CTVC/JUN
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IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Junin, para los fines
pertinentes.

Atentamente.

cc:  URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(ZAP/tsm)
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 27 de Mayo del 2022
INFORME N° 000123-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 025-2022-CTVC/JUNIN
CASO N° 020-2022-CTVC/JUN
CASO N° 021-2022-CTVC/JUN
CASO N° 022-2022-CTVC/JUN
CASO N° 023-2022-CTVC/JUN
CASO N° 024-2022-CTVC/JUN
CASO N° 026-2022-CTVC/JUN
CASO N° 027-2022-CTVC/JUN.

Firmado digitalmente por AGUILAR
PIANTO Zeida Mabel FAU
20605733281 hard

Referencia: a) PROVEIDO N° 000310-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (28MAR2022)
b) PROVEIDO N° 000047-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (18ABR2021)

c) OFICIO N° 025-2022-CTVC/JUNIN (18MAR2022)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencion al documento

de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pensién no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion

de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompafamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestidn del Acompafiamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del

Programa
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1.4

1.5

Mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el “‘Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan de trabajo de la Unidad de
Acompanamiento 2022”, formando parte de la misma el documento anexo con
64 paginas, en la que se encuentra la estructura y objetivos del plan.

Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite el
OFICIO N° 025-2022-CTVC/JUNIN, donde el responsable Regional del
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regién Junin,
alerta los casos mencionados en el documento de la referencia.

Il. ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa tiene como objeto otorgar una pension no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padron del 2022 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 77, 326 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibiringreso o pension que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padroén,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como laimplementacion de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizaciéon, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento
La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
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2.4

2.5

otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacién intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que
impide la implementacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios
garantizando asi el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion
de esta. Por lo que; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen
implementando pilotos, que permitan validar el proceso de acompafiamiento
y promover el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa
y a su acceso a servicios complementarios que permita generar el
reconocimiento familiar y comunal de las personas con discapacidad severa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencién a los siguientes
puntos criticos:

Caso N° 020-2022-CTVC/JUN:
a) Aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) no brinda
informacion actualizada/oportuna y comprensible.
b) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Caso N° 021-2022-CTVC/JUN:
a) Programa no entrega a personal de OMAPED/OREDIS usuarioy clave
para uso de la aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS).
b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
c) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Caso N° 022-2022-CTVC/JUN:
a) Aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) no brinda
informacion actualizada/oportuna y comprensible.
b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva.
c) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Caso N° 023-2022-CTVC/JUN:
a) Aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) no brinda
informacion actualizada/oportuna y comprensible.
b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
c) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).
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Caso N° 024-2022-CTVC/JUN:
a) Aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) no brinda
informacion actualizada/oportuna y comprensible.
b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.
c) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Caso N° 026-2022-CTVC/JUN:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibié
capacitacion concerniente a los servicios / tramites que brinda el
programa.

b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

¢) Programa no entrega a personal de OMAPED/OREDIS usuarioy clave
para uso de la aplicacion usuario aliado (OMAPED/OREDIS).

Caso N° 027-2022-CTVC/JUN:
a) Aplicacion USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) no brinda
informacion actualizada/oportuna y comprensible.
b) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva.
c) No se brinda informaciébn completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

2.6 Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atengién de casos (Anexo
01 - MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — JUNIN)

III. CONCLUSION

La Unidad de Acomparfiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacién y
acompafiamiento, el caso alertado es:

CASO N° 020-2022-CTVC/JUN
CASO N° 021-2022-CTVC/JUN
CASO N° 022-2022-CTVC/JUN
CASO N° 023-2022-CTVC/JUN
CASO N° 024-2022-CTVC/JUN
CASO N° 026-2022-CTVC/JUN
CASO N° 027-2022-CTVC/JUN

IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Junin, para los fines
pertinentes.

Atentamente.

Siempre
191! encdpueblo

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1
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cc:  URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(ZAP/tsm)

Siempre
conelpueblo

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcion 1
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - JUNIN
Atencion alos casos del OFICIO N° 022-2022-CTVC/JUNIN
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Caso N° N° de oficio Deﬁfor\t?rr:l?;/m/ Descripcion deJc_)s hechos Justificaciéon de la Conclusion Acciones de Mejora de ser el caso
distrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
Punto critico 1:
1. INFUNDADO Frente a la alerta, la responsable de campo de la
CTVC entrevistd la Srta. Flor de Maria Mallma
Punto critico 1: Bonilla, responsable de la OMAPED de la
El Programa CONTIGO viene | Municipalidad distrital de Chupaca, dénde
interviniendo en las 25 regiones | manifiesta lo siguiente: “(...) se le pregunto si en
del pais con un total de 77, 326 | los Gltimos cuatro (4) meses el programa Contigo
CASO N° OFICIO N° JUNIN 1. PROGRAMA NO REALIZA | usuarias y usuarios segun el | habia realizado el monitoreo a los usuarios/as
010-2022- 022-2022- CHUPACA MONITOREO DE LA ENTREGA /| padron 11-2022, aprobada con | sobre la entrega y el uso de la pensién; respondio
CTVC/JUN | CTVC/IJUNIN | CHUPACA | USO_ DE LA PENSION = NO que NO”

CONTRIBUTIVA.

Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den

soporte a los procesos operativos

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a la fecha carece de

impide la
de

acompafnamiento a los usuarios garantizando

Unidades Territoriales, lo que

implementacién _de las _acciones
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y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos
locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion _de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos vy

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)
encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregién de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,
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Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pension no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

CASO N°
011-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
022-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
JAUJA
SAUSA

1. PROGRAMA NO REALIZA
MONITOREO DE LA ENTREGA /
USO DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA

1. INFUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326

usuarias y usuarios segun el

Punto critico 1:

Frente a la alerta, la vice presidenta de la CTVC
entrevistdé a la Sra. Kelly Belinda Echevarria
Zacarias, responsable de OMAPED de Ila
municipalidad distrital de Sausa, dénde
manifiesta lo siguiente: “(...) se le pregunto si en
los ultimos cuatro (4) meses el programa Contigo

habia realizado el monitoreo a los usuarios/as
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Padrén 11-2022, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
de

locales. Cabe recalcar gue solo se

demandas los gobiemos

tiene personal en territorio para la

ejecucién de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos  y
Bambamarca) e Inclusion
Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

sobre la entrega y el uso de la pension; respondié
que NO”.

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo gque impide la
de de

acompafamiento a los usuarios garantizando

implementaciéon las _acciones

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo _de uso de la pension
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

no

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,

Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
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que el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)
encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregion de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,

Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pension no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pension no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les

permita la compra equipos de apoyo o realizar
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acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

CASO N°
012-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
022-2022-
CTVC/JUNIN

1. PERSONAL DE
OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDI
S NO RECIBIO CAPACITACION
CONCERNIENTE A LOS
SERVICIOS/TRAMITES QUE
BRINDA EL PROGRAMA.

JUNIN 2. PROGRAMA NO REALIZA
JAUJA MONITOREO DE LA ENTREGA /
YAUYOS USO DE LA PENSION NO

CONTRIBUTIVA.

3. NO SE BRINDA INFORMACION
COMPLETA, COMPRENSIBLE Y
OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES
USUARIOS/AS).

1. FUNDADO
2. INFUNDADO
3. FUNDADO

Punto critico 1,2y 3:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 11-2022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den

soporte a los procesos operativos

Punto critico 1y 3:

Frente a la alerta, la responsable de campo de la
CTVC, realizd la entrevista telefonica a la Sr.
Walter André Dionicio Salazar, responsable de
OMAPED de la municipalidad distrital de Yauyos,
donde menciona en el ler punto critico: 4...) se
le pregunto si el programa le brindo asistencia
técnica para el correcto uso de la aplicacion
USUARIO OMAPED, a lo cual respondi6: que
“NO, actualmente tengo mi usuario y clave, pero
nunca me brindaron asistencia yo solo tuve que
tramitar, ademas de ello desconozco para que
sirve este aplicativo o que informacién contiene”.
(...).

3do punto critico: (...) manifestd que tiene
dificultades para comunicarse con la sede central
del programa Contigo, Y que ya es mas de tres
meses que ningun personal o sectorista del

programa no se comunica con él. Asi mismo
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y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos
locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion _de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, _ Zorritos vy

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

menciona que todas las consultas las realiza en
un grupo de WhatsApp, pero que muchas veces
no son absueltas por la gran cantidad de

integrantes (...).

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) Efectivamente, tras la revision de nuestro
registro de asistencias, se verifica que la
responsable de OMAPED de Yauyos, no ha
asistido a las capacitaciones realizadas al largo
del presente afio. Cabe mencionar que se han
realizado capacitaciones regionales, dentro de
ello, considerada la region de Junin. En ese
sentido, se estara convocando al responsable de
la OMAPED, para un refuerzo en los procesos
del Programa y de la aplicacion USUARIO
ALIADO.

b) Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Acompafiamiento Karina Rocio Tapia Pachao,

viene brindando asistencia técnica via telefénica




0 WhatsApp, a la regién de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacién y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electrénico es
ktapia@contigo.gob.pe o]

sectoristas @contigo.gob.pe.

c) Asimismo, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacion sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pensién no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Y se verifica que actualmente
la responsable de OMAPED WALTER ANDRE
DIONICIO SALAZAR, cuenta con usuario de la
aplicacion en mencién, adicionalmente se
adjunta la GUIA DE ACCESO A LA APLICACION
USUARIO ALIADO.
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d) Finalmente, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencidn al Usuario (01) 644-
9006 a los siguientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, a la responsable de OMAPED
se le pregunto “(...) si en los dltimos cuatro (4)
meses el programa Contigo habia realizado el
monitoreo a los usuarios/as sobre la entrega y el

uso de la pension; respondiendo que NO”.

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacién __de las _acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Por lo que, el Programa en el marco de sus

competencias y de acuerdo a una demanda
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adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
la__pensién _no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,
teniendo una cobertura Geografica en 6

monitoreo _de uso de

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue
de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuariosfas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregion de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,

Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la

pensioén no contributiva ha mejorado su bienestar
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(econdémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.
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ALIADO.
. Tiene alguna
N° Marca Region |Provincia|Distrito| Apellidos |[Nombres| Edad Sexo DNI NPl Comragfgiﬁgi%nclz%%(de Clisn & & Ee Cargo CECEpEEN Gl
temporal 9 P Celular prete . pertenece 9 responder si o
extensién gmail.com) no
RESPONABLE
SUB DE LA UNIDAD
21/04/2022 Echevarria Kelly . . GERENCIA DE DE
1 16:40 JUNIN | JAUJA |[SAUSA Zacarias Belinda 50 |Femenino|20040592|964917697 | kellybez72@gmail.com DESARROLLO | DESARROLLO No.
SOCIAL Y PROMOCION
SOCIAL
SUB
16/03/2022 Echevarria Kelly 50 . . GERENCIA DE |Responsable de
2 16:34 JUNIN | JAUJA |SAUSA Zacarias Belinda | AROS Femenino | 20040592| 964917697 | kellybez72@gmail.com DESARROLLO OMAPED No.
SOCIAL

Registro de Asistencias 2022
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: . . Dni . .| Telefo
Regi |Provin |DistrittNombre Telefo | Telefo Dni |Nombre| Adscrita
on cia o |alcalde aIc:Id no |nolns ClerrEe, CiiEe Resp | s Resp |gerencia rggp CRiEs [l
MARCO FLOR DE JEFE DE
JUNIN CHUPAC/CHUPA|ANTONIO|199071| 964256 marcoantoniomendozal990@| administraion@munichupa|199182| MARIA OMAPED 971138 | flor107927 @hotmail.co
A CA |MENDOZ| 34 874 gmail.com ca.gob.pe 69 |MALLMA Y CIAM 043 m
A ORTIZ BONILLA
OMAPED
adscrita a
RICARDO WALTER la
. YAUYO| DANIEL |442023|948480|643620 municipalidayauyos@gmail.co| . . 717210| ANDRE | Gerencia | 916761 | ANDRESALAZAR310@g
JUNINPJAUIA ¢l Gonzate] 32 | 303 | 58 m directum.rg@gmail.com | “2cln oNicio|  de 384 mail.com
Z RAMOS SALAZAR |Desarrollo
Humanoy
Social
i KELLY
VARGAS BELINDA | Municipali
. 207097|987211 (643868 . 200405 ECHEVAR|  dad 964917 | 120430sausa@gmail.co
JUNIN| JAUJA |SAUSA MACAHUC 04 052 63 Xauxino@hayoo.com 92 RIA |distrital del 697 m
VALENZU ZACSARIA Sausa
ELA

Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicacién Usuario ALIADO
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PRESENTACION

La aplicacion USUARIO ALIADO!? es un herramienta digital que el Programa Nacional
de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacién de Pobreza — CONTIGO (en adelante Programa Contigo) pone a disposicion
de los aliados estratégicos a nivel nacional, con la finalidad de facilitar el acceso a la
informacién sobre los trdmites realizados por las personas con discapacidad severa,
las/os usuarias/os y personas autotizadas al cobro de la pensién no contributiva, con las
condiciones de seguridad necesarias para la proteccion de los datos personales.

Para el Programa Contigo el rol que cumplen los aliados estratégicos es fundamental,
pues contribuyen al acceso a la pension de las personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza, siendo el acceso a la informacién un insumo para la gestion
articulada en territorio, orientada al acceso a servicios complementarios de las personas
con discapacidad.

En ese sentido, se presente la “Guia de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO’,
instrumento que describe de manera sencilla el proceso que se debe seguir para realizar
una solicitud de acceso a la aplicacibon USUARIO ALIADO con base en la directiva
Directiva N° 13-2021-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva de acceso y soporte de
la aplicacion USUARIO ALIADO del Programa CONTIGO” aprobada por Resolucién de
Direcccion Ejecutuva N° 137-2021-MIDIS/PNPDS-DE.

La guia presenta de manera secuencial la informacion requerida para realizar la solicitud
a la aplicacion, por tipo de acceso a nivel de: Gobierno Regional, Gobierno Local u Otro
Aliado. Asimismo, se detalla los pasos que se debe seguir para realizar una solicitud
con éxito, desde el ingreso a la pagina web del Programa Contigo, el registro de los
datos en el Mddulo de Registro de Informacion, la descarga del Documento de
Declaracion de Confidencialidad del Programa Contigo (DDC); y, su posterior carga en
la aplicacion.

Es importante tener en cuenta que la informacion a la que se tienen acceso a través de
la aplicaciéon debe ser utilizada con responsabilidad teniendo en cuenta la Ley N° 29733,
Ley de proteccién de datos personales.

1 Antes denominada Aplicacion USUARIO OMAPED.
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1. ¢Qué es la aplicacion USUARIO ALIADO? 02

2. ¢Por qué es importante contar con acceso a la
aplicacion USUARIO ALIADO

3. Datos requeridos para solicitar el acceso a la
Aplicacion USUARIO ALIADO
a. Gobierno Regional
b. Gobierno Local
c. Otros aliados

4. Pasos para solicitar el acceso a la Aplicacion
USUARIO ALIADO

Paso 1: INGRESA a la Pagina web del Programa
Contigo.

Paso 2: REGISTRA los datos requeridos en el
Médulo de Registro de Informacion.

Paso 3: DESCARGA el Documento de Declaracién
de Confidencialidad del Programa Contigo (DDC).

Paso 4: CARGA el Documento de Declaracion de
Confidencialidad del Programa Contigo (firmada y
sellada).
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¢Qué es la aplicacion USUARIO ALIADO?

Es una herramienta que se encuentra alojada en la pagina web del Programa Contigo
gue tiene la finalidad de brindar a los aliados (Gobierno Regional, Gobierno Local y
Otro Aliado) acceso a informacion sobre el estado de los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa y usuarias/os del Programa para el acceso a la
pension no contributiva.

Tipo de acceso a la aplicacién USUARIO ALIADO

GOBIERNO REGIONAL

*Funcionario/a o servidor/a designado o encargado por el/la
gobernador/ra del Gobierno Regional. Ejemplo: OREDIS o quien haga
Sus veces.

GOBIERNO LOCAL

*Funcionario/a o servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local. Ejemplo: OMAPED o quien haga sus veces.

*Funcionario/a o servidor/a o colaborador/a propuesto por el/la
titular de la entidad aliada. Ejemplo: CONADIS, u otra entedad publica
o privada del nivel nacional, regional o local.

¢Por qué es importante contar con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO?

La aplicacion permite a los aliados acceder a informacion actualizada y en tiempo
real sobre el estado de los tramites de las personas con discapacidad severa y las/os
usuarias/os de su jurisdiccion, ya sea de los tradmites relacionadas a las solicitudes de
afiliacion que fueron remitidas al Programa, como de los tramites de autorizacion de
cobro, revocatoria, reporte de alertas y actualizacion de datos de las usuarias/os del
Programa Contigo. Esta informacion sera diferenciada por tipo de acceso: Gobierno
Regional, Gobierno Local y Otro Aliado.
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Gobierno Regional Gobierno Local Otro Aliado

eEstado de los usuarios eEstado de los usuarios eEstado de los usuarios

de la regidn: Esto incluye
el total de usuarios
vigentes, suspendidos vy
desafiliados,asi como el
estado de las
autorizaciones de cobro.

eSolicitudes de afiliacion:
Total de solicitudes de
afiliacion conformes vy
solicitude no conformes
a nivel de la region.

del distrito: Esto incluye
el total de usuarios
vigentes, suspendidos vy
desafiliados,asi como el
estado de las
autorizaciones de cobro.

eSolicitudes de afiliacion:
Total de solicitudes de
afiliacion conformes vy
solicitude no conformes
del distrito.

del padrén: Usuarias/os
continuadores,
reincorporados,
desafiliados y
suspendidos.

.

ST En el caso de los Gobiernos Locales adicionalmente se podra
generar alertas y actualizar los datos de las usuarias/os a través
de la Ficha de Actualizacion de Datos (FAD).

RECUERDA QUE:
El acceso a la informacion permite

B

Brindar informacion a
las/os usuarias/os sobre
su condicién en el Padron

Hacer el seguimiento a
tramites realizados ante
el Programa Contigo.

Contribuir en el cobro
efectivo de la pension

v

Para el desarrollo de un trabajo articulado en territorio desde los diferentes niveles de
gobierno que contribuya a la gestién de servicios complementarios de las usuarias/os
del Programa.
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3. Datos requeridos para solicitar el acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO

Antes de iniciar un registro de solicitud en la aplicacion debes contar con la
siguiente informacién, dependiendo de la entidad a la que perteneces:

GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO LOCAL OTRO ALIADO

Nombres y apellidos del/la Nombres y apellidos del :
[] gobernador/a regional. L1 alcalde o ia alcaldesa. [_| Nombres y apellidos.
Numero de Documento

Nggi]grrlgld;eljlggﬁmjzr&m Numero de Documento Nacional de Identidad
Nacional de Identida (DNI) (DNI)

(DNI)
Numero de teléfono Numero de teléfono Numero de teléfono
celular y/o fijo. celular yio fijo. celular y/o fijo.

[] Correo electronico [ ] Correo electrénico ] nggg aeilectromco
personal. personal. p

[] Correo electrénico [] Correo electrénico ﬁg{irtigig:f;"o”'co
institucional. institucional. :

N° de documento que
aprueba el ROF de la

"I entidad (solo en caso que
se selecciones entidad
publica).

N° de documento de
designacion del titular de
la entidad.

Adicionalmente se debera contar con los datos del responsable del acceso de
la aplicacién (funcionaria/o, servidora/or o colaborador/a), quien sera la persona
encargada de administrar el usuario y contrasefia y la informacién de las/os
personas con discapacidad severa y las/os usuarias/os a que tendra acceso.

. @\ Los datos dellla Gobernadora/or vy
.‘Q(\" ’ alcaldesa/de registrados, seran verificados
of en la plataforma de Consulta de

TP

Autoridades Nacionales, Regionales y
Municipales del Jurado Nacional de
Elecciones (JNE).

N
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4. Pasos para solicitar el acceso a la aplicacion USUARIO
ALIADO

La solicitud de acceso a la aplicacion la puedes realizar en cuatro (04)

pasos:
REGISTRA

eLos datos en el
Maédulo de
Registro de
Informacién de la
aplicacion.

CARGA

*El Documento de
Declaracion de
Confidencialidad de
Programa Contigo
(Firmada y Sellada)

Contigo

INGRESA

~.<@ " INGRESA a la pagina web del Programa
Contigo.

Ingresa a la pagina web del Programa CONTIGO: www.contigo.gob.pe , en ella,
ubica en la parte inferior derecha el boton HERRAMIENTAS DIGITALES, luego
elige la opcion USUARIO ALIADO, este te mostrara el boton SOLICITUD DE
ACCESO el cual deberas seleccionar para continuar.

°A |a pagina web
del Programa

Busca 20 el navegado
Programa CONTIGO



http://www.contigo.gob.pe/
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REGISTRA los datos requeridos en el
Modulo de Registro de Informacion.

Completa los datos requeridos en el MODULO DE REGISTRO DE
INFORMACION, a través del acceso elegido (alcalde/sa, gobernador/a u otro
aliado).

A fin de no perder el avance en el registro y conservar los datos llenados,
recuerda siempre dar clic en GUARDAR PROCESO.

Recuerda que también
cuentas con las

opciones de
accesibilidad.
Después de seleccionar region,
provincia, distrito y tipo de
documento, puedes DIGITAR el
DNl y los datos se cargaran de 7
manera automatica. B« o Q
i Registro de Informocion V_
[ uasscmmenes coomemsm |
Debes elegir
una de las 03 @ |
opciones : o
I |
==

DESCARGA el Documento de Declaracion
de Confidencialidad del Programa Contigo
(DDC).

Una vez llenado el Moédulo de Registro de Informacién, se activa el recuadro
GENERAR, el cual permite descargar el DOCUMENTO DE DECLARACION DE
CONFIDENCIALIDAD DEL PROGRAMA CONTIGO con los datos ingresados
gue podran visualizar prellenados en el mismo.

Coordina o realiza las gestiones para que el documento sea firmado y sellado
por el Gobernador Regional, Alcalde/sa o titular de la entidad.



Escanea el documento de
Declaracién de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO que
debe ser firmado y sellado
por el alcalde/sa,
gobernador/a o titular de la
entidad, y guardalo en un tu
PC en formato PDF en una
carpeta de facil ubicacidn.

(oY CARGA el Documento de Declaracion de
Confidencialidad del Programa Contigo
(firmada y sellada).

Ingrese al M6dulo de Registro de Informacién siguiendo el paso 1, seleccione la
opcién de Cargar Documento de Confidencialidad, elige el tipo de acceso
aliado: Gobierno Regional, Gobierno local u Otro Aliado e ingrese el DNI que
corresponda, luego haga clic en boton CONSULTAR.
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Aqui
encuentras la
seccion cargar
documento y

el tipo de
acceso aliado.

En este boton podras cargar el
documento de declaracion de
confidencialidad firmado vy
sellado.  También  puede
utilizar la firma electrénica.

Recuerda que
digitando el
DNI del
Gobernador/a,
alcalde/sa o el
titular de la
entidad se
generara
automaticame
nte los datos
registrados

la entidad.

Recuerda que para el caso del otro aliado también se
debera cargar el documento de designacion del titular de

CARGAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD

o #lisdc arrratesco

- N v Dog de Otro Alsada

Adjuntas docurnenta de Dl acion de Conhdenclalidad del Programa Cootigs

[Recismrtde guae of documento delie ser formada v sellado por el alcalde. gobms nador o otro sfiocdo estr

|=> Cine i Doxctarsonto ¢ conhndendiaidid

Arrastrar y soltar o selecclonas archivo

Py ke IMEL, un Toemsto POF

Ca gt Docurmento Desigr tacit

$ Arrastrar y soltar o ssleccionas archivo
Paescs rmdiener: IMB, wn for msl o PDF

CANCTELAR

M)

Una vez realizada la carga del Documento de Declaracion de Confidencialidad
del Programa Contigo en formato PDF debe hacer clic en el recuadro “No Soy
Robot” y en la opcion GUARDAR Y ENVIAR.

Asi, has culminado el registro de su solicitud a la aplicacion USUARIO

ALIADO.
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Consideraciones a tener en cuenta:

v' La evaluacién de la solicitud de acceso es realizada por el Programa
CONTIGO en un tiempo aproximado de 05 dias habiles, cumplida la fecha
se notificara el usuario y contrasefia al correo del/la responsable del acceso
con copia al alcalde/sa, gobernador/a regional o titular de la entidad.

v' Para visualizar el usuario y contrasefia, el/la responsable del acceso debera
REVISAR la bandeja de entrada de su correo electronico, asi como su
bandeja de correos no deseados o spam, a fin de verificar la recepcién
del mismo.

P
X B PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

Programa CONTIGO

Estimado/a

» DONFORME

v" Si, transcurrido los 5 dias habiles, no ha recibido el correo electrénico de
notificacion de usuario y contrasefia, puede comunicarse al correo
electronico: sectoristas@contigo.gob.pe o al nimero de teléfono (01)
6449006 anexo 1302 y 1303.

v Recuerda que NO HAY OPCION DE MODIFICAR USUARIO O
CONTRASENA, por lo que deberas de guardar esta informacion, en lugar
seguro.

v' La informacion a la que tendra acceso, contiene de datos personales y su
uso esta sujeto a la responsabilidad administrativa en el marco de la Ley N°
29733 Ley de proteccion de datos personales.

iFELICITACIONES! Usted logro solicitar con
: exito el acceso a la aplicacion USUARIO
ALIADO.
s o —

10
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - JUNIN
Atencion alos casos del OFICIO N° 024-2022-CTVC/JUNIN

Pragewre Nocoral ¢e Crivegs do i Pereidn
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Caso N° N° de oficio Depfor\t?rr:l?;/m/ Descripcion de los hechos Justificaciéon de la Conclusion Acciones de Mejora de ser el caso
pdistrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
Punto critico 1:
1. INFUNDADO Frente a la alerta, la secretaria de la CTVC
2. FUNDADO entrevistdé a la Sra. Marlene Navarro Hilario,
responsable de la OMAPED de la Municipalidad
Punto critico 1y 2: distrital de Acobamba, dbénde manifiesta lo
1. PROGRAMA NO REALIZA | EI' Programa CONTIGO viene | siguiente: %...) se le pregunto si en los ultimos
MONITOREO DE LA ENTREGA /| interviniendo en las 25 regiones | cuatro (4) meses el programa Contigo habia
059 D= U PENSION  NO del pai total de 77, 326 lizado el it I ios/ bre |
; el pais con un total de 77, realizado el monitoreo a los usuarios/as sobre la
OFICIO N° JUNIN CONTRIBUTIVA. p' | , ° >
0_}_3'2?22& 024-2022- TARMA ) N E BRINDA INFORMACION usuarias y usuarios segun el | entrega y el uso de la pensién; respondié que
CTVCNUN | crveiaunin g acoBamea | 2 NOS ORMACION | irén NO”

COMPLETA, COMPRENSIBLE Y

OPORTUNA
USUARIOS/AS,
USUARIOS/AS).

(OMAPED,
POTENCIALES

112022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

Territoriales, ni tampoco cuenta

con personal en campo que den

implementacién __de las acciones _de

acompafnamiento a los usuarios garantizando
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soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos vy

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)
encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregién de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,
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Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pension no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pension no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, la Sra. Marlene Navarro Hilario,
responsable de la OMAPED, ¥...) se le pregunto
si le resulta facil comunicarse con la sede central
del Programa Contigo, respondié: que “NO, la

comunicacién con el programa es por grupo de
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WhatsApp; Sin embargo, las consultas no son

absueltas con celeridad”. (...).

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) Actualmente la Especialista de
Acompafamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefonica
0 WhatsApp, a la regién de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacién, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electréonico es

ktapia@contigo.gob.pe 0

sectoristas@contigo.gob.pe.

b) Asimismo, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacidn sobre los tramites realizados por las

personas con discapacidad severa, las/os

usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
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la pension no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Por lo que, se adjunta la GUIA
DE ACCESO A LA APLICACION USUARIO
ALIADO, teniendo en cuenta que, una vez creado
el usuario, se debe hacer uso responsable de la
cuenta de usuario y contrasefla que se

proporcionaran para acceder a la informacion.

c) Finalmente, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencidn al Usuario (01) 644-
9006 a los siguientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

014-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
024-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
CHANCHAMAYO
SAN RAMON

1. PERSONAL DE
OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDI
S NO RECIBIO CAPACITACION
CONCERNIENTE A LOS
SERVICIOS/TRAMITES QUE
BRINDA EL PROGRAMA.

2. PROGRAMA NO REALIZA
MONITOREO DE LA ENTREGA /
USO DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA.

3. NO SE BRINDA INFORMACION
COMPLETA, COMPRENSIBLE Y
OPORTUNA (OMAPED,

1. FUNDADO
2. INFUNDADO
3. FUNDADO

Punto critico 1,2y 3:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326

usuarias y usuarios segun el

Punto critico 1y 3:

Frente a la alerta, la responsable de campo de la
CTVC, realizd la entrevista telefénica a la Sra.
Abida Margot Carhuancho Lopez, responsable
de OMAPED de la municipalidad distrital de San
Ramon, donde menciona en el ler punto critico:
“...) A las tres preguntas respondié que NO; asi
mismo menciono que por la recarga laboral no
pudo ingresar a las capacitaciones virtuales,

sugiriendo que le puedan brindar una asistencia
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USUARIOS/AS,
USUARIOS/AS).

POTENCIALES

Padrén 11-2022, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
de

locales. Cabe recalcar gue solo se

demandas los gobiemos

tiene personal en territorio para la

ejecucién de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, Zorritos  y
Bambamarca) e Inclusion
Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

técnica personalizada, para poder mejorar la
atencion a la poblacion (...).

3do punto critico: (...) manifest6 que tiene
dificultades para comunicarse con la sede central
del programa Contigo, Y que ya es mas de tres
meses que ningun personal o sectorista del
programa no se comunica con ella. Menciona
que nunca responden las llamadas y que en el

grupo de WhatsApp (...).

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) Efectivamente, tras la revision de nuestro

registro de asistencias, se verifica que la
responsable de OMAPED de San Ramén, no ha
asistido a las capacitaciones realizadas al largo
del presente afio. Cabe mencionar que se han
realizado capacitaciones regionales, dentro de
ello, considerada la region de Junin. En ese
sentido, se estard convocando a la Sra. ABIDA
MARGOT CARHUANCHO LOPEZ, para un

refuerzo en los procesos del Programa.
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b) Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Acompafiamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electronico es
ktapia@contigo.qob.pe o]

sectoristas@contigo.qob.pe.

¢) Asimismo, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacién sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pension no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Y se verifica que actualmente
la responsable de OMAPED ABIDA MARGOT
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CARHUANCHO LOPEZ, cuenta con usuario de

la aplicacion en mencion.

d) Finalmente, recordar que puede comunicarse

con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-

9006 a los sigquientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, a la responsable de OMAPED
se le pregunto {(...) si en los ultimos cuatro (4)
meses el programa Contigo habia realizado el
monitoreo a los usuarios/as sobre la entrega y el
uso de la pension; respondiendo que NO”.

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo _que impide la

implementacién __de las _acciones _de

acompafamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.
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Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo de uso de
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,
teniendo una cobertura Geografica en 6

la_ pensiébn _no

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
que el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue
de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregién de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,
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Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pension no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

015-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
024-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
CONCEPCION
CONCEPCION

1. PROGRAMA NO REALIZA
MONITOREO DE LA ENTREGA /
USO DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA.

2. NO SE BRINDA INFORMACION
COMPLETA, COMPRENSIBLE Y
OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES
USUARIOS/AS).

1. INFUNDADO
2. INFUNDADO

Punto critico 1y 2:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326

usuarias y usuarios segun el

Punto critico 1:

Frente a la alerta, la vice presidenta de la CTVC
entrevist6 a la Sra. Gloria Rodriguez Pariona con
DNI 19960309, responsable de la OMAPED de
distrito de Concepcidn, provincia de Concepcion,
dénde manifiesta lo siguiente: “...) se le
pregunto si en los Ultimos 4 meses el programa

Contigo realizo el monitoreo de entrega de la
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Padrén 11-2022, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
de

locales. Cabe recalcar gue solo se

demandas los gobiemos

tiene personal en territorio para la

ejecucién de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos  y
Bambamarca) e Inclusion
Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

pensioén no contributiva a los usuarios, respondi6:
que I‘NO”".

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo gque impide la

implementacién de las acciones de

acompafamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo _de uso de la pension
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

no

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,

Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
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que el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)
encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregion de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,

Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pension no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pension no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les

permita la compra equipos de apoyo o realizar
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acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, la Sra. Gloria Rodriguez
Pariona con DNI 19960309, responsable de la
OMAPED de distrito de Concepcion, “...)se le
pregunto si le resulta facil comunicarse con la
sede central del Programa Contigo, respondi6:
que “SI”, ademas manifestd que el programa
nunca se comunica con la OMAPED. {(...).

En ese sentido, se han realizado las siguientes
acciones de mejora:

a) Actualmente la Especialista de
Acompafamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefonica
0 WhatsApp, a la regién de Junin, a fin de

absolver sus dudas o consultas, en temas

relacionados con los lineamientos del Programa,

los procesos de afiliacibn, autorizacién vy

revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
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Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006

anexo 1302, vy el correo electrénico es

ktapia@-contigo.gob.pe 0

sectoristas@contigo.gob.pe.

b) Asimismo, contamos con una aplicacién
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacién sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pension no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Y se verifica que
actualmente la responsable de OMAPED
Gloria Rodriguez Pariona, cuenta con usuario

de la aplicacién en mencion.

¢) Finalmente, recordar que puede comunicarse

con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-

9006 a los siquientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.
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016-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
024-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
JAUJA
JAUJA

1. PERSONAL DE
OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDI
S NO RECIBIO CAPACITACION
CONCERNIENTE A LOS
SERVICIOS/TRAMITES QUE
BRINDA EL PROGRAMA.

2. PROGRAMA NO REALIZA
MONITOREO DE LA ENTREGA /
USO DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA.

3. NO SE BRINDA INFORMACION
COMPLETA, COMPRENSIBLE Y
OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOSI/AS, POTENCIALES
USUARIOS/AS).

1. FUNDADO
2. INFUNDADO
3. FUNDADO

Punto critico 1,2y 3:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén 11-2022, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
los

demandas de gobiermnos

locales. Cabe recalcar gue solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucién de los Pilotos Aprendo

Punto critico 1y 3:

Frente a la alerta, la vice presidenta de la CTVC,
realizé la entrevista telefénica al Sr. Guillermo
Raul Suarez Mayta, responsable de OMAPED de
la municipalidad provincial de Jauja, donde
menciona en el ler punto critico: 4...) se le
pregunto si el programa le brindo asistencia
técnica para el correcto uso de la aplicacion
USUARIO OMAPED, a lo cual respondi6: que
“NO, no recibi6 ninguna asistencia técnica, ni
capacitacion, por lo que conoce poco esta pagina
Web’. (...).

3do punto critico: (...) tiene dificultades para
comunicarse con la sede central del programa
Contigo, Y que ya es mas de tres meses que
ningun personal o sectorista del programa no se
comunica con él. Menciona que nunca
responden las llamadas y que en el grupo de

WhatsApp se encuentra muy recargado (...).

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:




PERL] | Ministerio de Desarrolio

e Inclusion Social

8 ComMlative 3 Aes00is (00
Sovers en Stuscdn de fodeers
coxnee

Pragewre Nocoral ge Criregs do la Peraidn
v hie)

~= contigo

Contigo  (Napo, Zorritos vy

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

a) Efectivamente, tras la revision de nuestro
registro de asistencias, se verifica que la
responsable de OMAPED de Jauja, no ha
asistido a las capacitaciones realizadas al largo
del presente afio. Cabe mencionar que se han
realizado capacitaciones regionales, dentro de
ello, considerada la region de Junin. En ese
sentido, se estara convocando a la responsable
de OMAPED, para un refuerzo en los procesos
del Programa. Dentro de la capacitacion se

tendré informacién sobre procedimientos del

programa_vy sobre la aplicacion USUARIO

ALIADO, a fin de que se mantenga informados a

los usuarios y usuarias del Programa CONTIGO.

b) Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacién actualmente la Especialista de
Acompafamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la regién de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizaciéon y

revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
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Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electrénico es

ktapia@contigo.qob.pe o]

sectoristas @contigo.gob.pe.

c) Asimismo, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacién sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pension no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Y se verifica que actualmente
la responsable de OMAPED ABIDA MARGOT
CARHUANCHO LOPEZ, cuenta con usuario de

la aplicacion en mencion.

d) Finalmente, recordar que puede comunicarse

con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-

9006 a los siquientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.
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Punto critico 2:

Frente a la alerta, a la responsable de OMAPED
se le pregunto ...) si en los ultimos cuatro (4)
meses el programa Contigo habia realizado el
monitoreo a los usuarios/as sobre la entrega y el
uso de la pension; respondiendo que NO.”.

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo _que impide la

implementacién __de las _acciones _de

acompafamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas
en la creacién de esta.

Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,
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teniendo una cobertura Geografica en 6
regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)
encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregién de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,

Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pensién no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pension no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin

embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
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gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

017-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
024-2022-
CTVC/JUNIN

1. PROGRAMA NO REALIZA
MONITOREO DE LA ENTREGA /
USO DE LA PENSION NO

JUNIN CONTRIBUTIVA.
JAUJA
LEONOR 2. NO SE BRINDA INFORMACION
ORDONEZ COMPLETA, COMPRENSIBLE Y
OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOSI/AS, POTENCIALES

USUARIOS/AS).

1. INFUNDADO
2. FUNDADO

Punto critico 1y 2:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 11-2022, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no se

Punto critico 1:

Frente a la alerta, la responsable de campo de la
CTVC entrevistd a
Quintanilla, responsable de OMAPED de la
municipalidad distrital de Leonor Ordofiez, donde

la Sra. Jenifer Paitan

manifiesta lo siguiente: “(...) se le pregunto sien
los Gltimos cuatro (4) meses el programa Contigo
habia realizado el monitoreo a los usuarios/as
sobre la entrega y el uso de la pension; respondié
que NO”.,

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacién, que, a la fecha carece de

cuenta con Unidades | Unidades Territoriales, lo_que impide la
Territoriales, ni tampoco cuenta | implementacién _de las acciones _de

con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos

y soporte especializado a las

acompafamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.
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demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar gue solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion _de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, Zorritos  y

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,
teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)
encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregién de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,
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Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pension no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pension no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, la Sra. Jenifer Paitan
Quintanilla, responsable de OMAPED de la
municipalidad distrital de Leonor Ordofiez, 4...)
tiene dificultades para comunicarse con la sede
central del programa Contigo, menciona que: “No

contestan las llamadas”, Y que ya es mas de tres
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meses que ningun personal o sectorista del

programa no se comunica con ella (...)".

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) Actualmente la Especialista de
Acompafamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefonica
0 WhatsApp, a la regién de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacién, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electréonico es

ktapia@contigo.gob.pe 0

sectoristas@contigo.gob.pe.

b) Asimismo, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacidn sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os

usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
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la pension no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Y se verifica que
actualmente la responsable de OMAPED, la
Sra. Jenifer Paitan Quintanilla, cuenta con

usuario de la aplicacién en mencioén.

c) Finalmente, recordar que puede comunicarse

con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-

9006 a los siguientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

018-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
024-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
YAULI
MARCAPOMACO
CHA

1. PERSONAL DE
OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDI
S NO RECIBIO CAPACITACION
CONCERNIENTE A LOS
SERVICIOS/TRAMITES QUE
BRINDA EL PROGRAMA.

2. PROGRAMA NO REALIZA
MONITOREO DE LA ENTREGA /
USO DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA.

3. NO SE BRINDA INFORMACION
COMPLETA, COMPRENSIBLE Y
OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES
USUARIOS/AS).

1. FUNDADO
2. INFUNDADO
3. FUNDADO

Punto critico 1,2y 3:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén 11-2022, aprobada con

Resolucién de Direccién Ejecutiva

Punto critico 1y 3:

Frente a la alerta, la fiscal de la CTVC, realiz6 la
entrevista telefonica a la Srta. Doris Flores Giles,
responsable de la OMAPED de la Municipalidad
distrital de Marcapomacocha, donde menciona
en el ler punto critico: “...) se le pregunto si
habia recibido capacitaciébn sobre trdmites de
afiliacion y autorizaciéon del programa Contigo;
respondi6 que NO, también informo que el
programa no le brindo asistencia técnica sobre la
habilitacién de las herramientas digitales como
USUARIO OMAPED {(...)".
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N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;
asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
los

demandas de gobiermnos

locales. Cabe recalcar gue solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucién de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, Zorritos vy
Bambamarca) e Inclusién
Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

3do punto critico: “(...) se le pregunto si le
resulta facil comunicarse con la sede central del

Programa Contigo, respondio: que “NO (...)".

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) Tras la revision de nuestro registro de
asistencias, se verifica que la responsable de
OMAPED de Marcapomacocha, no ha asistido a
las capacitaciones realizadas al largo del
presente afio. Cabe mencionar que se han
realizado capacitaciones regionales, dentro de
ello, considerada la region de Junin. En ese
sentido, se estara convocando a la responsable
de OMAPED, para un refuerzo en los procesos
del Programa. Dentro de la capacitacion se

tendra informacién sobre procedimientos del

programa_ vy sobre la aplicacion USUARIO

ALIADQ, a fin de que se mantenga informados a
los usuarios y usuarias del Programa CONTIGO.

b) Por otro lado, para mantener una mejor

comunicacion actualmente la Especialista de




Ministerio de Desarrolio | Viceministano

e Inclusion Social

m—mamo-m

w2 contigo

Acompafiamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electrénico es
ktapia@contigo.gob.pe o]

sectoristas@contigo.qob.pe.

c) Asimismo, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacién sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pension no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Por lo que, se adjunta la GUIA
DE ACCESO A LA APLICACION USUARIO
ALIADO, teniendo en cuenta que, una vez creado

el usuario, se debe hacer uso responsable de la
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cuenta de wusuario y contrasefla que se

proporcionaran para acceder a la informacion.

d) Finalmente, recordar que puede comunicarse

con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-

9006 a los sigquientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, a la responsable de OMAPED
se le pregunto {...) si en los ultimos cuatro (4)
meses el programa Contigo habia realizado el
monitoreo a los usuarios/as sobre la entrega y el

uso de la pension; respondiendo que NO.”.

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo _que impide la

implementacién __de las _acciones _de

acompafamiento a los usuarios garantizando
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asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue
de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregién de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,
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Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pension no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

019-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
024-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
JAUJA
PANCAN

1. PERSONAL DE
OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDI
S NO RECIBIO CAPACITACION
CONCERNIENTE A LOS
SERVICIOS/TRAMITES QUE
BRINDA EL PROGRAMA.

2. PROGRAMA NO REALIZA
MONITOREO DE LA ENTREGA /
USO DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA.

1. INFUNDADO
2. INFUNDADO

Punto critico 1y 2:
El Programa CONTIGO Vviene
interviniendo en las 25 regiones

del pais con un total de 77, 326

Punto critico 1:

Frente a la alerta, la responsable de campo de la
CTVC, entrevistdo a la Sra. Amelia Luz Balvin
de OMAPED de Ia

municipalidad distrital de Pancan “{...) A las dos

Ticse, responsable

preguntas respondid6 que NO; asi mismo

menciono que por la recarga laboral no pudo
virtuales,

ingresar a las capacitaciones
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usuarias y usuarios segun el
Padrén 11-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
de

locales. Cabe recalcar gue solo se

demandas los gobiemos

tiene personal en territorio para la

ejecucion _de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, zZorritos y

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

sugiriendo que le puedan brindar una asistencia

técnica personalizada (...).

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) Efectivamente, tras la revisiébn de nuestro
registro de asistencias, se verifica que la
responsable de OMAPED de Pancan, no ha
asistido a las capacitaciones realizadas al largo
del presente afio. Cabe mencionar que se han
realizado capacitaciones regionales, dentro de
ello, considerada la region de Junin. En ese
sentido, se estard convocando a la responsable
de OMAPED, para un refuerzo en los procesos
del Programa. Dentro de la capacitacion se

tendra informacién sobre procedimientos del

programa_ vy sobre la aplicacion USUARIO

Andabamba, Ccomarca).

ALIADO, a fin de que se mantenga informados a
los usuarios y usuarias del Programa CONTIGO.
b) cabe mencionar que actualmente Ila
Especialista de Acompafiamiento Karina Rocio

Tapia Pachao, viene brindando asistencia
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técnica via telefonica o WhatsApp, a la region de
Junin, a fin de absolver sus dudas o consultas,
en temas relacionados con los lineamientos del
Programa, los procesos de dfiliacion,
autorizacion y revocatoria de la autorizacion,
entre otros afines. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 1302, y el correo
electronico es ktapia@contigo.gob.pe 0

sectoristas@contigo.gob.pe.

c) Asimismo, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacion sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pensién no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Y se verifica que
actualmente la responsable de OMAPED, la
Sra. AMELIA LUZ BALVIN TICSE, cuenta con

usuario de la aplicacién en mencioén.

d) Finalmente, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencidn al Usuario (01) 644-
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9006 a los siguientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, la Sra. Marlene Navarro Hilario,
responsable de la OMAPED de la Municipalidad
distrital de Acobamba, manifiesta lo siguiente:
“(...) se le pregunto si en los ultimos cuatro (4)
meses el programa Contigo habia realizado el
monitoreo a los usuarios/as sobre la entrega y el

uso de la pension; respondié que NO”.

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacién __de las _acciones _de

acompafiamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Por lo que, el Programa en el marco de sus

competencias y de acuerdo a una demanda
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adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
la__pensién _no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,
teniendo una cobertura Geografica en 6

monitoreo _de uso de

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue
de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuariosfas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregion de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,

Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la

pensioén no contributiva ha mejorado su bienestar
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(econdémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.
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EVIDENCIA JUNIN

Capacitaciones alos responsables de OMAPED afin de reforzar los conocimientos de los procesos del Programa y USARIO
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ALIADO.
- Correo electrénico (de Gl 2 T_iene alg_una
Marca Regio — —_— . Eda N° de - L laque discapacidad
Provincia Distrito Apellidos Nombres Sexo DNI preferencia con extension Cargo
temporal n d Celular ; pertenec , responder
gmail.com) -
e sfo no.
21/04/202 CONCEPCIO | CONCEPCIO Rodriguez . Femenin | 1996030 | 94289891 . .
217:01 JUNIN N N Pariona Gloria 57 o 9 4 gloriaropa@hotmail.com No.
. . . Responsabl
4/22/2022 CONCEPCIO | CONCEPCIO | RODRIGUEZ 1996030 | 94289891 | GLORIAROPA@HOTMAIL.CO
o JUNIN GLORIA - - OMAPED ede NO
10:36:32 N N PARIONA 9 4 M
OMAPED
MEDRANO | GILMAR . .
12’22_/ 222 JUNIN JAUJA JAUJA ECHEVARRI | ALBERT | 29 Masg”"” 471‘71754 945077567 gme"ranoe'Ct"cmper“@gma"'co OMAPED | CTVC No.
) A )

Registro de Asistencias 2022
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. Dni . . Telefo
I’?egl Provincia | Distrito JLBmEE alcald Ueleie | Uelsie Correol Correo2 D iz Adscrlt_a no Correo resp
6n alcalde e no no Ins Resp | Resp gerencia resp
SuB
JUNIN | JAUIA | PANCAN | ViLLAGul | 44834 959090 Yoshio_vil27@hotmail.com 207030\ LUz DESARROLL | 24487 | abalvinticse@gmail
14 038 99 BALVIN 761 .com
NINAHUA TICSE OE
MAN INCLUSION
SOCIAL
. . MUNICIPALI
juan yenifer DAD
JUNIN JAUJA LEON?R mlgu.el 206790 | 976880 gachi-7722@hotmail.com 703932 JarTeth DISTRITAL 931311 | yeniferpg96@gmail
ORDONEZ garcia 64 666 30 paitan 431 .com
m intanill DE LEONOR
amaya quintanifia |- orpofiez
GERENCIA
CESAR SANDY DE
JUNIN JAUJA JAUJA VICTOR 787307 | 643621 | 984720 | cesar.davila.veliz@munijau 467766 CRIS DESARROLL | 973397 | asandycris8@gmail.
DAVILA 1 65 945 ja.gob.pe 95 AGUIRRE 0 875 com
VELIZ TORRES ECONOMIC
O Y SOCIAL
DUBAL M/:\ABRIE/(;T SUB
- | CHANCHAM SAN DANTE 441240 | 941429 | 643310 . 205788 996092 | margo7410@hotm
JUNIN AYO RAMON OLANO 16 930 10 dolanoromero@gmail.com 59 CARHUAN | GERENTE DE 137 ail.com
ROMERO CHO MAPED
LOPEZ
Oficina
Municipal
Benjamin Gloria de Atencién
.| CONCEPCIO | CONCEPCI | Prospero | 204055 | 954823 | 645810 . . mpc@municoncepcion | 199603 . alas 942898 | gloriaropa@hotmai
JUNIN N ON De la cruz 97 988 17 benjaprop@hotmail.com .gob.pe 09 Rodr.|guez Personas 914 l.com
. Pariona
Palomino con
discapacida
d

Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicacién Usuario ALIADO
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FES:A : 3. 6. INSTITUCIO 1.3TIPO DE
tempor . SECTORI APELLID 7. N Y/O : '
4 AITcl)zl\r]lc ATE'\NIC|0 by on ORGANIZA CONSULTA
CION:
CONSUL
TA
RECIBID | Tapia .
2600172 | 511012 | A(DEL | Pachao SANDY | AGUIRRE | 46776 | FEMEN MUNICIPAL | Asistente | SOLO | g7544, | SEGUIMIENTO DE
022 | 20002 AOEC | FASIA0 | SUNIN_IAUIA_IAUIA_120401 | SERDY | ACURRE [ 40710 | FEIEN | 39 IDAD de LLamA | P TRAMITE:
15:21 o e DISTRITAL | OMAPED | DA AUTORIZACION
SECTORI
STA)
CONSUL
TA
RECIBID SoLO
21022 | o010 | woeL | - TAPA | JUNIN CHANCHAMAYO_SAN | BIPA | CARHUAN | horoe | oy MUNICIPAL | RESPONS | S7t2 | o000 | SEGUIMIENTO DE
o2z | 28002 | A aEe | PACHAO SALON 12080 MARG | CHO o | NG| 51 IDAD ABLEDE | ooion | “1ay TRAMITE:
16:17 o KARINA - OTH | LOPEZ DISTRITAL | OMAPED N AUTORIZACION
SECTORI
STA)
CONSUL
TA
21/02/2 RECIBID | = rppia BIDA | CARHUAN MUNICIPAL | RESPONS | SOLO
022 01623/2 :szg'é PACHAO JUN'N—FQCA*@O“‘I\?'}AZ“JQI;O—SAN MARG | CHO 2(;2;8 F'fl'\\l"g'\‘ 51 IDAD ABLE DE | LLAMA 991639792 USUARIO ALIADO
21:39 . KARINA _ OTH | LOPEZ DISTRITAL | OMAPED | DA
SECTORI
STA)
CONSUL
TA
24/02/2 RECIBID | 1pia PAREDES MUNICIPAL | RESPONS | SOLO PROCESOS DEL
14/02/2 | A (DEL JUNIN_CONCEPCION_CONCE | IRMA 19965 | FEMEN 960113
022 | Y022 | 20N | PACHAO S oN 12090 RV | PomaLaz | 19798 | FEUEN |45 IDAD ABLEDE | LLAMA | %3 | PROGRAMA_AUTO
23:32 . KARINA _ A DISTRITAL | OMAPED | DA RIZACION
SECTORI
STA)

REGISTRO DE ATENCIONES DIARIAS 2022
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PRESENTACION

La aplicacion USUARIO ALIADO!? es un herramienta digital que el Programa Nacional
de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacién de Pobreza — CONTIGO (en adelante Programa Contigo) pone a disposicion
de los aliados estratégicos a nivel nacional, con la finalidad de facilitar el acceso a la
informacién sobre los trdmites realizados por las personas con discapacidad severa,
las/os usuarias/os y personas autotizadas al cobro de la pensién no contributiva, con las
condiciones de seguridad necesarias para la proteccion de los datos personales.

Para el Programa Contigo el rol que cumplen los aliados estratégicos es fundamental,
pues contribuyen al acceso a la pension de las personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza, siendo el acceso a la informacién un insumo para la gestion
articulada en territorio, orientada al acceso a servicios complementarios de las personas
con discapacidad.

En ese sentido, se presente la “Guia de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO’,
instrumento que describe de manera sencilla el proceso que se debe seguir para realizar
una solicitud de acceso a la aplicacibon USUARIO ALIADO con base en la directiva
Directiva N° 13-2021-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva de acceso y soporte de
la aplicacion USUARIO ALIADO del Programa CONTIGO” aprobada por Resolucién de
Direcccion Ejecutuva N° 137-2021-MIDIS/PNPDS-DE.

La guia presenta de manera secuencial la informacion requerida para realizar la solicitud
a la aplicacion, por tipo de acceso a nivel de: Gobierno Regional, Gobierno Local u Otro
Aliado. Asimismo, se detalla los pasos que se debe seguir para realizar una solicitud
con éxito, desde el ingreso a la pagina web del Programa Contigo, el registro de los
datos en el Mddulo de Registro de Informacion, la descarga del Documento de
Declaracion de Confidencialidad del Programa Contigo (DDC); y, su posterior carga en
la aplicacion.

Es importante tener en cuenta que la informacion a la que se tienen acceso a través de
la aplicaciéon debe ser utilizada con responsabilidad teniendo en cuenta la Ley N° 29733,
Ley de proteccién de datos personales.

1 Antes denominada Aplicacion USUARIO OMAPED.
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1. ¢Qué es la aplicacion USUARIO ALIADO? 02

2. ¢Por qué es importante contar con acceso a la
aplicacion USUARIO ALIADO

3. Datos requeridos para solicitar el acceso a la
Aplicacion USUARIO ALIADO
a. Gobierno Regional
b. Gobierno Local
c. Otros aliados

4. Pasos para solicitar el acceso a la Aplicacion
USUARIO ALIADO

Paso 1: INGRESA a la Pagina web del Programa
Contigo.

Paso 2: REGISTRA los datos requeridos en el
Médulo de Registro de Informacion.

Paso 3: DESCARGA el Documento de Declaracién
de Confidencialidad del Programa Contigo (DDC).

Paso 4: CARGA el Documento de Declaracion de
Confidencialidad del Programa Contigo (firmada y
sellada).
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¢Qué es la aplicacion USUARIO ALIADO?

Es una herramienta que se encuentra alojada en la pagina web del Programa Contigo
gue tiene la finalidad de brindar a los aliados (Gobierno Regional, Gobierno Local y
Otro Aliado) acceso a informacion sobre el estado de los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa y usuarias/os del Programa para el acceso a la
pension no contributiva.

Tipo de acceso a la aplicacién USUARIO ALIADO

GOBIERNO REGIONAL

*Funcionario/a o servidor/a designado o encargado por el/la
gobernador/ra del Gobierno Regional. Ejemplo: OREDIS o quien haga
Sus veces.

GOBIERNO LOCAL

*Funcionario/a o servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local. Ejemplo: OMAPED o quien haga sus veces.

*Funcionario/a o servidor/a o colaborador/a propuesto por el/la
titular de la entidad aliada. Ejemplo: CONADIS, u otra entedad publica
o privada del nivel nacional, regional o local.

¢Por qué es importante contar con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO?

La aplicacion permite a los aliados acceder a informacion actualizada y en tiempo
real sobre el estado de los tramites de las personas con discapacidad severa y las/os
usuarias/os de su jurisdiccion, ya sea de los tradmites relacionadas a las solicitudes de
afiliacion que fueron remitidas al Programa, como de los tramites de autorizacion de
cobro, revocatoria, reporte de alertas y actualizacion de datos de las usuarias/os del
Programa Contigo. Esta informacion sera diferenciada por tipo de acceso: Gobierno
Regional, Gobierno Local y Otro Aliado.
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Gobierno Regional Gobierno Local Otro Aliado

eEstado de los usuarios eEstado de los usuarios eEstado de los usuarios

de la regidn: Esto incluye
el total de usuarios
vigentes, suspendidos vy
desafiliados,asi como el
estado de las
autorizaciones de cobro.

eSolicitudes de afiliacion:
Total de solicitudes de
afiliacion conformes vy
solicitude no conformes
a nivel de la region.

del distrito: Esto incluye
el total de usuarios
vigentes, suspendidos vy
desafiliados,asi como el
estado de las
autorizaciones de cobro.

eSolicitudes de afiliacion:
Total de solicitudes de
afiliacion conformes vy
solicitude no conformes
del distrito.

del padrén: Usuarias/os
continuadores,
reincorporados,
desafiliados y
suspendidos.

.

ST En el caso de los Gobiernos Locales adicionalmente se podra
generar alertas y actualizar los datos de las usuarias/os a través
de la Ficha de Actualizacion de Datos (FAD).

RECUERDA QUE:
El acceso a la informacion permite

B

Brindar informacion a
las/os usuarias/os sobre
su condicién en el Padron

Hacer el seguimiento a
tramites realizados ante
el Programa Contigo.

Contribuir en el cobro
efectivo de la pension

v

Para el desarrollo de un trabajo articulado en territorio desde los diferentes niveles de
gobierno que contribuya a la gestién de servicios complementarios de las usuarias/os
del Programa.
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3. Datos requeridos para solicitar el acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO

Antes de iniciar un registro de solicitud en la aplicacion debes contar con la
siguiente informacién, dependiendo de la entidad a la que perteneces:

GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO LOCAL OTRO ALIADO

Nombres y apellidos del/la Nombres y apellidos del :
[] gobernador/a regional. L1 alcalde o ia alcaldesa. [_| Nombres y apellidos.
Numero de Documento

Nggi]grrlgld;eljlggﬁmjzr&m Numero de Documento Nacional de Identidad
Nacional de Identida (DNI) (DNI)

(DNI)
Numero de teléfono Numero de teléfono Numero de teléfono
celular y/o fijo. celular yio fijo. celular y/o fijo.

[] Correo electronico [ ] Correo electrénico ] nggg aeilectromco
personal. personal. p

[] Correo electrénico [] Correo electrénico ﬁg{irtigig:f;"o”'co
institucional. institucional. :

N° de documento que
aprueba el ROF de la

"I entidad (solo en caso que
se selecciones entidad
publica).

N° de documento de
designacion del titular de
la entidad.

Adicionalmente se debera contar con los datos del responsable del acceso de
la aplicacién (funcionaria/o, servidora/or o colaborador/a), quien sera la persona
encargada de administrar el usuario y contrasefia y la informacién de las/os
personas con discapacidad severa y las/os usuarias/os a que tendra acceso.

. @\ Los datos dellla Gobernadora/or vy
.‘Q(\" ’ alcaldesa/de registrados, seran verificados
of en la plataforma de Consulta de

TP

Autoridades Nacionales, Regionales y
Municipales del Jurado Nacional de
Elecciones (JNE).

N
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4. Pasos para solicitar el acceso a la aplicacion USUARIO
ALIADO

La solicitud de acceso a la aplicacion la puedes realizar en cuatro (04)

pasos:
REGISTRA

eLos datos en el
Maédulo de
Registro de
Informacién de la
aplicacion.

CARGA

*El Documento de
Declaracion de
Confidencialidad de
Programa Contigo
(Firmada y Sellada)

Contigo

INGRESA

~.<@ " INGRESA a la pagina web del Programa
Contigo.

Ingresa a la pagina web del Programa CONTIGO: www.contigo.gob.pe , en ella,
ubica en la parte inferior derecha el boton HERRAMIENTAS DIGITALES, luego
elige la opcion USUARIO ALIADO, este te mostrara el boton SOLICITUD DE
ACCESO el cual deberas seleccionar para continuar.

°A |a pagina web
del Programa

Busca 20 el navegado
Programa CONTIGO
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REGISTRA los datos requeridos en el
Modulo de Registro de Informacion.

Completa los datos requeridos en el MODULO DE REGISTRO DE
INFORMACION, a través del acceso elegido (alcalde/sa, gobernador/a u otro
aliado).

A fin de no perder el avance en el registro y conservar los datos llenados,
recuerda siempre dar clic en GUARDAR PROCESO.

Recuerda que también
cuentas con las

opciones de
accesibilidad.
Después de seleccionar region,
provincia, distrito y tipo de
documento, puedes DIGITAR el
DNl y los datos se cargaran de 7
manera automatica. B« o Q
i Registro de Informocion V_
[ uasscmmenes coomemsm |
Debes elegir
una de las 03 @ |
opciones : o
I |
==

DESCARGA el Documento de Declaracion
de Confidencialidad del Programa Contigo
(DDC).

Una vez llenado el Moédulo de Registro de Informacién, se activa el recuadro
GENERAR, el cual permite descargar el DOCUMENTO DE DECLARACION DE
CONFIDENCIALIDAD DEL PROGRAMA CONTIGO con los datos ingresados
gue podran visualizar prellenados en el mismo.

Coordina o realiza las gestiones para que el documento sea firmado y sellado
por el Gobernador Regional, Alcalde/sa o titular de la entidad.



Escanea el documento de
Declaracién de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO que
debe ser firmado y sellado
por el alcalde/sa,
gobernador/a o titular de la
entidad, y guardalo en un tu
PC en formato PDF en una
carpeta de facil ubicacidn.

(oY CARGA el Documento de Declaracion de
Confidencialidad del Programa Contigo
(firmada y sellada).

Ingrese al M6dulo de Registro de Informacién siguiendo el paso 1, seleccione la
opcién de Cargar Documento de Confidencialidad, elige el tipo de acceso
aliado: Gobierno Regional, Gobierno local u Otro Aliado e ingrese el DNI que
corresponda, luego haga clic en boton CONSULTAR.



fos Pogras 32070 etngs 0 s é .
' 8 PERU isteric de Desarrollo | Viceministeno i g tme s A k m
@ " | elnclusion Social de Prestacones Sociales [ umauminag

Aqui
encuentras la
seccion cargar
documento y

el tipo de
acceso aliado.

En este boton podras cargar el
documento de declaracion de
confidencialidad firmado vy
sellado.  También  puede
utilizar la firma electrénica.

Recuerda que
digitando el
DNI del
Gobernador/a,
alcalde/sa o el
titular de la
entidad se
generara
automaticame
nte los datos
registrados

la entidad.

Recuerda que para el caso del otro aliado también se
debera cargar el documento de designacion del titular de

CARGAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD

o #lisdc arrratesco

- N v Dog de Otro Alsada

Adjuntas docurnenta de Dl acion de Conhdenclalidad del Programa Cootigs

[Recismrtde guae of documento delie ser formada v sellado por el alcalde. gobms nador o otro sfiocdo estr

|=> Cine i Doxctarsonto ¢ conhndendiaidid

Arrastrar y soltar o selecclonas archivo

Py ke IMEL, un Toemsto POF

Ca gt Docurmento Desigr tacit

$ Arrastrar y soltar o ssleccionas archivo
Paescs rmdiener: IMB, wn for msl o PDF

CANCTELAR

M)

Una vez realizada la carga del Documento de Declaracion de Confidencialidad
del Programa Contigo en formato PDF debe hacer clic en el recuadro “No Soy
Robot” y en la opcion GUARDAR Y ENVIAR.

Asi, has culminado el registro de su solicitud a la aplicacion USUARIO

ALIADO.
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Consideraciones a tener en cuenta:

v' La evaluacién de la solicitud de acceso es realizada por el Programa
CONTIGO en un tiempo aproximado de 05 dias habiles, cumplida la fecha
se notificara el usuario y contrasefia al correo del/la responsable del acceso
con copia al alcalde/sa, gobernador/a regional o titular de la entidad.

v' Para visualizar el usuario y contrasefia, el/la responsable del acceso debera
REVISAR la bandeja de entrada de su correo electronico, asi como su
bandeja de correos no deseados o spam, a fin de verificar la recepcién
del mismo.

P
X B PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

Programa CONTIGO

Estimado/a

» DONFORME

v" Si, transcurrido los 5 dias habiles, no ha recibido el correo electrénico de
notificacion de usuario y contrasefia, puede comunicarse al correo
electronico: sectoristas@contigo.gob.pe o al nimero de teléfono (01)
6449006 anexo 1302 y 1303.

v Recuerda que NO HAY OPCION DE MODIFICAR USUARIO O
CONTRASENA, por lo que deberas de guardar esta informacion, en lugar
seguro.

v' La informacion a la que tendra acceso, contiene de datos personales y su
uso esta sujeto a la responsabilidad administrativa en el marco de la Ley N°
29733 Ley de proteccion de datos personales.

iFELICITACIONES! Usted logro solicitar con
: exito el acceso a la aplicacion USUARIO
ALIADO.
s o —

10
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - JUNIN
Atencién alos casos del OFICIO N° 025-2022-CTVC/JUNIN

Paagewre Necoral ¢e Criregs do la Persidn
0 COMMLLive & Aey 0 Con Dhagapachin

~ contigo

Caso N° N° de oficio Depfor\t?rr:l?;/m/ Descripcion de los hechos Justificaciéon de la Conclusion Acciones de Mejora de ser el caso
pdistrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
Punto critico 1y 2:
1. FUNDADO Frente a la alerta, la responsable de campo de la
2. FUNDADO CTVC entrevisté a la Srta. Susy Esther Soto
Cérnica, responsable de la OMAPED de la
Punto critico 1y 2: Municipalidad distrital de Mazamari, doénde
o El Programa CONTIGO viene | manifiesta lo siguiente: ler punto critico ...)
1. Aplicacion USUARIO ALIADO | o ) y ) )
(OMAPED/OREDIS) no brinda | interviniendo en las 25 regiones | respondio que, Sl y que tiene su usuario y
i informacion actualizada/oportuna y | ge| pais con un total de 77, 326 | contrasefia, sin embargo, manifesté  su
CASO N° OFICIO N° JUNIN comprensible. . . . » ) »
020-2022- 025-2022- SATIPO usuarias y usuarios segun el | preocupacion por que la informacion que
CTVC/JUN | CTVC/JUNIN MAZAMARI 2. No se brinda informacion | pagron 11-2022, aprobada con | contiene no es actualizada, como, por ejemplo:
completa, comprensible y oportuna . ] o ] ) o -
(OMAPED, USUARIOS/AS, | Resolucién de Direccion Ejecutiva | cuando ingreso al aplicativo para verificar sobre

POTENCIALES USUARIOS/AS).

N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta

con personal en campo que den

el tramite de autorizaciones sale en revision (...)".
2do punto critico: 4...) se le pregunto si le
resulta facil comunicarse con la sede central del
‘NO, el

programa no contesta las llamadas te deja en

Programa Contigo, respondié: que

espera al igual que en el grupo de WhatsApp, por
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soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucién de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo,  Zorritos vy

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

ello busco otros aliados como el Sr. Loren que si

te responder de inmediato a las consultas”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) Efectivamente, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacidn sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pension no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Y se verifica que actualmente
la responsable de Susy Esther Soto Carnica,
cuenta con usuario de la aplicacion en mencion.
Y en relacion a la observacion de que “cuando
ingreso al aplicativo para verificar sobre el tramite
de autorizaciones sale en revision”, recordar que
cada que se emite el padron automaticamente se
actualiza la aplicacion con la informacién
indicada.
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b) Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Acompafiamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electronico es
ktapia@contigo.gob.pe o]

sectoristas@contigo.qob.pe.

¢) Finalmente, recordar que puede comunicarse

con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-

9006 a los siguientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

CASO N°
021-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
025-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
CONCEPCION
MATAHUASI

1. Programa no entrega a personal
de OMAPED/OREDIS usuario y
clave para uso de la aplicacion
USUARIO ALIADO
(OMAPED/OREDIS).

1. FUNDADO
2. INFUNDADO
3. FUNDADO

Punto critico 1y 3:

Frente a la alerta, la responsable regional de la
CTVC entrevistd al Sr. Javier Elias Aguirre
Vargas con DNI 20424770, responsable de la
OMAPED de distrito de Matahuasi, dénde
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2. Programa no realiza monitoreo de
la entrega / uso de la pension no
contributiva.

3. No se brinda informacién
completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS,

POTENCIALES USUARIOS/AS).

Punto critico 1,2y 3:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 11-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;
asimismo, actualmente no se
Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta

cuenta con

con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
de

locales. Cabe recalcar que solo se

demandas los gobiermnos

tiene personal en territorio para la

ejecucién de los Pilotos Aprendo

Contigo _ (Napo, Zorritos vy

Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

manifiesta lo siguiente: ler punto critico “(...) se
le pregunto si sabe en qué consiste la aplicacion
Web USUARIO OMAPED del programa Contigo,
Respondio que SI. Sin embargo, manifesté que
hasta la fecha NO cuenta con usuario y
contrasefia (...)"

3er punto critico: “4...) se le pregunto si le
resulta facil comunicarse con la sede central del
“Sl,
contestan los teléfonos, hace mas de 3 meses

Programa Contigo, respondio: que no

»

que el programa no se comunica conmigo”.”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) En efecto, tras la revision de nuestro registro
de asistencias, se verifica que la responsable de
OMAPED de Matahuasi, no ha asistido a las
capacitaciones realizadas al largo del presente
afo. Cabe mencionar que se han realizado
capacitaciones regionales, dentro de ello,
considerada la region de Junin. En ese sentido,

se estard convocando al responsable de la
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OMAPED, para un refuerzo en los procesos del
Programa y de la aplicacion USUARIO ALIADO.

b) Asimismo, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacién sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pension no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Por lo que, se adjunta la GUIA
DE ACCESO A LA APLICACION USUARIO
ALIADO, teniendo en cuenta que, una vez creado
el usuario, se debe hacer uso responsable de la
cuenta de wusuario y contrasefia que se

proporcionaran para acceder a la informacion.

c) Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Acompafamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas

relacionados con los lineamientos del Programa,
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los procesos de afiliacién, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electronico es

ktapia@contigo.gob.pe 0

sectoristas @contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede comunicarse

con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-

9006 a los siquientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, el Sr. Javier Elias Aguirre
Vargas, responsable de la OMAPED, manifiesta
lo siguiente: “(...)se le pregunto si le resulta facil
comunicarse con la sede central del Programa
Contigo, respondio: que “Sl, no contestan los
teléfonos, hace mas de 3 meses que el programa

no se comunica conmigo”.

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de
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implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacién _de las acciones _de

acompafamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo _de uso de la pensidén _no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”7,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue
de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
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encuestas a los usuariosfas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregion de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,

Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pensién no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdémico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pension no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aun hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.
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CASO N°
022-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
025-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
HUANCAYO
HUALHUAS

1. Aplicacion USUARIO ALIADO
(OMAPED/OREDIS) no brinda
informacién actualizada/oportuna y
comprensible.

2. Programa no realiza monitoreo de
la entrega / uso de la pension no
contributiva.

3. No se brinda informacién
completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS,

POTENCIALES USUARIOS/AS).

1. INFUNDADO
2. INFUNDADO
3. FUNDADO

Punto critico 1,2y 3:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén 11-2022, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar gue solo se

tiene personal en territorio para la

Punto critico 1y 3:
Frente a la alerta, la responsable regional de la
CTVC entrevisto a la Srta. Nancy Soledad Brocos
Romani con DNI 20078590, responsable de la
OMAPED de distrito de Hualhuas,

manifiesta lo siguiente: ler punto critico ...)se

donde

le pregunto que si sabe en qué consiste la
web USUARIO OMAPED del
programa Contigo, respondi6 que, Sl y que tiene

aplicacion

su usuario y clave, sin embargo, manifestd su
preocupacion por que la informacion que
contiene el aplicativo no esta actualizada y no
brinda informacion clara y oportuna. (...)"

3er punto critico: “...) se le pregunto si le
resulta facil comunicarse con la sede central del
“SI, no

contestan los teléfonos, hace mas de 3 meses

Programa Contigo, respondio: que

Rl

que el programa no se comunica conmigo”.”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) En efecto, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
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ejecucién de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, Zorritos vy

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

informacidn sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pensién no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Y efectivamente la Sra. Nancy
Soledad Brocos Romani cuenta USUARIO
ALIADO, cabe mencionar que, se debe de tener

en cuenta que la actualizacién de la informacién

se realiza cada 15 dias, reflejandose en ese

momento la informacién detallada.

b) Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Acompafiamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacién, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electronico es
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ktapia@contigo.qgob.pe 0]

sectoristas@contigo.qob.pe.

¢) Finalmente, recordar que puede comunicarse

con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-

9006 a los sigquientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, la Srta. Nancy Soledad Brocos
Romani con DNI 20078590, responsable de la
OMAPED de distrito de Hualhuas, manifiesta lo
siguiente: “(...) se le pregunto si en los ultimos 4
meses el programa Contigo realizo el monitoreo
de entrega de la pension no contributiva a los
usuarios, respondio: que “NO, soy yo la Unica

que realizo el monitoreo a los usuarios”.

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo _que impide la

implementacién __de las _acciones _de
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acompafamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas
en la creacién de esta.

Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo de uso de la pensi6én no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue
de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.
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Dicho esto, laregién de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,

Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pension no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pension no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

CASO N°
023-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
025-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
HUANCAYO
HUANCAYO

1. Aplicacibn USUARIO ALIADO
(OMAPED/OREDIS) no brinda
informacion actualizada/oportuna y
comprensible.

2. Programa no realiza monitoreo de
la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

3. No se brinda informacién
completa, comprensible y oportuna

1. INFUNDADO
2. INFUNDADO
3. FUNDADO

Punto critico 1,2y 3:

Punto critico 1y 3:

Frente a la alerta, la vice presidenta de la CTVC
entrevisté a la Sra. Carmen Rosa Espinoza
Enciso con DNI 19926951, responsable de la
OMAPED de distrito de Huancayo, dénde
manifiesta lo siguiente: ler punto critico “(...) se

le pregunto que si sabe en qué consiste la
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(OMAPED, USUARIOS/AS,
POTENCIALES USUARIOS/AS).

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 11-2022, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
los

demandas de gobiermnos

locales. Cabe recalcar que solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos vy

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

web USUARIO OMAPED del

programa Contigo, respondi6 que, Sl y que tiene

aplicacion

su usuario y clave; sin embargo, manifestdé su
preocupacion por que la informacion que
contiene el aplicativo NO esta actualizada y no
brinda informacion clara y oportuna.. (...)"

3er punto critico: “4...) se le pregunto si le
resulta facil comunicarse con la sede central del
“Sl,

contestan los teléfonos, a veces te contestan

Programa Contigo, respondio: que no
mal, no hay buen trato, Yo tengo que estar

llamando, pero igual no contestan”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes
acciones de mejora:

a) En efecto, contamos con una aplicacién
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacidn sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pension no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los

datos personales. Y efectivamente la Sra.
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CARMEN ROSA ESPINOZA ENCISO cuenta
USUARIO ALIADO, cabe mencionar que, se
debe de tener en cuenta que la actualizacién de

la_informaciébn _se realiza cada 15 dias,

reflejdndose _en ese momento la informacién

detallada.

b) Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Acompafamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefonica
0 WhatsApp, a la regién de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacién y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electronico es
ktapia@contigo.qgob.pe o]

sectoristas @contigo.gob.pe.

¢) Finalmente, recordar que puede comunicarse

con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-
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9006 a los siguientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, la Srta. Julia Pilar Marcos Pozo
con DNI 42225219, responsable de la OMAPED
de distrito de El Tambo, manifiesta lo siguiente:
“(...) se le pregunto si en los ultimos 4 meses el
programa Contigo realizo el monitoreo de
entrega de la pension no contributiva a los
usuarios, respondié: que “NO, soy yo la Unica

que realizo el monitoreo a los usuarios”.

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de

implementacién, que, a_la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo _que impide la

implementacién __de las _acciones _de

acompafamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.
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Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
que el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue
de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregién de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,

Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo

con los resultados del proceso de monitoreo
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2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pensién no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

CASO N°
024-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
025-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
HUANCAYO
EL TAMBO

1. Aplicacibn USUARIO ALIADO
(OMAPED/OREDIS) no brinda
informacién actualizada/oportuna y
comprensible.

2. Programa no realiza monitoreo de
la entrega / uso de la pensién no
contributiva.

3. No se brinda informacién
completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS,

POTENCIALES USUARIOS/AS).

1. FUNDADO
2. INFUNDADO
3. FUNDADO

Punto critico 1,2y 3:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el

Padrén 11-2022, aprobada con

Punto critico 1y 3:

Frente a la alerta, la secretaria de la CTVC
entrevistd a la Srta. Julia Pilar Marcos Pozo con
DNI 42225219, responsable de la OMAPED de
distrito de ElI Tambo, provincia de Huancayo,
dénde manifiesta lo siguiente: ler punto critico
“(...) se le pregunto que si sabe en qué consiste
la aplicacion web USUARIO OMAPED del
programa Contigo, respondi6 que, Sl y que tiene
Su usuario y contrasefia, sin embargo, manifesto

su preocupacion por que la informacién que
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Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
de

locales. Cabe recalcar gue solo se

demandas los gobiemnos

tiene personal en territorio para la

ejecucién de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, Zorritos vy
Bambamarca) e Inclusion
Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

contiene el aplicativo no es clara y comprensible
( )”

3er punto critico: “...) se le pregunto si le
resulta facil comunicarse con la sede central del
“SI, el

programa nunca contestas las llamadas te deja

Programa Contigo, respondié: que

LR

en espera al igual que en el WhatsApp™.”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) En efecto, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacion sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pensién no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Y efectivamente la Sra. JULIA
PILAR MARCOS POZO cuenta USUARIO

ALIADO, cabe mencionar que, se debe de tener

en cuenta que la actualizacién de la informacién

se realiza cada 15 dias, reflejandose en ese

momento la informacién detallada.
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Asimismo, en mencién al significado de
“IDENTIDAD NO VALIDA”, se refiere a “El
término_es tal como lo reporta RENIEC, asi

cuando los nombres consignados en el DNI, en

RENIEC, no corresponden al que indica en el

certificado de discapacidad, esta observacion se

resuelve cuando el usuario acude al centro de

salud y solicita al médico que lo certificd gue

haga la correccion en el certificado”.

b) Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Acompafiamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electronico es
ktapia@contigo.qob.pe o]

sectoristas@contigo.qob.pe.
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c) Finalmente, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencidn al Usuario (01) 644-
9006 a los siguientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, la Srta. Julia Pilar Marcos Pozo
con DNI 42225219, responsable de la OMAPED
de distrito de El Tambo, manifiesta lo siguiente:
“(...) se le pregunto si en los ultimos 4 meses el
programa Contigo realizo el monitoreo de
entrega de la pension no contributiva a los
usuarios, respondié: que “NO, soy yo la Unica

gue realizo el monitoreo a los usuarios”.

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo _que impide la

implementacién __de las _acciones _de

acompafamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.
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Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,

teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
que el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue
de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, laregién de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,
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Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pension no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacion, etc.),
utilizando la pensién no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.

CASO N°
026-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
025-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
JAUJA
SAN PEDRO DE
CHUNAN

1. Personal de
OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDI
S no recibié capacitacion
concerniente a los servicios /
tramites que brinda el programa.

2. No se brinda informacion
completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS,

POTENCIALES USUARIOS/AS).

3. Programa no entrega a personal
de OMAPED/OREDIS usuario y
clave para uso de la aplicacion
usuario aliado (OMAPED/OREDIS).

1. FUNDADO
2. FUNDADO
3. FUNDADO

Punto critico 1,2y 3:
El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones

del pais con un total de 77, 326

Punto critico 1,2y 3:

Frente a la alerta, la secretaria de la CTVC
entrevistd a la Sra. Maria Luz Jesus Hidalgo,
responsable de OMAPED de la municipalidad
distrital de San Pedro de Chunan, dénde
manifiesta lo siguiente: ler punto critico ...
responsable de OMAPED menciono que a la
fecha tiene un mes en el cargo (asumio el cargo
el 01 de febrero del 2022), y por ello no cuenta

con informacién exacta y suficiente sobre el
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usuarias y usuarios segun el
Padrén 11-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
de

locales. Cabe recalcar gue solo se

demandas los gobiemos

tiene personal en territorio para la

ejecucion _de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, zZorritos y
Bambamarca) e Inclusion
Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

programa; desconoce los requisitos de afiliacion,
el formato PC 1000 (...)".

2er punto critico: “...) manifestd que tiene
dificultades para comunicarse con la sede central
del programa Contigo, ya que al ser personal
area de OMAPED, quiso
comunicarse con algun funcionario del programa
CONTIGO”.

3er

nuevo en el

punto critico: manifesté que

“...)
desconoce sobre el aplicativo Web “Usuario-
OMAPED” y que por ello tampoco cuenta con su
usuario y contrasefa, y los pasos a seguir para

obtenerla”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) Efectivamente, tras la revisidn de nuestro
registro de asistencias,
responsable de OMAPED de San Pedro de
Chunan, no ha asistido a las capacitaciones

se verifica que la

realizadas al largo del presente afio. Cabe
mencionar que se han realizado capacitaciones

regionales, dentro de ello, considerada la region
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de Junin. En ese sentido, se estara convocando
al responsable de la OMAPED, para un refuerzo
en los procesos del Programa y de la aplicacion
USUARIO ALIADO.

b) Por otro lado, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacidén sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pensién no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccién de los
datos personales. Y efectivamente la Sra. JULIA
PILAR MARCOS POZO cuenta USUARIO

ALIADO, cabe mencionar que, se debe de tener

en cuenta que la actualizacién de la informacién

se realiza cada 15 dias, reflejandose en ese

momento la informacién detallada.

Asimismo, en mencién al significado de
“IDENTIDAD NO VALIDA”, se refiere a “El

término_es tal como lo reporta RENIEC, asi

cuando los nombres consignados en el DNI, en

RENIEC, no corresponden al que indica en el
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certificado de discapacidad, esta observacion se

resuelve cuando el usuario acude al centro de

salud vy solicita al médico que lo certificdé _que

haga la correccion en el certificado”.

c) Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Acompafamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefonica
0 WhatsApp, a la regién de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacién, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electronico es

ktapia@contigo.gob.pe 0

sectoristas @contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencidn al Usuario (01) 644-
9006 a los siguientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.
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CASO N°
027-2022-
CTVC/JUN

OFICIO N°
025-2022-
CTVC/JUNIN

JUNIN
CHUPACA
CHUPACA

1. Aplicacion USUARIO ALIADO
(OMAPED/OREDIS) no brinda
informacién actualizada/oportuna y
comprensible.

2. Programa no realiza monitoreo de
la entrega / uso de la pension no
contributiva.

3. No se brinda informacién
completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS,

POTENCIALES USUARIOS/AS).

1. FUNDADO
2. INFUNDADO
3. FUNDADO

Punto critico 1,2y 3:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén 11-2022, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar gue solo se

tiene personal en territorio para la

Punto critico 1y 3:

Frente a la alerta, la fiscal de la CTVC entrevistd
a la Srta. Rosmery Meliza Vivas Damién,
responsable de la OMAPED de la Municipalidad
distrital de Huachac, donde manifiesta lo
siguiente: ler punto critico (...) se le pregunto
gue si sabe en qué consiste la aplicacion web
USUARIO OMAPED del programa Contigo,
respondié que, Sl y que tiene su usuario y
manifestd  su

contrasefia. Sin  embargo,

preocupacion por que la informacion que
contiene no es actualizada (...)".

3er punto critico: “...) manifestd que tiene
dificultades para comunicarse con la sede central
del programa Contigo. Y que mas de tres meses
ningun personal o sectoriza del programa no se
comunica con ella. Asi mismo menciona que
todas las consultas las realiza al grupo de
WhatsApp. Sin embargo, la absolucion de las
consultas lo realiza los Responsables de los

OMAPEDs y No el operador del programa.”.

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:
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ejecucién de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, Zorritos vy

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

a) En efecto, contamos con una aplicacion
USUARIO ALIADO, que facilita el acceso a la
informacidén sobre los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa, las/os
usuarias/os y personas autorizadas al cobro de
la pension no contributiva, con las condiciones de
seguridad necesarias para la proteccion de los
datos personales. Y efectivamente la Sra. FLOR
DE MARIA MALLMA BONILLA cuenta USUARIO
ALIADO, cabe mencionar que, se debe de tener

en cuenta que la actualizacidn de la informacién

se realiza cada 15 dias, reflejAndose en ese

momento la informacién detallada.

b) Por otro lado, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Acompafamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefonica
0 WhatsApp, a la regién de Junin, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacién, autorizacion y

revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
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Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electronico es
ktapia@contigo.gob.pe 0

sectoristas @contigo.gob.pe.

¢) Finalmente, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencidn al Usuario (01) 644-

9006 a los sigquientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

Punto critico 2:

Frente a la alerta, la Srta. Rosmery Meliza Vivas
Damian, responsable de la OMAPED de la
Municipalidad distrital de Huachac, manifiesta lo
siguiente: “(...) se le pregunto si en los ultimos 4
meses el programa Contigo realizo el monitoreo
de entrega de la pension no contributiva a los
usuarios, respondio: que “NO, soy yo la Unica

que realizo el monitoreo a los usuarios”.

Es necesario precisar que, el Programa Contigo,
es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de
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Unidades Territoriales, lo _que impide la

implementacién _de las acciones de

acompafamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacién de esta.

Por lo que, el Programa en el marco de sus
competencias y de acuerdo a una demanda
adicional presupuestal asignada, se ejecutd
mediante Resolucion de Direccidon Ejecutiva
N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30
de setiembre de 2021, se aprueba el “Plan de
monitoreo _de uso de la pensidn_no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,
teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue
de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuariosfas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.
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Dicho esto, laregién de Junin no se encuentra

dentro de las encuestas aplicadas,

Finalmente, he de mencionar que, de acuerdo
con los resultados del proceso de monitoreo
2021, la mayoria de usuarios percibe que la
pensién no contributiva ha mejorado su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, accesibilidad
fisica, comunicaciones, informacién, etc.),
utilizando la pension no contributiva para realizar
el pago de sus necesidades bésicas como
alimentacion, salud, limpieza y aseo, sin
embargo, aln hay usuarios/as y autorizados/as
gue mantienen una cultura de ahorro que les
permita la compra equipos de apoyo o realizar
acondicionamientos en el hogar para mejorar la

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a.
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ANEXO 2
EVIDENCIA JUNIN

Capacitaciones alos responsables de OMAPED afin de reforzar los conocimientos de los procesos del Programa y USARIO
ALIADO.

Tiene
Marca . o . . Oficinaala .alguna.
I:l tempora Regio Provincia | Distrito | Apellidos Nombre | Eda Sexo DNI NI dle Correo electron_lpo (de plreferenma con que Cargo discapacid
| n S d Celular extension gmail.com) pertenece ad,
responder
siono.
SUB
ROJAS JESSIC . GERENCIA | Responsa
1 ;glgg/ﬂ ‘]L,J\INI HU?CN)CA HU?SCA DOMINGU A 45 Femoenln 202223 9427:;612 junin.rrctveperu@gmail.com DE ble No.
’ EZ LILIANA DESARROL | Regional
LO SOCIAL
SHULM _ GERENCIA
2 16/03/20 | JUNI | HUANCA EL ROMERO A 20 Femenin | 409315 | 9421566 junin.1rctve @gmail.com DE ctve No
22 16:15 N YO TAMBO GARCIA SONIA o] 08 17 : ' DESARROL ’
LO SOCIAL
21/04/20 | JUNI | HUANCA | HUANCA |  Rojas Femenin | 200723 | 9421612 GERgg A | comie de
3 22 16:02 N YO YO Domingue | Jessica | 45 emoenln 36 73 Junin.rrctvcperu@gmail.com DESARROL transparen No.
z LO SOCIAL cla
21/04/20 | JUNI | HUANCA EL Marcos Julia Femenin | 422252 | 9439926 . . Responsa
4 2217:36 N YO TAMBO Pozo Pilar 38 o 19 78 pilarjmp62@gmail.com OMAPED ble de No.
OMAPED
. 4 132’202 JUNI' | HUANCA | HUALHU | BROCOS gg’t‘% 45 | FEMENI | 200785 | 9588771 | NANCYSOLEDADBROCOSROMANI@GM \o
15:15:65 N YO AS ROMANI AD NO 90 17 AIL.COM

Registro de Asistencias 2022
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. . L Nombr | Dni .| Nomb . Telefo
Réer?' Pré)i\;m D'?)tm e alcald Tenlgfo :;glﬁfg Correol Correo2 RZ';' res Agr?e(;\réti: no Correo resp
alcalde e P Resp 9 resp
MARCO FII'D(ZR
ANTONI MARIA JEFE DE
JUNI | CHUPAC | CHUPAC 0 19907 | 964256 marcoantoniomendozal990 | administraion@munichupac | 19918 971138 .
MALLM | OMAPED flor107927 @hotmail.
N A A | MENDO | 134 | 874 @gmail.com a.gob.pe 269 043 or @hotmail.com
7A A Y CIAM
BONILL
ORTIZ A
Marcelin
o Susy
JUNI SATIPO MAZAM | Cedonio | 25831 | 938299 | 645481 | mcamarena@munimazamari | marcelinocamarena@hotm | 70469 | Esther 989131 | omapedmazamari@gmail.co
N ARI Camare 235 990 87 .gob.pe ail.com 396 Soto 491 m
na Carnica
Torres
Eloy Nancy | Municipal
JUNIi | HUANC | HUALH Cici“s::a 19937 | 966620 argeloychh@hotmail.com mesadepartesmdhualhuas | 20078 Solc;eda Dilsi?'i(ial 958877 | nancysoledadbrocosromani
N AYO | UAS Pana i 999 | 780 aeloy : @gmail.com 590 117 @gmail.com
Herquini Brocos de
o Romani | Hualhuas
oo
JUNI | HUANC EL CURISIN 20104 | 964671 | 642519 | Carlocurisinche@hotmail.co | Ccurisinche@munieltambo. | 42225 | PILAR OMAPED 943992 ilarimp62 @gmail.com
N avo | TAamBO | T 0T | 411 | 780 25 m gob.pe 219 | MARCO 678 prianmpoeEgmar.
EUSEBIO s POZO
JUAN CARME | GERENCIA
p CARLOS - . . . N ROSA DE
JUNNI ergc ergc QUISPE 423‘?4 972980148 64((;204 jquispe@munihuancayo.gob. aIcaIdla@mEnlhuancayo.go 1:??6 ESPINO | DESARRO 985522?6 cree2410@hotmail.com
LEDESM pe Pe ZA LLO
A ENCISO SOCIAL

Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicacién Usuario ALIADO
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PRESENTACION

La aplicacion USUARIO ALIADO!? es un herramienta digital que el Programa Nacional
de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacién de Pobreza — CONTIGO (en adelante Programa Contigo) pone a disposicion
de los aliados estratégicos a nivel nacional, con la finalidad de facilitar el acceso a la
informacién sobre los trdmites realizados por las personas con discapacidad severa,
las/os usuarias/os y personas autotizadas al cobro de la pensién no contributiva, con las
condiciones de seguridad necesarias para la proteccion de los datos personales.

Para el Programa Contigo el rol que cumplen los aliados estratégicos es fundamental,
pues contribuyen al acceso a la pension de las personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza, siendo el acceso a la informacién un insumo para la gestion
articulada en territorio, orientada al acceso a servicios complementarios de las personas
con discapacidad.

En ese sentido, se presente la “Guia de acceso a la aplicacion USUARIO ALIADO’,
instrumento que describe de manera sencilla el proceso que se debe seguir para realizar
una solicitud de acceso a la aplicacibon USUARIO ALIADO con base en la directiva
Directiva N° 13-2021-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva de acceso y soporte de
la aplicacion USUARIO ALIADO del Programa CONTIGO” aprobada por Resolucién de
Direcccion Ejecutuva N° 137-2021-MIDIS/PNPDS-DE.

La guia presenta de manera secuencial la informacion requerida para realizar la solicitud
a la aplicacion, por tipo de acceso a nivel de: Gobierno Regional, Gobierno Local u Otro
Aliado. Asimismo, se detalla los pasos que se debe seguir para realizar una solicitud
con éxito, desde el ingreso a la pagina web del Programa Contigo, el registro de los
datos en el Mddulo de Registro de Informacion, la descarga del Documento de
Declaracion de Confidencialidad del Programa Contigo (DDC); y, su posterior carga en
la aplicacion.

Es importante tener en cuenta que la informacion a la que se tienen acceso a través de
la aplicaciéon debe ser utilizada con responsabilidad teniendo en cuenta la Ley N° 29733,
Ley de proteccién de datos personales.

1 Antes denominada Aplicacion USUARIO OMAPED.
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1. ¢Qué es la aplicacion USUARIO ALIADO? 02

2. ¢Por qué es importante contar con acceso a la
aplicacion USUARIO ALIADO

3. Datos requeridos para solicitar el acceso a la
Aplicacion USUARIO ALIADO
a. Gobierno Regional
b. Gobierno Local
c. Otros aliados

4. Pasos para solicitar el acceso a la Aplicacion
USUARIO ALIADO

Paso 1: INGRESA a la Pagina web del Programa
Contigo.

Paso 2: REGISTRA los datos requeridos en el
Médulo de Registro de Informacion.

Paso 3: DESCARGA el Documento de Declaracién
de Confidencialidad del Programa Contigo (DDC).

Paso 4: CARGA el Documento de Declaracion de
Confidencialidad del Programa Contigo (firmada y
sellada).
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¢Qué es la aplicacion USUARIO ALIADO?

Es una herramienta que se encuentra alojada en la pagina web del Programa Contigo
gue tiene la finalidad de brindar a los aliados (Gobierno Regional, Gobierno Local y
Otro Aliado) acceso a informacion sobre el estado de los tramites realizados por las
personas con discapacidad severa y usuarias/os del Programa para el acceso a la
pension no contributiva.

Tipo de acceso a la aplicacién USUARIO ALIADO

GOBIERNO REGIONAL

*Funcionario/a o servidor/a designado o encargado por el/la
gobernador/ra del Gobierno Regional. Ejemplo: OREDIS o quien haga
Sus veces.

GOBIERNO LOCAL

*Funcionario/a o servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local. Ejemplo: OMAPED o quien haga sus veces.

*Funcionario/a o servidor/a o colaborador/a propuesto por el/la
titular de la entidad aliada. Ejemplo: CONADIS, u otra entedad publica
o privada del nivel nacional, regional o local.

¢Por qué es importante contar con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO?

La aplicacion permite a los aliados acceder a informacion actualizada y en tiempo
real sobre el estado de los tramites de las personas con discapacidad severa y las/os
usuarias/os de su jurisdiccion, ya sea de los tradmites relacionadas a las solicitudes de
afiliacion que fueron remitidas al Programa, como de los tramites de autorizacion de
cobro, revocatoria, reporte de alertas y actualizacion de datos de las usuarias/os del
Programa Contigo. Esta informacion sera diferenciada por tipo de acceso: Gobierno
Regional, Gobierno Local y Otro Aliado.
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Gobierno Regional Gobierno Local Otro Aliado

eEstado de los usuarios eEstado de los usuarios eEstado de los usuarios

de la regidn: Esto incluye
el total de usuarios
vigentes, suspendidos vy
desafiliados,asi como el
estado de las
autorizaciones de cobro.

eSolicitudes de afiliacion:
Total de solicitudes de
afiliacion conformes vy
solicitude no conformes
a nivel de la region.

del distrito: Esto incluye
el total de usuarios
vigentes, suspendidos vy
desafiliados,asi como el
estado de las
autorizaciones de cobro.

eSolicitudes de afiliacion:
Total de solicitudes de
afiliacion conformes vy
solicitude no conformes
del distrito.

del padrén: Usuarias/os
continuadores,
reincorporados,
desafiliados y
suspendidos.

.

ST En el caso de los Gobiernos Locales adicionalmente se podra
generar alertas y actualizar los datos de las usuarias/os a través
de la Ficha de Actualizacion de Datos (FAD).

RECUERDA QUE:
El acceso a la informacion permite

B

Brindar informacion a
las/os usuarias/os sobre
su condicién en el Padron

Hacer el seguimiento a
tramites realizados ante
el Programa Contigo.

Contribuir en el cobro
efectivo de la pension

v

Para el desarrollo de un trabajo articulado en territorio desde los diferentes niveles de
gobierno que contribuya a la gestién de servicios complementarios de las usuarias/os
del Programa.
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3. Datos requeridos para solicitar el acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO

Antes de iniciar un registro de solicitud en la aplicacion debes contar con la
siguiente informacién, dependiendo de la entidad a la que perteneces:

GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO LOCAL OTRO ALIADO

Nombres y apellidos del/la Nombres y apellidos del :
[] gobernador/a regional. L1 alcalde o ia alcaldesa. [_| Nombres y apellidos.
Numero de Documento

Nggi]grrlgld;eljlggﬁmjzr&m Numero de Documento Nacional de Identidad
Nacional de Identida (DNI) (DNI)

(DNI)
Numero de teléfono Numero de teléfono Numero de teléfono
celular y/o fijo. celular yio fijo. celular y/o fijo.

[] Correo electronico [ ] Correo electrénico ] nggg aeilectromco
personal. personal. p

[] Correo electrénico [] Correo electrénico ﬁg{irtigig:f;"o”'co
institucional. institucional. :

N° de documento que
aprueba el ROF de la

"I entidad (solo en caso que
se selecciones entidad
publica).

N° de documento de
designacion del titular de
la entidad.

Adicionalmente se debera contar con los datos del responsable del acceso de
la aplicacién (funcionaria/o, servidora/or o colaborador/a), quien sera la persona
encargada de administrar el usuario y contrasefia y la informacién de las/os
personas con discapacidad severa y las/os usuarias/os a que tendra acceso.

. @\ Los datos dellla Gobernadora/or vy
.‘Q(\" ’ alcaldesa/de registrados, seran verificados
of en la plataforma de Consulta de

TP

Autoridades Nacionales, Regionales y
Municipales del Jurado Nacional de
Elecciones (JNE).

N
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4. Pasos para solicitar el acceso a la aplicacion USUARIO
ALIADO

La solicitud de acceso a la aplicacion la puedes realizar en cuatro (04)

pasos:
REGISTRA

eLos datos en el
Maédulo de
Registro de
Informacién de la
aplicacion.

CARGA

*El Documento de
Declaracion de
Confidencialidad de
Programa Contigo
(Firmada y Sellada)

Contigo

INGRESA

~.<@ " INGRESA a la pagina web del Programa
Contigo.

Ingresa a la pagina web del Programa CONTIGO: www.contigo.gob.pe , en ella,
ubica en la parte inferior derecha el boton HERRAMIENTAS DIGITALES, luego
elige la opcion USUARIO ALIADO, este te mostrara el boton SOLICITUD DE
ACCESO el cual deberas seleccionar para continuar.

°A |a pagina web
del Programa

Busca 20 el navegado
Programa CONTIGO
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REGISTRA los datos requeridos en el
Modulo de Registro de Informacion.

Completa los datos requeridos en el MODULO DE REGISTRO DE
INFORMACION, a través del acceso elegido (alcalde/sa, gobernador/a u otro
aliado).

A fin de no perder el avance en el registro y conservar los datos llenados,
recuerda siempre dar clic en GUARDAR PROCESO.

Recuerda que también
cuentas con las

opciones de
accesibilidad.
Después de seleccionar region,
provincia, distrito y tipo de
documento, puedes DIGITAR el
DNl y los datos se cargaran de 7
manera automatica. B« o Q
i Registro de Informocion V_
[ uasscmmenes coomemsm |
Debes elegir
una de las 03 @ |
opciones : o
I |
==

DESCARGA el Documento de Declaracion
de Confidencialidad del Programa Contigo
(DDC).

Una vez llenado el Moédulo de Registro de Informacién, se activa el recuadro
GENERAR, el cual permite descargar el DOCUMENTO DE DECLARACION DE
CONFIDENCIALIDAD DEL PROGRAMA CONTIGO con los datos ingresados
gue podran visualizar prellenados en el mismo.

Coordina o realiza las gestiones para que el documento sea firmado y sellado
por el Gobernador Regional, Alcalde/sa o titular de la entidad.



Escanea el documento de
Declaracién de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO que
debe ser firmado y sellado
por el alcalde/sa,
gobernador/a o titular de la
entidad, y guardalo en un tu
PC en formato PDF en una
carpeta de facil ubicacidn.

(oY CARGA el Documento de Declaracion de
Confidencialidad del Programa Contigo
(firmada y sellada).

Ingrese al M6dulo de Registro de Informacién siguiendo el paso 1, seleccione la
opcién de Cargar Documento de Confidencialidad, elige el tipo de acceso
aliado: Gobierno Regional, Gobierno local u Otro Aliado e ingrese el DNI que
corresponda, luego haga clic en boton CONSULTAR.
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Aqui
encuentras la
seccion cargar
documento y

el tipo de
acceso aliado.

En este boton podras cargar el
documento de declaracion de
confidencialidad firmado vy
sellado.  También  puede
utilizar la firma electrénica.

Recuerda que
digitando el
DNI del
Gobernador/a,
alcalde/sa o el
titular de la
entidad se
generara
automaticame
nte los datos
registrados

la entidad.

Recuerda que para el caso del otro aliado también se
debera cargar el documento de designacion del titular de

CARGAR DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD

o #lisdc arrratesco

- N v Dog de Otro Alsada

Adjuntas docurnenta de Dl acion de Conhdenclalidad del Programa Cootigs

[Recismrtde guae of documento delie ser formada v sellado por el alcalde. gobms nador o otro sfiocdo estr

|=> Cine i Doxctarsonto ¢ conhndendiaidid

Arrastrar y soltar o selecclonas archivo

Py ke IMEL, un Toemsto POF

Ca gt Docurmento Desigr tacit

$ Arrastrar y soltar o ssleccionas archivo
Paescs rmdiener: IMB, wn for msl o PDF

CANCTELAR

M)

Una vez realizada la carga del Documento de Declaracion de Confidencialidad
del Programa Contigo en formato PDF debe hacer clic en el recuadro “No Soy
Robot” y en la opcion GUARDAR Y ENVIAR.

Asi, has culminado el registro de su solicitud a la aplicacion USUARIO

ALIADO.
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Consideraciones a tener en cuenta:

v' La evaluacién de la solicitud de acceso es realizada por el Programa
CONTIGO en un tiempo aproximado de 05 dias habiles, cumplida la fecha
se notificara el usuario y contrasefia al correo del/la responsable del acceso
con copia al alcalde/sa, gobernador/a regional o titular de la entidad.

v' Para visualizar el usuario y contrasefia, el/la responsable del acceso debera
REVISAR la bandeja de entrada de su correo electronico, asi como su
bandeja de correos no deseados o spam, a fin de verificar la recepcién
del mismo.

P
X B PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

Programa CONTIGO

Estimado/a

» DONFORME

v" Si, transcurrido los 5 dias habiles, no ha recibido el correo electrénico de
notificacion de usuario y contrasefia, puede comunicarse al correo
electronico: sectoristas@contigo.gob.pe o al nimero de teléfono (01)
6449006 anexo 1302 y 1303.

v Recuerda que NO HAY OPCION DE MODIFICAR USUARIO O
CONTRASENA, por lo que deberas de guardar esta informacion, en lugar
seguro.

v' La informacion a la que tendra acceso, contiene de datos personales y su
uso esta sujeto a la responsabilidad administrativa en el marco de la Ley N°
29733 Ley de proteccion de datos personales.

iFELICITACIONES! Usted logro solicitar con
: exito el acceso a la aplicacion USUARIO
ALIADO.
s o —

10
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