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STALIN J. PORTAL CABANILLAS
Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Lima

Metropolitana y Callao

Presente.-

Asunto: Respuesta a tres puntos criticos de los casos N° 0007, 0008 y 0010-2022-
CTVCI/LIC

Referencia: a) Oficio N° 034-2022-CTVC/LIMA'Y CALLAO (24MAR2022)
b) Informe N° 961-2022-MIDIS/PNPDS-UQOT (04DI1C2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion al
documento de la referencia a), mediante el cual se alerta tres puntos criticos de los casos
N° 0007, 0008 y 0010-2022-CTVC/LIC que fueron reportados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Limay Callao.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Unidad de Operaciones y Transferencias, en la cual se brinda respuesta a las alertas, asi
como la descripcién de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO
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A . NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto . Respuesta a tres (03) puntos criticos de los casos N° 0007, 0008 y
0010-2022-CTVCILIC.

Referencia : a) OFICIO N° 034-2022-CTVC/LIMA'Y CALLAO (24MAR2022)
b) PROVEIDO N° 014833-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (23NOV2022)

Fecha elaboracion:  Magdalena Del Mar, 05 de Diciembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su
despacho en relacién a los puntos criticos alertados, presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la regién Lima y Callao, con documento de la
referencia a), lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y
en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega
de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion
de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 034-2022-CTVC/LIMA'Y CALLAO, el responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién Lima y Ca-
llao, remite la alerta de tres puntos criticos, correspondientes a los casos signados
con los nimeros: 0007, 0008 y 0010-2022-CTVC/LIC.

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otor-
gar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma
bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion
de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo
59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado
ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los si-
guientes:
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido

de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion
y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado, inclu-

yendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social
de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focaliza-

cion de Hogares — SISFOH.

El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de Acompafia-
miento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica

responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los proce-
sos de Afiliacién, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega
de la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el
cobro de la Pensién a través de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover
el acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sec-
tores publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO,
gue contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad se-
vera a usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulaciéon
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al
usuarios, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de
la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas por

el CTVC de la regién Lima y Callao, acciones desarrolladas, acciones de mejora
de ser el caso y conclusion de las alertas.

[II. CONCLUSIONES

3.1. De los casos alertados por el CTVC, se ha determinado que los puntos criticos de

los casos N° 0007 y 0010-2022-CTVC/LIC han sido declarados infundados vy el
punto critico del caso N° 0008 ha sido declarado fundado de acuerdo a las razones
descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Lima y Callao.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firma

NADYA VILLAVICENCIO CALLO
UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS (e)

NVC/rst
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ANEXO N° 01
Caso N° de oficio |Departamento/ Descripcién de los Justificacion de la Conclusién Acciones de Mejora
N° provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) de ser el caso
distrito criticos)
007- 034-2022- LIMA/ LIMA/ OMAPED/ PROGRAMA| En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/LIMAY |JESUS MARIA NO BRINDA CTVC de laregion Lima en el distrito de Jesus Maria, se recibe | CONTIGO desde el
CTVC/ CALLAO INFORMACION la alerta que ‘“‘se realiz6 la entrevista con la Sra. Patricia Del | afio = 2020  viene
LIC COMPLETA, Pilar Bazzetti Rodriguez, madre de Sebastian Alejandro Cano | realizando
COMPRENSIBLE Y | Bazzetii. con numero de DNI 74721226, quien manifiesta que | notificaciones
OPORTUNA A cuando llama al programa para consultar sobre la fecha de | electrénicas a la
USUARIOS/AS cobro de la pensién no recibe respuesta y es muy complicado | OMAPED de JesuUs
gue la atiendan. Indica que la linea telefénica no atiende (...)”. | Maria, sobre el
resultado de
En razdn a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al | solicitudes de
punto critico reportado en la alerta; este se declara infundado, | afiliacion,
debido a que mediante notificacion electronica de fecha | autorizacion,
24FEB2022 se comunica a la OMAPED de Jesus Maria el | Directivas, entre
cronograma de pago de la pensibn no contributiva | otros.
correspondiente al afio 2022, como se puede evidenciar en el
anexo N°02.
008- 034-2022- LIMA/ LIMA/ PERSONAL DE En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/LIMAY |JESUS MARIA OMAPED/ CTVC de laregion Lima en el distrito de Jesus Maria, se recibe | CONTIGO desde el
CTVC/ CALLAO MUNICIPALIDAD/ la alerta que “se realiz0 la entrevista al Sr. Celso Victor Arana | afio 2020  viene
LIC OREDIS NO RECIBIO | Vela, Responsable de OMAPED del distrito de Jesus Maria, con | realizando
CAPACITACION numero de DNI 08406204, al consultar sobre si conocia los | notificaciones
CONCERNIENTE A | requisitos de afiliacion sefial6 la condicion de pobrezay pobreza | electrénicas a la
LOS SERVICIOS / extrema y contar con certificado de discapacidad severa, mas | OMAPED de Jesus
TRAMITES QUE no indicé que también es requisito no recibir ingreso o pension | Maria, sobre el
BRINDA EL del sector publico o privado. Cuando se le preguntd sobre las | resultado de
PROGRAMA modalidades de afiliacion, tampoco respondi6 de forma | solicitudes de
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correcta. Al consultar si habia realizado algiun tramite de | afiliacion,
afiliacion o autorizacion de cobro, indicé que no, porque eso lo | autorizacion,
realiza la asistenta social (...)". Directivas, entre
otros.
En razon a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada al
punto critico reportado en la alerta; este se declara fundado,
debido a que mediante notificacion electronica N° 60108-2022-
MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 03NOV2022, se comunica a la
OMAPED de JesUs Maria el procedimiento de afiliacion,
mediante infografias, como se puede evidenciar en el anexo
N°03.
0010- 034-2022- LIMA/ LIMA/ OMAPED/ PROGRAMA| En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la | El Programa
2022- | CTVC/LIMAY |SAN JUAN DE NO BRINDA CTVC de la region Lima en el distrito de San Juan de | CONTIGO desde el
CTVC/ CALLAO LURIGANCHO INFORMACION Lurigancho, se recibe la alerta que “se realiz0 la entrevista con | afio 2020  viene
LIC COMPLETA, el Sr. Manuel Sandoval Sanchez, con numero de DNI | realizando
COMPRENSIBLE Y | 02644617, usuario/a del programa Contigo, manifiesta que | notificaciones
OPORTUNA A OMAPED no hace seguimiento ni atiende las llamadas. | electrénicas a la

USUARIOS/AS

Asimismo, se queja que el programa tarda en realizar los
depdsitos (...)”

En raz6n a lo expuesto y producto de la evaluacioén realizada al
punto critico reportado en la alerta; este se declara infundado,
debido a que la pension no contributiva se deposita cada 02
meses y de acuerdo al cronograma establecido y aprobado con
Resolucion de  Direccibn  Ejecutiva  N°000016-2022-
MIDIS/PNPDS-DE de fecha 23FEB2022, la misma que se
encuentra publicada en la pagina web del Programa CONTIGO
y notificada mediante correo electronico de fecha 24FEB2022
a la OMAPED de San Juan de Lurigancho.

OMAPED de Jesus

Maria, sobre el
resultado de
solicitudes de
afiliacion,
autorizacion,
Directivas, entre
otros.
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ANEXO N° 02

Cronograma de pago del ano 2022 - Programa CONTIGO

CC Acompsdamient PArograma CONTIGD; Natiticaciones CONTIGD

Asunto: Litmogrsmsl e pago ol afx

Estimada/o responsable de la OMAPED:

A continuacién hacemos de su conocimiento
el calendario de pago de la pension del
Programa CONTIGO del ano 2022:

PADRON IV

28 DE FEBRERO 26 de AGOSTO
PADRON V
29 de ABRIL 28 de OCTUBRE
PADRON il PADRON VI
30 de JUNIO 23 de DICIEMBRE
-Trrr __ .
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ANEXO N° 03

Infografia sobre procedimiento de afiliacion — PROGRAMA CONTIGD
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