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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 
 

Magdalena Del Mar, 13 de Diciembre de 2022 
 

OFICIO N°       -2022-MIDIS/PNPDS-DE 
 

Señor 

GONZALES PACHECO VLADIMIR ILLANOVICH  

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia  

Ciudadana – Sede Regional Lima Provincias 

PRESENTE 

 

Asunto:  Respuesta a caso CTVC de la Región Lima Provincias 
 

Referencia:  a) Oficio N° 036-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (22/03/2022) 

  b) Informe N° 000353-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (12/12/2022) 

 
De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, y saludarlo cordialmente en representación del Programa Nacional 
de Entrega de la Pensión no Contributiva a Personas con    Discapacidad Severa, en atención al 
documento de la referencia a), le manifestamos lo siguiente: 
 

N° 
 

Sede CTVC  
Caso Resumen del caso 

 

Acciones desa-

rrolladas y con-

clusión1 

1 
LIMA PRO-

VINCIA 

CASO N° 

0009-2022-

CTVC/LIP 

NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A 

USUARIOS/AS 

 

1er punto crítico, mencionar que: “(…) durante refiere que 

durante los últimos 06 meses NO se ha realizado servicio 

complementario especializado para contribuir a mejorar la ca-

lidad de vida de los usuarios/as del distrito de su jurisdicción”. 

 

INFUNDADO 

2 
LIMA PRO-

VINCIA 

CASO N° 

0010-2022-

CTVC/LIP 

 

2. PROGRAMA NO REALIZA MONITOREO DE LA 

ENTREGA / USO DE LA PENSIÓN NO CONTRIBUTIVA 

 

 

3. NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTA-

RIOS A USUARIOS/AS 

 

2do punto crítico “(…) refiere que, durante los últimos 4 me-

ses, el Programa Contigo no realizo el monitoreo de la en-

trega de la pensión no contributiva a los usuarios”. 

 

 

INFUNDADO 

 

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1_MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC del informe de la 

referencia b). 
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N° 
 

Sede CTVC  
Caso Resumen del caso 

 

Acciones desa-

rrolladas y con-

clusión1 

3er punto crítico, mencionar que: “(…) refiere que durante 

los últimos 06 meses NO se ha realizado servicio complemen-

tario especializado para contribuir a mejorar la calidad de vida 

de los usuarios/as del distrito de su jurisdicción”. 

 

3 
LIMA PRO-

VINCIA 

CASO N° 

0012-2022-

CTVC/LIP 

 

PROGRAMA NO REALIZA MONITOREO DE LA ENTREGA 

/ USO DE LA PENSIÓN NO CONTRIBUTIVA 

 

1er punto crítico “(…) refiere que, durante los últimos 4 me-

ses, el Programa Contigo no realizo el monitoreo de la en-

trega de la pensión no contributiva a los usuarios. Esta falta 

de monitoreo del Programa Contigo”. 

 

INFUNDADO 

 
El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborados por el Jefe de la Unidad 
de Acompañamiento del Programa CONTIGO. 
 

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusión de nuestra página web https://contigo.gob.pe , 
donde existe las secciones: Preguntas frecuentes”2 y videos tutoriales3 que afianzaran el cono-
cimiento sobre nuestro Programa. 
 
Sin otro particular, reitero mi consideración y estima personal. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
Firmado digitalmente por 
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO 
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/ 

3 https://www.youtube.com/channel/UCco2zxvolc8bXJ2G0Y_TFHw/  
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 

Magdalena Del Mar, 12 de Diciembre de 2022 
 

INFORME N°       -2022-MIDIS/PNPDS-UAC 
 

A : NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO   

 Directora Ejecutiva 
 

Asunto : Respuesta al OFICIO N° 036-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS 
CASO N° 0009-2022-CTVC/LIP 
CASO N° 0010-2022-CTVC/LIP 
CASO N° 0012-2022-CTVC/LIP. 

 
Referencia : a) PROVEIDO N° 000283-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (22MAR2022) 

b) PROVEIDO N° 0000536-2022-MIDIS/PNPDS-DE (22MAR2022) 
  c) OFICIO N° 036-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS (22MAR2022) 
 

Fecha elaboración : Magdalena Del Mar, 12 de Diciembre de 2022 
 

 

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atención al documento de 

la referencia, informar a su despacho lo siguiente: 

I. ANTECEDENTES 
 

1.1 El Programa de entrega de la pensión no contributiva a personas con discapa-
cidad severa en situación de pobreza, fue creado en el ámbito del Viceministerio 
de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnera-
bles, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de fecha 11 de agosto de 
2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016. 

 

1.2 Mediante Resolución Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de 
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO, docu-
mento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y procesos de 
las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega de la pensión 
no contributiva a personas con discapacidad severa en situación de pobreza - 
CONTIGO”. 
 

1.3 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE, 
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva 
de Gestión del Acompañamiento y Articulación”, cuyo objetivo es establecer las 
normas y criterios generales del proceso de Gestión del Acompañamiento y 
Articulación, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y co-
munitario a través de la restitución y reconocimiento del/a usuario/a como 
agente de derechos, reconocimiento social y la promoción al acceso a servicios 
complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la calidad de 
vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del Programa 
 

1.4 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva Nº 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE, 
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-
DE denominado “Plan de trabajo de la Unidad de Acompañamiento 2022”, que 
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plantea cuatro (04) objetivos, O1: Conocer el uso que las/los usuarios y autori-
zadas/os le dan a la pensión no contributiva que reciben del Programa con la 
finalidad de contribuir en la mejora de su calidad de vida. O2: Brindar el servicio 
de acompañamiento remoto y presencial, focalizando este último a las/los usua-
rias/os en los ámbitos de intervención de los pilotos promoviendo el reconoci-
miento y ejercicio de sus derechos. O3: Fortalecer las capacidades de los Alia-
dos Estratégicos para que desarrollen acciones articuladas en territorio, con la 
finalidad de promover el acceso a servicios complementarios de las/os usua-
rios/as y el ejercicio de sus derechos. O4: Gestionar y supervisar la implemen-
tación del plan de trabajo. 

 
1.5 Resolución de Dirección Ejecutiva Nº 000078-2022-MIDIS/PNPDS-DE, de fe-

cha 24 de agosto de 2022 que aprueba “Plan para el Levantamiento de infor-
mación del conocimiento de los derechos, acceso a los servicios complemen-
tarios y el uso de la pensión no contributiva 2022”. 

 

1.6 Mediante documento de la referencia b), la Dirección Ejecutiva remite el OFICIO 
N° 036-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS, donde el responsable Regional del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – CTVC de la Región Lima 
Provincias, alerta los casos mencionados en el documento de la referencia. 

 

II. ANÁLISIS 
 

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pensión no contributiva a personas con 
discapacidad severa en situación de pobreza - CONTIGO (en adelante, Pro-
grama CONTIGO) es uno de los siete programas del Ministerio de Desarrollo e 
Inclusión Social - MIDIS, encargado de otorgar una pensión no contributiva a 
cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren 
en situación de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. A la fecha 
el Programa CONTIGO viene interviniendo en las 25 regiones del país, aten-
diendo a 80,326 usuarias y usuarios. 
 

2.2 El Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensión bimestral no con-
tributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se 
encuentren en situación de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de 
vida y que de acuerdo al artículo 8 del DS Nº 004-2015-MIMP los requisitos 
para acceder a la pensión no contributiva son los siguientes: 
 

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificación de se-
vera, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la 
evaluación, calificación y certificación de la persona con discapacidad. 

b) No percibir ingreso o pensión que provenga del ámbito público o 
privado, incluyendo las prestaciones económicas que se otorguen a tra-
vés del Seguro Social de Salud. 

c) Encontrarse en situación de pobreza bajo los criterios del Sistema de 
Focalización de Hogares – SISFOH. 

 

2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de 
las dos Unidades de Línea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y Transfe-
rencia y Art. 23 para la Unidad de Acompañamiento, indicando lo siguiente: 
 

Artículo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia  
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La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica 

responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los 

procesos de Afiliación, Elaboración de Padrón, Transferencia de la Pensión 

y Entrega de la Pensión no contributiva, así como la implementación de 

procesos para el cobro de la Pensión a través de la Autorización, 

Renovación y Revocatoria. 

 

Artículo 23.- Unidad de Acompañamiento 

La Unidad de Acompañamiento, es la unidad técnica encargada de 

promover el acceso a servicios complementarios especializados otorgados 

por otros sectores públicos o privados, adicionales a las que otorga el 

Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida las 

personas con discapacidad severa a usuarios (os) del Programa, a través 

de los subprocesos de articulación intersectorial, intergubernamental e 

interinstitucional y acompañamiento al usuario, así como implementar los 

mecanismos para el monitoreo de uso de la pensión. 

 

2.4 El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de implementa-
ción, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que impide la imple-
mentación de las acciones de acompañamiento a los usuarios garantizando así 
el cumplimiento de las funciones establecidas en la creación de esta. Por lo 
que; desde la Unidad de Acompañamiento se vienen implementando pilotos, 
que permitan validar el proceso de acompañamiento y promover el ejercicio de 
derechos de las personas con discapacidad severa y a su acceso a servicios 
complementarios que permita generar el reconocimiento familiar y comunal de 
las personas con discapacidad severa. 

 

2.5 En ese orden de ideas, la Unidad de Acompañamiento, en atención al numeral 
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atención a los siguientes casos: 

 

Caso N° 0009-2022-CTVC/LIP: 

a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as. 
 

Caso N° 0010-2022-CTVC/LIP: 

a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensión no 
contributiva. 

b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as. 
 

Caso N° 0012-2022-CTVC/LIP: 

a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensión no 
contributiva. 
 

2.6 Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos 
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atención de casos (Anexo 
01 – MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC – LIMA PROVINCIAS). 
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III. CONCLUSIÓN 
 

La Unidad de Acompañamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados 

en el numeral 2.5 del análisis, según los puntos críticos de articulación y 

acompañamiento, en los casos alertados: 

• CASO N° 0009-2022-CTVC/LIP 

• CASO N° 0010-2022-CTVC/LIP 

• CASO N° 0012-2022-CTVC/LIP 

 
IV. RECOMENDACIÓN 

 
Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de 
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la región Lima Provincias para los 
fines pertinentes. 
 

Atentamente, 
 
 

 

 

WAP/tsm 

 
 

 
 
 

Documento con firma digital 

WILY MARAMBO ALVAREZ PASQUEL 

UNIDAD DE ACOMPAÑAMIENTO 
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ANEXO 01 

 MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC – LIMA PROVINCIAS 

Atención a los casos del OFICIO N° 036-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS 

 
Caso N° 

 
N° de oficio 

 
Departamento/ 

provincia/ 
distrito 

 
Descripción de los hechos 

(puntos críticos) 

 
Justificación de la Conclusión 

(FUNDADO - INFUNDADO) 

 
Acciones de Mejora de ser el caso 

 

CASO N° 
0009-2022-
CTVC/LIP 

OFICIO N° 
036-2022-

CTVC/LIMA 
PROVINCIA

S 

LIMA PROVINCIA 
CAÑETE 
CHILCA 

1. NO SE BRINDA 
SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 
A USUARIOS/AS 

 

1. INFUNDADO 

 

Punto crítico 1: 

El Programa CONTIGO viene 

interviniendo en las 25 regiones 

del país con un total de 80, 326 

usuarias y usuarios según el 

Padrón V-2022, aprobada con 

Resolución de Dirección Ejecutiva 

Nº 000098-2022-MIDIS/PNPDS-

DE con fecha 26 de octubre de 

2022; asimismo, mencionar que, 

actualmente no se cuenta con 

Unidades Territoriales, ni 

tampoco cuenta con personal en 

campo que den soporte a los 

procesos operativos y soporte 

Frente a la alerta, el responsable regional de la 

CTVC realizó la entrevista mediante llamada 

telefónica al responsable de OMAPED del distrito 

de Chilca. 

 

Mencionar que, el Programa Contigo, es una 

Unidad en Ejecutora en proceso de 

implementación, que, a la fecha carece de 

Unidades Territoriales, lo que impide la 

implementación de las acciones de 

acompañamiento a los usuarios garantizando así 

el cumplimiento de las funciones establecidas en 

la creación de esta. 

 

Dicho esto, actualmente mediante Resolución de 

Dirección Ejecutiva Nº 044-2022-MIDIS/PNPDS-

DE, de fecha 09 de mayo de 2022, se aprueba el 

“Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-DE Versión 1, 
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especializado a las demandas de 

los gobiernos locales y aliados 

estratégicos. Cabe recalcar que 

solo se tiene personal en territorio 

para la ejecución de los Pilotos 

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y 

Bambamarca) e Inclusión 

Productiva (Chavinillo, 

Andabamba, Ccomarca). 

denominado “Plan de trabajo de la Unidad de 

Acompañamiento 2022”, que plantea cuatro (04) 

Objetivos Específicos:  

• OE1: Conocer el uso que las/los usuarios 

y autorizadas/os le dan a la pensión no 

contributiva que reciben del Programa 

con la finalidad de contribuir en la mejora 

de su calidad de vida. 

• OE2: Brindar el servicio de 

acompañamiento remoto y presencial, 

localizando este último a las/los 

usuarias/os en los ámbitos de 

intervención de los pilotos promoviendo 

el reconocimiento y ejercicio de sus 

derechos. 

• OE3: Fortalecer las capacidades de los 

Aliados Estratégicos para que 

desarrollen acciones articuladas en 

territorio, con la finalidad de promover el 

acceso a servicios complementarios de 

las/os usuarios/as y el ejercicio de sus 

derechos. 

• OE4: Gestionar y supervisar la 

implementación del plan de trabajo. 
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1er punto crítico, mencionar que: “(…) durante 

refiere que durante los últimos 06 meses NO se 

ha realizado servicio complementario 

especializado para contribuir a mejorar la calidad 

de vida de los usuarios/as del distrito de su 

jurisdicción”. 

 

Por lo que, en el marco del Objetivo Específico 2 

del referido plan, contamos con intervenciones 

para el acompañamiento remoto y presencial, 

siendo los siguientes: 

 

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite 

implementar el acompañamiento presencia y se 

focaliza en tres zonas, siendo estas: 

• Distrito de Napo, provincia de Maynas, 

departamento de Loreto. 

• Distrito de Zorritos, provincia de 

Contralmirante Villar, departamento de 

Tumbes. 

• Distrito de Bambamarca, provincia de 

Hualgayoc, departamento de 

Cajamarca. 
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PILOTO INCLUSIÓN PRODUCTIVA, orientada 

a promover la incorporación de las PcDS 

usuarios/as del Programa CONTIGO en 

iniciativas productivas con la finalidad de 

promover su reconocimiento social y su inclusión 

en la cadena productiva. Así como la formulación 

y seguimiento del plan de inclusión familiar, se 

implementa de manera focalizada en tres 

distritos: 

• Distrito de Accomarca, provincia de 

Vilcas Huaman, departamento de 

Ayacucho. 

• Distrito de Andabamba, provincia de 

Acobamba, departamento de 

Huancavelica. 

• Distrito de Chavinillo, provincia de 

Yarowilca, departamento de Huánuco. 

 
CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de 

acompañamiento remoto personalizado que 

tiene como objetivo brindar orientación y 

consejería psicológica a los usuarios/as y 

cuidadores/as, a través de llamadas telefónicas. 
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Y en el marco del Objetivo Específico 3 de dicho 

Plan, dentro de las 3 actividades, contiene la 

siguiente: “A 3.3. Articulación territorial con 

aliados estratégicos para promover el acceso a 

servicios complementarios de los usuarios/as”. 

 

En ese sentido, mediante la gestión de 

articulación se han realizado acciones de 

capacitación procedimientos generales del 

Programa y Aplicación USUARIO ALIADO a nivel 

nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a 

nivel nacional, en los siguientes temas: 

 

• Derechos de las/os usuarios de los 

servicios de salud y uso correcto del 

Libro de Reclamaciones en Salud. 

• El derecho a la educación de las 

personas con discapacidad y los 

servicios que brindan los CEBES y 

PRITES. 

• El derecho a la educación de las 

personas con discapacidad y los 
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servicios que brindan los CEBES y 

PRITES. 

• Lineamientos generales y 

procedimientos del Programa Contigo. 

• Aplicación USUARIO ALIADO 

• Aplicación USUARIO ALIADO, 

lineamientos y procedimientos 

generales, e inclusión financiera de las 

usuarias/os con énfasis en el acceso y 

uso de tarjeta de débito. 

 

En el caso de los temas antes mencionados, se 

verifica que el responsable de Omaped SI asistió 

a algunas de las capacitaciones mencionadas, 

asimismo, se verifica que, si ha tenido 

asistencias técnicas, sobre la aplicación Usuario 

Aliado y tramite de afiliación, evidenciados en el 

Anexo 2. 

 

Por lo que, a la fecha se tienen 1474 gobiernos 

locales que cuentan con acceso a la aplicación 

USUARIO ALIADO, del total de distritos de 

intervención (1746), que representa el 84% de 

avance. 
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En consiguiente, se verifica que, el Sr. Davis 

Alonso Rueda Sifuentes, adscrito a la 

DEMUNA, es el que cuenta con acceso a la 

aplicación (ANEXO 2). 

 

Por otro lado, para mantener una mejor 

comunicación actualmente la Especialista de 

Articulación Nelly Veronica Tenorio Calderon, 

viene brindando asistencia técnica sobre la 

aplicación USUARIO ALIADO, a fin de absolver 

sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el 

teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo 

electrónico es ntenorio@contigo.gob.pe o 

sectoristas@contigo.gob.pe. 

CASO N° 
0010-2022-
CTVC/LIP 

OFICIO N° 
036-2022-

CTVC/LIMA 
PROVINCIA

S 

LIMA PROVINCIA 
BARRANCA 

PARAMONGA 

2. PROGRAMA NO 
REALIZA MONITOREO 
DE LA ENTREGA / USO 
DE LA PENSIÓN NO 
CONTRIBUTIVA 

 
 
3. NO SE BRINDA 

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 
A USUARIOS/AS 

 

2. INFUNDADO 

3. INFUNDADO 

 

Punto crítico 2 y 3: 

El Programa CONTIGO viene 

interviniendo en las 25 regiones 

del país con un total de 80, 326 

usuarias y usuarios según el 

Frente a la alerta, el responsable regional de la 

CTVC realizó la entrevista mediante llamada 

telefónica a la responsable de OMAPED del 

distrito de Paramonga. 

 

2do punto crítico “(…) refiere que, durante los 

últimos 4 meses, el Programa Contigo no realizo 

el monitoreo de la entrega de la pensión no 

contributiva a los usuarios”. 
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Padrón V-2022, aprobada con 

Resolución de Dirección Ejecutiva 

Nº 000098-2022-MIDIS/PNPDS-

DE con fecha 26 de octubre de 

2022; asimismo, mencionar que, 

actualmente no se cuenta con 

Unidades Territoriales, ni 

tampoco cuenta con personal en 

campo que den soporte a los 

procesos operativos y soporte 

especializado a las demandas de 

los gobiernos locales y aliados 

estratégicos. Cabe recalcar que 

solo se tiene personal en territorio 

para la ejecución de los Pilotos 

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y 

Bambamarca) e Inclusión 

Productiva (Chavinillo, 

Andabamba, Ccomarca). 

 

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones 

de mejora: 

 

Mencionar que, el Programa Contigo, es una 

Unidad en Ejecutora en proceso de 

implementación, que, a la fecha carece de 

Unidades Territoriales, lo que impide la 

implementación de las acciones de 

acompañamiento a los usuarios garantizando así 

el cumplimiento de las funciones establecidas en 

la creación de esta. 

 

Dicho esto, actualmente mediante Resolución de 

Dirección Ejecutiva Nº 044-2022-MIDIS/PNPDS-

DE, de fecha 09 de mayo de 2022, se aprueba el 

“Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-DE Versión 1, 

denominado “Plan de trabajo de la Unidad de 

Acompañamiento 2022”, que plantea cuatro (04) 

Objetivos Específicos:  

• OE1: Conocer el uso que las/los usuarios 

y autorizadas/os le dan a la pensión no 

contributiva que reciben del Programa 
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con la finalidad de contribuir en la mejora 

de su calidad de vida. 

• OE2: Brindar el servicio de 

acompañamiento remoto y presencial, 

localizando este último a las/los 

usuarias/os en los ámbitos de 

intervención de los pilotos promoviendo 

el reconocimiento y ejercicio de sus 

derechos. 

• OE3: Fortalecer las capacidades de los 

Aliados Estratégicos para que 

desarrollen acciones articuladas en 

territorio, con la finalidad de promover el 

acceso a servicios complementarios de 

las/os usuarios/as y el ejercicio de sus 

derechos. 

• OE4: Gestionar y supervisar la 

implementación del plan de trabajo. 

 

En esa línea, mencionar que el Programa en el 

marco de sus competencias y de acuerdo a una 

demanda adicional presupuestal asignada, se 

ejecutó mediante Resolución de Dirección 

Ejecutiva N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de 
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fecha 30 de setiembre de 2021, se aprueba el 

“Plan de monitoreo de uso de la pensión no 

contributiva del Programa CONTIGO - 2021”, 

teniendo una cobertura Geográfica en 6 

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca, 

Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar 

que el tamaño de la muestra para el año 2021 fue 

de 398 usuarios/as. 

 

Teniendo como resultado 398 encuestas 

aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%) 

encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%) 

encuestas a autorizados   y/o cuidadores.  

 

Es importante precisar que, de acuerdo con los 

resultados del proceso de monitoreo 2021, la 

mayoría de usuarios percibe que la pensión no 

contributiva ha mejorado su bienestar 

(económico, emocional, de salud, accesibilidad 

física, comunicaciones, información, etc.), 

utilizando la pensión no contributiva para realizar 

el pago de sus necesidades básicas como 

alimentación, salud, limpieza y aseo, sin 

embargo, aún hay usuarios/as y autorizados/as 
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que mantienen una cultura de ahorro que les 

permita la compra equipos de apoyo o realizar 

acondicionamientos en el hogar para mejorar la 

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a. 

 

Por lo que, en el marco del Objetivo Específico 1 

del referido plan, se ha elaborado el Plan para el 

levantamiento de información del conocimiento 

de los derechos, acceso a los servicios 

complementarios y el uso de la pensión no 

contributiva 2022, teniendo como objetivo el 

realizar visitas domiciliarias a usuarias/os para el 

levantamiento de información del conocimiento 

de los derechos, acceso a servicios 

complementarios y el uso de la pensión no 

contributiva que le dan las/los usuarias/os del 

Programa CONTIGO 2022. 

 

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos 

en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total 

de 3,480 usuarios/as priorizados, además, el 

número de usuarias/os a encuestar se calculó 

independiente de cada región sumando un total 

de 864.  
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Siendo solo las regiones de Cajamarca, Lima, 

Callao, Huánuco, Junín y Ayacucho.  

 

Posteriormente, el procesamiento de información 

se realizará a partir de la información generada 

del cuestionario de preguntas, una vez culminada 

el proceso de levantamiento de información, lo 

que permitirán el análisis de los resultados. 

 

 

3er punto crítico, mencionar que: “(…) refiere 

que durante los últimos 06 meses NO se ha 

realizado servicio complementario especializado 

para contribuir a mejorar la calidad de vida de los 

usuarios/as del distrito de su jurisdicción”. 

 

Por lo que, en el marco del Objetivo Específico 2 

del referido plan, contamos con intervenciones 

para el acompañamiento remoto y presencial, 

siendo los siguientes: 
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PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite 

implementar el acompañamiento presencia y se 

focaliza en tres zonas, siendo estas: 

• Distrito de Napo, provincia de Maynas, 

departamento de Loreto. 

• Distrito de Zorritos, provincia de 

Contralmirante Villar, departamento de 

Tumbes. 

• Distrito de Bambamarca, provincia de 

Hualgayoc, departamento de 

Cajamarca. 

 

PILOTO INCLUSIÓN PRODUCTIVA, orientada 

a promover la incorporación de las PcDS 

usuarios/as del Programa CONTIGO en 

iniciativas productivas con la finalidad de 

promover su reconocimiento social y su inclusión 

en la cadena productiva. Así como la formulación 

y seguimiento del plan de inclusión familiar, se 

implementa de manera focalizada en tres 

distritos: 

• Distrito de Accomarca, provincia de 

Vilcas Huaman, departamento de 

Ayacucho. 
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• Distrito de Andabamba, provincia de 

Acobamba, departamento de 

Huancavelica. 

• Distrito de Chavinillo, provincia de 

Yarowilca, departamento de Huánuco. 

 
CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de 

acompañamiento remoto personalizado que 

tiene como objetivo brindar orientación y 

consejería psicológica a los usuarios/as y 

cuidadores/as, a través de llamadas telefónicas. 

 

Y en el marco del Objetivo Específico 3 de dicho 

Plan, dentro de las 3 actividades, contiene la 

siguiente: “A 3.3. Articulación territorial con 

aliados estratégicos para promover el acceso a 

servicios complementarios de los usuarios/as”. 

 

En ese sentido, mediante la gestión de 

articulación se han realizado acciones de 

capacitación procedimientos generales del 

Programa y Aplicación USUARIO ALIADO a nivel 

nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a 

nivel nacional, en los siguientes temas: 
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• Derechos de las/os usuarios de los 

servicios de salud y uso correcto del 

Libro de Reclamaciones en Salud. 

• El derecho a la educación de las 

personas con discapacidad y los 

servicios que brindan los CEBES y 

PRITES. 

• El derecho a la educación de las 

personas con discapacidad y los 

servicios que brindan los CEBES y 

PRITES. 

• Lineamientos generales y 

procedimientos del Programa Contigo. 

• Aplicación USUARIO ALIADO 

• Aplicación USUARIO ALIADO, 

lineamientos y procedimientos 

generales, e inclusión financiera de las 

usuarias/os con énfasis en el acceso y 

uso de tarjeta de débito. 

 

En el caso de los temas antes mencionados, se 

verifica que el responsable de Omaped NO 

asistió a algunas de las capacitaciones 
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mencionadas, sin embargo, se verifica que, si ha 

tenido asistencias técnicas, sobre tramites de 

afiliación y desafiliación del Programa, 

evidenciados en el Anexo 2. 

 

Por lo que, a la fecha se tienen 1474 gobiernos 

locales que cuentan con acceso a la aplicación 

USUARIO ALIADO, del total de distritos de 

intervención (1746), que representa el 84% de 

avance. 

 

En consiguiente, se verifica que, el Sr. MARIA 

LUCIA LEYVA MEZA, responsable de 

Omaped, es la que cuenta con acceso a la 

aplicación (ANEXO 2). 

 

Por otro lado, para mantener una mejor 

comunicación actualmente la Especialista de 

Articulación Nelly Veronica Tenorio Calderon, 

viene brindando asistencia técnica sobre la 

aplicación USUARIO ALIADO, a fin de absolver 

sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el 

teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo 
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electrónico es ntenorio@contigo.gob.pe o 

sectoristas@contigo.gob.pe. 

CASO N° 
0012-2022-
CTVC/LIP 

OFICIO N° 
036-2022-

CTVC/LIMA 
PROVINCIA

S 

LIMA PROVINCIA 
OYON 
OYON 

 
1. PROGRAMA NO 

REALIZA MONITOREO 
DE LA ENTREGA / USO 
DE LA PENSIÓN NO 
CONTRIBUTIVA. 

 

1. INFUNDADO 

 

Punto crítico 1: 

El Programa CONTIGO viene 

interviniendo en las 25 regiones 

del país con un total de 80, 326 

usuarias y usuarios según el 

Padrón V-2022, aprobada con 

Resolución de Dirección Ejecutiva 

Nº 000098-2022-MIDIS/PNPDS-

DE con fecha 26 de octubre de 

2022; asimismo, mencionar que, 

actualmente no se cuenta con 

Unidades Territoriales, ni 

tampoco cuenta con personal en 

campo que den soporte a los 

procesos operativos y soporte 

especializado a las demandas de 

Frente a la alerta, el responsable regional de la 

CTVC realizó la entrevista mediante llamada 

telefónica a la responsable de OMAPED del 

distrito de Oyón. 

 

1er punto crítico “(…) refiere que, durante los 

últimos 4 meses, el Programa Contigo no realizo 

el monitoreo de la entrega de la pensión no 

contributiva a los usuarios. Esta falta de 

monitoreo del Programa Contigo”. 

 

Por lo que, se realizaron las siguientes acciones 

de mejora: 

 

Mencionar que, el Programa Contigo, es una 

Unidad en Ejecutora en proceso de 

implementación, que, a la fecha carece de 

Unidades Territoriales, lo que impide la 

implementación de las acciones de 
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los gobiernos locales y aliados 

estratégicos. Cabe recalcar que 

solo se tiene personal en territorio 

para la ejecución de los Pilotos 

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y 

Bambamarca) e Inclusión 

Productiva (Chavinillo, 

Andabamba, Ccomarca). 

acompañamiento a los usuarios garantizando así 

el cumplimiento de las funciones establecidas en 

la creación de esta. 

 

Dicho esto, actualmente mediante Resolución de 

Dirección Ejecutiva Nº 044-2022-MIDIS/PNPDS-

DE, de fecha 09 de mayo de 2022, se aprueba el 

“Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-DE Versión 1, 

denominado “Plan de trabajo de la Unidad de 

Acompañamiento 2022”, que plantea cuatro (04) 

Objetivos Específicos:  

• OE1: Conocer el uso que las/los usuarios 

y autorizadas/os le dan a la pensión no 

contributiva que reciben del Programa 

con la finalidad de contribuir en la mejora 

de su calidad de vida. 

• OE2: Brindar el servicio de 

acompañamiento remoto y presencial, 

localizando este último a las/los 

usuarias/os en los ámbitos de 

intervención de los pilotos promoviendo 

el reconocimiento y ejercicio de sus 

derechos. 
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• OE3: Fortalecer las capacidades de los 

Aliados Estratégicos para que 

desarrollen acciones articuladas en 

territorio, con la finalidad de promover el 

acceso a servicios complementarios de 

las/os usuarios/as y el ejercicio de sus 

derechos. 

• OE4: Gestionar y supervisar la 

implementación del plan de trabajo. 

 

En esa línea, mencionar que el Programa en el 

marco de sus competencias y de acuerdo a una 

demanda adicional presupuestal asignada, se 

ejecutó mediante Resolución de Dirección 

Ejecutiva N°000115-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de 

fecha 30 de setiembre de 2021, se aprueba el 

“Plan de monitoreo de uso de la pensión no 

contributiva del Programa CONTIGO - 2021”, 

teniendo una cobertura Geográfica en 6 

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca, 

Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar 

que el tamaño de la muestra para el año 2021 fue 

de 398 usuarios/as. 
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Teniendo como resultado 398 encuestas 

aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%) 

encuestas a los usuarios/as y 287 (72.1%) 

encuestas a autorizados   y/o cuidadores.  

 

Es importante precisar que, de acuerdo con los 

resultados del proceso de monitoreo 2021, la 

mayoría de usuarios percibe que la pensión no 

contributiva ha mejorado su bienestar 

(económico, emocional, de salud, accesibilidad 

física, comunicaciones, información, etc.), 

utilizando la pensión no contributiva para realizar 

el pago de sus necesidades básicas como 

alimentación, salud, limpieza y aseo, sin 

embargo, aún hay usuarios/as y autorizados/as 

que mantienen una cultura de ahorro que les 

permita la compra equipos de apoyo o realizar 

acondicionamientos en el hogar para mejorar la 

habitabilidad y accesibilidad del usuario/a. 

 

Por lo que, en el marco del Objetivo Específico 1 

del referido plan, se ha elaborado el Plan para el 

levantamiento de información del conocimiento 

de los derechos, acceso a los servicios 
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complementarios y el uso de la pensión no 

contributiva 2022, teniendo como objetivo el 

realizar visitas domiciliarias a usuarias/os para el 

levantamiento de información del conocimiento 

de los derechos, acceso a servicios 

complementarios y el uso de la pensión no 

contributiva que le dan las/los usuarias/os del 

Programa CONTIGO 2022. 

 

En ese sentido, se han seleccionan 21 distritos 

en 08 provincias y 06 regiones, sumando un total 

de 3,480 usuarios/as priorizados, además, el 

número de usuarias/os a encuestar se calculó 

independiente de cada región sumando un total 

de 864.  

 

Siendo solo las regiones de Cajamarca, Lima, 

Callao, Huánuco, Junín y Ayacucho.  

 

Posteriormente, el procesamiento de información 

se realizará a partir de la información generada 

del cuestionario de preguntas, una vez culminada 

el proceso de levantamiento de información, lo 

que permitirán el análisis de los resultados. 
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ANEXO 2 

EVIDENCIA LIMA PROVINCIAS 

Regi
ón 

Provinci
a 

Distrito 
Nombr

e 
alcalde 

Dni 
alcald

e 

Telefon
o 

Telefo
no Ins 

Correo1 Correo2 
Dni 

Resp 

Nomb
res 

Resp 

Adscrita 
gerencia 

Telefon
o resp 

Correo resp 

LIMA OYÓN OYON 

Reynald
o 

Primitiv
o 

Alcoser 
Medina 

15211
515 

959523
100 

23720
16 

reynaldo.pe.alcoser.m@g
mail.com 

rey.alcoser.me@gmail.com 
44803
928 

Erika 
Cruz 

Vasqu
ez 

Oyón 
952097

517 
cruveri1212@gmail

.com 

LIMA CAÑETE CHILCA 

Alfredo 
Rosas 

Chauca 
Navarro 

15426
461 

970698
133 

 munichilcacanete@gmail.
com 

institucional@municipalidadch
ilca.gob.pe 

40510
101 

Davis 
Alonso 
Rueda 
Sifuent

es 

DEMUNA 
974637

884 
benito22480@hotm

ail.com 

LIMA 
BARRA

NCA 
PARAMO

NGA 

EDUAR
DO 

GARCI
A 

PAGAD
OR 

15677
185 

967766
626 

 alcalde@muniparamonga
.gob.pe 

 15866
086 

MARIA 
LUCIA 
LEYV

A 
MEZA 

MUNICIPALI
DAD 

DISTRITAL 
DE 

PAAMONGA 

962564
603 

medalit2305@hotm
ail.com 

Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicación Usuario ALIADO 

 

1. 
FECHA 

DE 
ATENCI

ON 

2. TIPO DE 
ATENCIÓN 

3. 
SECTORIS

TA 

4. 
DEPARTAME

NTO 

5. 
PROVINC

IA 

6. 
DISTRITO 

7. 
UBIGE

O 
8. DNI 

9. 
NOMBR

ES 

10. 
APELLID

OS 
11. SEXO 

13. 
INSTITUCIÓN 

Y/O 
ORGANIZACI

ÓN 

14. CARGO 
15. MEDIO 

DE 
CONSULTA 

16. 
NUMER

O DE 
CELULA

R 

17. TIPO DE 
CONSULTA 

6/01/202
2 

CONSULTA 
RECIBIDA 

(DEL 
ALIADO AL 
SECTORIS

TA) 

TENORIO 
CALDERO

N 
VERONICA 

LIMA 
BARRAN

CA 
PARAMON

GA 
15020

2 
158660

86 
MARIA 
LUCIA 

LEYVA 
MEZA 

FEMENIN
O 

MUNICIPALID
AD 

DISTRITAL 

RESPONSA
BLE DE 

OMAPED 

SOLO WP 
PERSONAL 

9625646
03 

SEGUIMIENTO 
AL TRÁMITE 

DE AFILIACION 
AL PROGRAMA 

CONTIGO 

17/01/20
22 

CONSULTA 
RECIBIDA 

(DEL 
ALIADO AL 
SECTORIS

TA) 

TENORIO 
CALDERO

N 
VERONICA 

LIMA CAÑETE CHILCA 
15050

5 
405101

01 
DAVIS 

ALONSO 

RUEDA 
SIFUENT

ES 

MASCULI
NO 

MUNICIPALID
AD 

DISTRITAL 

RESPONSA
BLE DE 

OMAPED 

SOLO WP 
PERSONAL 

9746378
84 

SEGUIMIENTO 
AL TRÁMITE 

DE AFILIACION 
AL PROGRAMA 

CONTIGO 

26/01/20
22 

CONSULTA 
RECIBIDA 

(DEL 

TENORIO 
CALDERO

LIMA 
BARRAN

CA 
PARAMON

GA 
15020

2 
158660

86 
MARIA 
LUCIA 

LEYVA 
MEZA 

FEMENIN
O 

MUNICIPALID
AD 

DISTRITAL 

RESPONSA
BLE DE 

OMAPED 

SOLO WP 
PERSONAL 

9625646
03 

DESAFILIACIO
N 
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1. 
FECHA 

DE 
ATENCI

ON 

2. TIPO DE 
ATENCIÓN 

3. 
SECTORIS

TA 

4. 
DEPARTAME

NTO 

5. 
PROVINC

IA 

6. 
DISTRITO 

7. 
UBIGE

O 
8. DNI 

9. 
NOMBR

ES 

10. 
APELLID

OS 
11. SEXO 

13. 
INSTITUCIÓN 

Y/O 
ORGANIZACI

ÓN 

14. CARGO 
15. MEDIO 

DE 
CONSULTA 

16. 
NUMER

O DE 
CELULA

R 

17. TIPO DE 
CONSULTA 

ALIADO AL 
SECTORIS

TA) 

N 
VERONICA 

27/05/20
22 

CONSULTA 
REALIZADA 

(DEL 
SECTORIS

TA AL 
ALIADO) 

TENORIO 
CALDERO

N 
VERONICA 

LIMA CAÑETE CHILCA 
15050

5 
405101

01 
DAVIS 

ALONSO 

RUEDA 
SIFUENT

ES 

MASCULI
NO 

MUNICIPALID
AD 

DISTRITAL 

RESPONSA
BLE DE 

OMAPED 

CORREO 
ELECTRÓNI

CO 

9746378
84 

USUARIO 
ALIADO 

Registro de atenciones nacionales – técnicas 2022 

 

 

Marca 
tempora

l 

TIPO DE 
CONVOCAT

ORIA 

TIPO 
DE 

DISTRI
TO 

TEMA 
Regi
ón 

Provin
cia 

Distri
to 

Ubig
eo 

Apellid
os 

Nombr
es 

Eda
d 

Sexo DNI DNI T 
N° de 

Celular 
Correo electrónico 

Oficina 
a la 
que 

perten
ece 

Cargo 

tiene 
alguna 

discapacid
ad, 

responder 
sí o no. 

16/03/2
022 

15:53:21 

Convocatori
a general 

Distrit
o 

Regula
r 

Acceso a 
servicios 

complementa
rios y 

ejercicio de 
derechos de 

las/los 
usuarias/os 

del Programa. 

LIMA OYON 
OYO

N 
1509

01 

Cruz 
Vasqu

ez 
Erika 34 

Femeni
no 

448039
28 

448039
28 

952097
517 

demunayomapedoyon@g
mail.com 

OMAPE
D 

Demuna 
y 

OMAPED 
No. 

16/03/2
022 

15:56:43 

Convocatori
a general 

Distrit
o 

Regula
r 

Acceso a 
servicios 

complementa
rios y 

ejercicio de 
derechos de 

las/los 
usuarias/os 

del Programa. 

LIMA 
CAÑET

E 
CHILC

A 
1505

05 

Morale
s 

Castro 

Cesar 
Jhesus 

32 
Masculi

no 
461037

71 
461037

71 
997609

947 
cjmorales.2910@gmail.co

m 
CIAM 

Asistente 
de 

OMAPED 
No. 

21/04/2
022 

11:47:33 

Convocatori
a general 

Distrit
o 

Sobre la 
gestión 

territorial y 
LIMA OYON 

OYO
N 

1509
01 

Cruz 
Vasqu

ez 
Erika 34 

Femeni
no 

448039
28 

448039
28 

952097
517 

cruveri1212@gmail.com 
OMAPE

D 

Responsa
ble de 

OMAPED 
No. 
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Marca 
tempora

l 

TIPO DE 
CONVOCAT

ORIA 

TIPO 
DE 

DISTRI
TO 

TEMA 
Regi
ón 

Provin
cia 

Distri
to 

Ubig
eo 

Apellid
os 

Nombr
es 

Eda
d 

Sexo DNI DNI T 
N° de 

Celular 
Correo electrónico 

Oficina 
a la 
que 

perten
ece 

Cargo 

tiene 
alguna 

discapacid
ad, 

responder 
sí o no. 

Regula
r 

articulación 
para el 

acceso a 
servicios 

complementa
rios. 

08/06/2
022 

15:41:55 

Convocatori
a general 

Distrit
o 

Regula
r 

El derecho a 
la educación 

de las 
personas con 
discapacidad 
y los servicios 
que brindan 
los CEBES y 

PRITES 

LIMA OYON 
OYO

N 
1509

01 
Cruz 

Vasqu
ez 

34 
Femeni

no 
448039

28 
448039

28 
952097

517 
cruveri1212@gmail.com 

OMAPE
D 

Responsa
ble de 

OMAPED 
No. 

Registro de capacitaciones 2022 
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