COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tumbes, 05 de abril de 2022

OFICIO N° 009-2022-CTVC/TUMBES

Directora Ejecutiva

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa
en Situacién de Pobreza - Contigo

Tumbes

Asunto: se ALERTA DOS (02) CASO
De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e inclusion Social, asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar el siguientes CASOS:

e CASO N°0010-2022-CTVC/TUM
e CASO N°0011-2022-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacibn de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente
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Ranpanssbite Majlonel de CTTVC - Tumbew

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucidn al caso; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo
demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 mds puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes: 942160878 °

Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0010-2022-CTVC/TUM
PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. FECHADE REGISTRO: | 28/03/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ROSA MAGDA SEMINARIO MOGOLLON 3. NUMERO-DNI: 03871836
4.0RGANIZACION/INSTITUCIO | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

N CIUDADANA — LA CRUZ e VOCAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/03/2022
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES

9. DISTRITO: LA CRUZ 10. CCPP/DIRecCION: | LA CRUZ

11. PROCESO OBJETO ) ) 12. ; DONDE SE i i
DE GESTION DEL ACOMPANAMIENTO | APLICO LA FICHA DE R‘fgﬁ?&“&fEi%oggﬁ\LCER%'\gAPED
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE N

AFECTADOS: 01 PuNTOS CRITICOS: 01 punto Critico

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia al Programa Nacional de Entrega de la pensién no contributiva a la persona con
discapacidad severa en situacién de pobreza - CONTIGO, se realiz6 la entrevista al responsable de OMAPED del distrito
de La Cruz, identificandose el siguiente punto critico:

1. NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A USUARIOS/AS Durante la entrevista realizada al sefior
Ramis Lorenzo Cruz Aguilar responsable de OMAPED apoyado por su asistente sefior Luis Fuentes Piscoya,
sefialaron que durante los ultimos 06 meses NO se han realizado servicios complementarios especializados para
contribuir a mejorar la calidad de vida de los usuarios/as del distrito de su jurisdiccion, esta situacion estaria
contraviniendo con lo dispuesto en la RDE 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE en los siguientes numerales: “7.1.1
Componentes de “Derechos, cuidado y salud” Centrado en promover el gjercicio de derechos de las personas con
discapacidad severa, a través de la efectivizarian de la pensién no contributiva, la promocion del cuidado,
accesibilidad y/o habitabilidad de la vivienda de la persona con discapacidad severa, buscando su autonomia y
brindando informacion sobre sus derechos con énfasis en el derecho a la salud y la educacion.” 7.1.2. Componente
de “Gestion de Redes de Apoyo” La gestion de redes de apoyo, involucra al usuario, los/as cuidadores/as y los
aliados estratégicos para lograr acuerdos a favor de la inclusidn y el ejercicio de los derechos de la persona con
discapacidad severa; a través del fortalecimiento de capacidad de los/as cuidadores/as, promoviendo redes de apoyo
entre pares y buscando el reconocimiento de su labor; estos a su vez buscan movilizar a los aliados estratégicos que
brindan servicios complementarios para las personas con discapacidad severa, promoviendo a su vez acciones de
sensibilizacion con la finalidad de promover sus reconocimientos como sujetos de derecho, (...)".

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion del
Acompafiamiento que se brinda a responsables de OMAPED y usuarios/as, y en observancia a los lineamientos
técnicos que el Programa Nacional CONTIGO, se sugiere lo siguiente:

o  Garantizar el cumplimiento RDE 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE “Directiva de Gestién y Articulacién”. « Establecer
estrategias de acompafiamiento y articulacién con OMAPED para promover espacios donde se brinden servicios
complementarios especializados a fin de contribuir con la calidad de vida de los usuarios/as.

o Celeridad en las respuestas de los documentos de afiliacion de potenciales usuarios. Verificar el caso a la
brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucion de los hechos alertados en el
presente caso.

] V. ANEXOS: (Total de paginasl/folios: (01)

1. Anexo 01: Ficha de Entrevista N° 007-2022-TUM-D (03 folios)
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