COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

] Morales, 05 de enero de 2023
OFICIO N°0002-2023-CTVC/SAN MARTIN

Seiior:

Fredy Manrique Rojas
Coordinador Territorial- San Martin
Programa Nacional Cuna Mas.
Presente. -

Asunto: Se ALERTA cinco (05) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité).
Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago
llegar los siguientes CASOS'

CASO N°0006-2023-CTVC/SAN
CASO N°0007-2023-CTVC/SAN
CASO N°0008-2023-CTVC/SAN
CASO N°0009-2023-CTVC/SAN
CASO N°0010-2023-CTVC/SAN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos v,
concluidos sus procedimientos, le solicito sirva comunicar el resultado del mismo.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

...... ST o L D

Jeanette Flores R
Responsable Regi

'Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1)  Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2)  Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el
plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3)  Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos o mds puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE
RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Urbanizacion Jaime Baltazar Martinez de Compagrion (FONAVI) Mz. A Lt. N° 1 Distrito de Morales -San Martin
Cel 942158973 - Email. mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / sanmartin.rrctveperu@gmail.com,
http.// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SAN MARTIN:

942158973 - 920033057 CASO N° 0010-2023-CTVC/SAN
Telf. LIMA: 945095602

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. Fecha de REGISTRO: 30/11/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. Apellidos Nombres: RODRIGUEZ AMASIFEN MARIA ELISABETH 3. Namero-DNI: | 00950375
" . .. | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0rganizacion/Institucion CIUDADANA — CAYNARACHI 5. Cargo: PRESIDENTE
I1. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. Fecha de OCURRENCIA: | 30/11/2022
7. Departamento: SAN MARTIN 8. Provincia: LAMAS
9. Distrito: CAYNARACHI 10. CCPP/Direccion: | C.P ALIANZA
11. Proceso objeto de GESTION DEL SERVICIO DE 12. ;Donde se aplico la
vigilancial veeduria: ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS ficha de 46331087-CUIDADOR PRINCIPAL
veeduria/atencion?
13. Cantidad de 1 14. Cantidad de Puntos 9
Afectados: Criticos:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el

marco de las acciones de vigilancia a la prestacion de los servicios del Programa Cuna

Mas, el dia 30/11/2022 se realizé una entrevista, mediante Ficha de Vigilancia V-303-2022-
SAN-C, a la Sra. Gleyni Sajami Morales, identificada con DNI N° 46331087, madre de un

usuar

io perteneciente al Comité de Gestion “Los Nifios Del Valle Del Shanusi” del distrito de

Caynarachi; se registro los siguientes puntos criticos:

1.

PROGRAMA NO PROMUEVE EL CONSUMO DEL SUPLEMENTO DE HIERRO PARA
LOS NINOS USUARIOS DEL SERVICIO. La entrevistada refiere que su nifio usuario
del programa no consume el suplemento de hierro, esto desde que el nifio en el ultimo
examen de hemoglobina realizado cuando tenia la edad de 24 meses, no tenia anemia.
Es decir, que hace 4 meses que el nifio no consume suplemento de hierro.

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL." Durante la entrevista se pregunté a la Sra. Gleyni Sajami, si conoce los
contenidos que brinda la Plataforma "Cuna Mas Digital" (videos sobre cuentos,
alimentacion, consejos de crianza) a lo que refirid que es la primera vez que escucha
sobre este servicio.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos al programa Cuna Mas, garantice el cumplimiento de la RDE N° 026-2022-
MIDIS/PNCM.

El Programa nos pueda informar las acciones de coordinacién intersectorial que viene
realizando en virtud del cumplimiento de las estrategias de control y prevencién de la
anemia de las nifias y nifios usuarios del Programa, como lo establecen los lineamientos




y directivas vigentes para garantizar que los nifios usuarios del programa reciban
suplementacion preventiva de anemia.

e Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones
adoptadas para su solucién/correccion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:04)

1. Ficha de vigilancia: V-303-2022-SAN-C (04 folios)

..... P, o o peer e \,s‘:.
Iris Gandy Vasquez Huaman . -
Responsable de Campo
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana




1. Ficha de vigilancia: V-303-2022-SAN-C (04 folios)

ANEXOS:

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIA {SAF)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILAMNCI A CIUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN
VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIA (SAF)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CILUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN
VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIA (SAF)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN
VIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIA (SAF)

Teléfono Regional 942158973-920033057 FICHA DE VIGILANC A CODIGO N V-303.2022-SANC
Teléfono Nacional 945095602 | FAMILIA USUARIA-SAF-PRESENCIAL = i

. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (El Veedoria PREGUNTA al Cuidador'a Principal del HOGAR)

74 | TRANSPARENCIA |

4.1 Es facil de encontrar |2 nformacion que 22 necesita del Frograma sobre el Servcio d= Acompafizamiento a Famiias? Sl | NO NaNR
74.2|; Es oportuna la informacion que brinda el Programa sobre 2l Servcio de Acompafiamiento a Familias Sl | NO MSMR
4.2 ; Es comprensible la nformacion que banda & Programa sobre el Servcio de Acompafiamiento a Familias? Sl | NO MR
75 [MEUTRALIDAD (Imparcialid ad) Sl | NO MNSMR
75.1|; Algim miembro del Comité de Gestion wio faclitadorfa yo serwdor publico ke pudid dimero, regalos o favores a cambio de bandare &l Servon de Acompafamento a Famiias? Sl | NO MENR
75.1|; Algim miembro del Comité de Gestidn wio faclitadorfa wo seridor piblico le pidid que apoye o vote a favor de algin candidato a cambio de brindarle el Servicio de Acompafiamiente a Familias? SI | NO MNSNR
75.1| ; Algin miembro del Comité de Gestion wio faclitadorfa yo serwdor piblico ke pudid que asista a alguna reunion o mitin de algin candidato a cambio de bandarlke el Serucio de Acompafianuento a Familias? Sl | NO MENR

76 [OBSERVACIONES / COMENTARIOS generales |

Minguna

77 |RECOMENDACIONES / SUGERENCIAS generales |

Minguna
T8 |FECHA FINAL de la entrevista: | 301172022 79 HORA FINAL de la entrevista: 2:55:00 p. m.
DATOS DEL NFORMANTE - CUIDADORA P‘RN(T,PAL DA'TOS DEL VEEDOR - MEMBRO VOLUNTARID DEL DATOS D'EI_ MIEMBRO DEL EQUIPO TECNICO REGIONAL
QUE COLABORA C(?N BRINDAR INFORMACION DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA )
DURANTE LA APLICAGCION DE LA FICHA DE VIGILANCLA QUE APLICA LA FICHA DE VIGILANCIA QUE MONITOREA Y COLABORA CON EL REGIETRO DE LA INFORMACION
DNI: 70292087 DNI: 00950375 DNI: 74401616
Nombres y Apellidos: |GLEYMI SAJAM MORALES Nombres y Apellidos: |MARIA ELISABETH RODRIGUEZ AMASIFEN Mombres y Apellidos: |Iris Gandy Vasquez Huaman
Cargo: Cuidadora principal (mama) Cargo: Presidenta Cargo: Responsable de Campo
Correo electronico: glenithsajami@hotmail.com Correo electrénico: no tiene Coarreo electranico: sanmartin. 1 retveperu@gmail. com
Telefono: Q482433287 Teléfono: 929138037 Teléfono: 9200323057

Paginadded




