COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL TACNA

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
FICIO N2 0013-2023-CTVC/TACNA

Tacna, 24 de abril de 2022.

Sr' TR B M‘:“;‘U‘“’ _Q_?E!!Eﬁ.“ﬁ
Enrique G. Ordofiez L6pez. UNIDAD TERRITORIAL TACNA |
Jefe de la Unidad Territorial. 5
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. i
Presente. - : 7 i
Asunto: Se ALERTAN SEIS (06) CASOS. RE IBIDO \

FIRMALasssnadpossnrs HOR&---ﬁ‘-"s"}“ |
De mi mayor consideracion: j_:ﬂ_lo_s__J______.ﬂ_—..ﬁ

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el
Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y
neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente, le hago llegar los siguientes CASOS:

e CASO N° 0006-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0007-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0008-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0009-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0010-2023-CTVC/TAC.
CASO N° 0011-2023-CTVC/TAC.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

~1UIS ALBERTO MESTA BACA
Responsable Regional' del Equipo Técnic
CTVC-TACNA

Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado -

por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2)Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar yel plazo
previsto.

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision,

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder deacuerdo a los
numerales 2 o 3, seguin corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

José Rosa Ara # 1749 — Tacna
Celular: 942160201.
Correo Electrénico: tacna.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Tacna: 942160201.

[}

Teléfono Nacional: 994432338. CASO N® 0010-2023-CTVCITAC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA. 1. FEcHA DE REGISTRO: | 17/03/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MONTOYA ZEPITA ALEJO. 3. NOMERO-DNI: 00464093

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA. 5. CARGO: PRESIDENTE.
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2023
7. DEPARTAMENTO: TACNA. 8. PROVINCIA: TACNA.
9. DISTRITO: POCOLLAY. 10. CCPP/DIRecciON: | AV. INDUSTRIAL 2710.
11. Proceso oBJETODE | PRESTACION DEL  SERVICIO |12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO. LA FICHA DE VEEDURIA? 0594119-IEP- FEDERICO BARRETO.
13. CANTIDAD DE 129 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: ) PuNnTOSs CRiTICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 17/03/2023, durante acciones de veeduria/vigilancia a la institucion educativa, se registro los
siguientes puntos criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES

MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. Durante la entrevista realizada al
presidente del CAE, sefialo que segun Actas de Entrega y Recepcion de Productos N. °© 60501, con
periodos de Atencién del 13/03/2023 al 18/04/2023, la atencién alimentaria es para 124 alumnos
/usuarios; sin embargo la I.LE cuenta, hasta la fecha con 129 alumnos matriculadas/os y
registradas/os en el SIAGIE, hallandose una diferencia de productos faltantes que no cubre la atencién
alimentaria de 05 usuarios. Asimismo se inform6 que la matricula sigue abierta, por lo que no se
descarta el incremento de alumnos en la institucion. (Ver Anexo 02). Esta situacion aun no fue
reportada al programa.

Esta situacion descrita podria contravenir lo establecido en la RDE D00221-2022 MIDIS/PNAEQW-DE
Protocolo para la Planificacion del menu escolar del PNAEQW, numeral 6.6 y 8.7. Posible afectacion
al aporte nutricional y en la cobertura de los escolares de la institucion educativa.

. CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Durante las acciones de veeduria
realizadas, se observé y registrd la no distribucion de los productos/alimentos a los usuarios. Esta
situacion de la no distribucién oportuna, podria no garantizar el nimero de dias lectivos/Tiempo
efectivos de atenciones que el programa sefala en su marco normativo.

Cabe mencionar que el retorno de las clases escolares inicié el dia 13 de marzo (segin RDR 000055-
Lineamientos Educativos Regionales Para el desarrollo del afio escolar 2023, en la jurisdiccion de la
DRE Tacna), y los productos/alimentos fueron recepcionados, en la institucién educativa, por Madelen
Elena Puray Quispe con DNI 00497249, el 06/03/2023 tal como figura en el Acta de Entrega y
recepcion de productos N° 60501. Asi mismo se aprecia en el mismo documento que el periodo de
atencion coincide con el CONTRATO No 0003-2023-CC-TACNA 1/PRODUCTOS. (Ver Anexo 03).
La RDE N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
PNAEQW?”, establece las disposiciones para contribuir al logro de los objetivos del programa. En este
marco, segun las competencias y objetivos del Programa social sefala: “Garantizar el servicio
alimentario durante todos los dias de labores escolar a los usuarios del programa”, esto
contribuye a mejorar la atencion de los usuarios en clase, favoreciendo su atencion, asistencia y
permanencia.” Esta finalidad competencial y misional se encuentra vigente en las disposiciones
internas y normatividad del programa social.

Estas situaciones podria no garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente del Programa
Social. Asimismo, podria estar afectando la calidad y eficiencia del modelo operacional que
actualmente el programa social viene ejecutando.



| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de acciones para el adecuado cumplimiento de la Gestion del Servicio
Alimentario que se brinda a los nifios/as usuarios de la Institucién Educativa, se sugiere lo siguiente:

a) Garantizar que los productos/alimentos del Programa sean distribuidos de forma equitativa entre todos
los alumnos matriculados, ya que esto contribuir a proporcionar el aporte nutricional (energia y
nutrientes) necesarios, y asi dar cumplimiento a los objetivos del programa. Todo esto en el marco de
la RDE D00221-2022 MIDIS/IPNAEQW-DE Protocolo para la Planificacion del menu escolar.

b) Se solicita informacién respecto a los informes/actas de visitas realizadas por el monitor, con referencia
al nimero de usuarios/alumnos en la institucion educativa, dentro del marco de la RDE N° D000488-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE/ Protocolo Para La Supervisién De La Prestacion Del Servicio Alimentario
En Las Instituciones Educativas Publicas Atendidas Por El Programa Nacional De Alimentacion Escolar
Qali Warma.

c) Se solicita informacién sobre el procedimiento a seguir, por la unidad territorial, para la actualizacion
del nimero de usuarios/alumnos (Con o sin RDE, fechas de ejecucion, etc.).

d) Garantizar el cumplimiento de la RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000259-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, donde sefiala la actualizacién del listado de IIEE se realiza durante el afio escolar
de acuerdo a la base de datos del MINEDU. c) Incremento de usuarias/os en las IIEE. El incremento
del nimero de usuarias/os se puede realizar con o sin la emision de una RDE, siempre y cuando el
requerimiento de incremento coincida con la base de datos SIAGIE del MINEDU.

e) Garantizar el cumplimento de la directiva 04-2023-DRET/GOB.REG.TACNA,-7.3 Funciones y
responsabilidades del Comité de Alimentacion Escolar (CAE): numeral f) Ejecutar la distribucion de las
canastas de alimentos 05 dias habiles después de la recepcion de los mismos. Esto garantizara que
los alumnos/usuarios consuman los productos/alimentos desde el primer dia de clases.

Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar las medidas adoptadas y las acciones que se vienen
estableciendo para la solucion de esta situacién alertada en este caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1. Copiade la Ficha de Vigilancia V-0025-2023-TAC-Q (3 folios).
2. Copia de Acta de entrega y recepcion de alimentos N° 60501 (1 folio).
3. Copia del Cronograma de entregas (1 folio).

Luis Alberto Mesta Baca
Responsable Regional



ANEXO 01
FICHA DE VIGILANCIA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL TACNA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 942160201
Teléfono Nacional: - ol NODAL D ey, o LLAA R e
ORJETIVO:VERIFICAR EL AVANCE ENEL SUMPLIMIENTO DE L0S OBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRANA QAL WARMA, ASI COMO LA TRANSPARENCIA ¥ NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
INDICACIONES: B VeadariVigiiante dof Comité Lacal de Yransparsniciay Vighancia Giudadane aplicard esta Ficha de Vigilancia en una 1€ con programacidn requiar y cuerda con proveedor oye ya fima contrata con o Progranta Qeli Wasms.
El Veedor/Wigiante se pr 4 anta al rep nte dal CAE; le explicars el objetivo ¢ 18 vigdancia o iniciac la aplicecién de la Ficha en fa |E.
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| 32 [, Provesdr Surmple Can Ia entrega de alimenics a ia I, comespandiante a esta entragaiperiodo de atencion’?
33 | Preveadar cumple con ba entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en ¢ croncgrama trato?
33.1[Pracise la fecha de entrega por parte del Proveedor 4 ]

(Si marca NO o XV, nw«or Fu n?.m:;ﬁm 4144} .

34 | Provesdor que entrega los alimentas usa indumentaria limpia y completa mandil. 1 N NA
35 |jE1CAE cuenta oon acta de entregalrecepeion de 3l (e ______{salicitar copia de ACTA { Verificar ¢n f ) NO | NV | NA |

mentos corespendiente a esta entregalpericdo de atencien?
| R s Y PR

35,4 [Pracisar £ numero de usuarioslas atendidos sequn acta de entregairecepcion : " evifcar este dato an ACTA o antregarecencion)




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL TACNA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono R I: 942160201 FICHA BE VIGILANCIA
Teltons Nadopa! o MODALIDAD PRODUCTOSCONSUMOENELHOGAR s e
36 |, Srovesdor cumple con la entreqa de ks afimentas conforme a lo establecido en actz de entregalvecepcion (Cantdad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lole}? NO | NV | NA
|37 | Pravesdor cumple con 3 enirega de alimentes con registro sanitario? ) NO | NV | NA
38 |} Proveeder cumple con 2 entrega de almentes en buen estado (=n adulteracion, sin aboltaduras, i fecha vencida)? SLANO | NV | NA
33 11 El namero de alumnos atencidos que figura en el acta de entregairecepedn s igual al nimero de akimnos matriculados? {57 marca SI,_pase & iy pragunta 40) Sl THYV | NA
39.11; La diferencia enconiraca entra numera de Jmnos. stendidas y mainculados fue reportado al ama. por el CAE? Sl NV
40 |, £I CAE verifica y firma el acta ce entregairecencs NO | NV | NA
B)|30BRE EL ALMACENA RO 0E AMENTOUERERE o o e o o e i U NeiEs SR P
41 [;La|E cuenta con un lugar de afmacenamiento pafa guardar los plimentos ge Qali Warme? pon o NO | NV [ NA
42 | Lugar da amanenamiento de afimentos esia lejos de foco de contaminacion come rellenos sanianos o huredales. estzolos, camenterios?, NO | RV | NA
43 | Lugar da aimacenamiento de alimantos 2sta protegido cortra naresc de animales e insectos? BT NO | NV | NA
34 |;Lugar de almacenamento de alimestas se encuentra limpio, ventilado y ordenado? NO | NV | NA
45 |; Los alimentos se encuentran aimacenades dentro dela E? O NV | NA
4% 1) Persona a vargo del almacen e alimentos usa indumentaria limpia y completa {rmandil tapabicca/mascariiia y cubre catielio)? NO | NV | NA
47 |; Mmackn de bz |E contiene alimentos en buen estads (sin adutteracion, sin abolladuras, litve de nfestacion) WO | NV NA
48 |;Los producios/alimentos en el almacen tenen registro sanitario? NO | NV | NA
49 | Los produciosialinentos en & aimacen tienen fecha de vencimiento vigente iminima: 30 dias)? R R T L O i ) _SHTNO | NV | NA
89 {; Almentos en el aimacen son colocados sobre mesas, parihuelas{amazen). estanies, larimas? NO | NV | NA
54 1;Existe un conirel de entradas y salidas de orodustos actualizado (Control Kardex)? BT | NO | RV | NA
52 ;EICAE ona y verifica & funcionamienio del almacen 0 ia 127 M\vzwo NY | NA
€ LA DL : AL OS A P AD £ S AR CONGUMO EN EL HOGRR. | o e Co ) Lo i oo G s B S o T e g
£3 |, El CAE ba distribuido los alimentos alos padvesiapoderatios e lus alumnos :35%8%8@03&3@g%¢3&m§3%%~|@3§.§bz&§»;mﬁ@%‘.@lw E NV | NA
53.1181 marca “SI" precisar |z fecha de distrioucion de los alimentos { i i
B4 |;|a oistrbucion de aimentes se realiza dentro de la IE? St NOI NV NA
755 [z Se cumple & cronograma y horario de Wistribucion e alimentos para los dumans matriculades? e R Ea——. SITNO NV NA
58 |, Se distribuys ia cantidad completa de alimentts U le comesponde a cada alumno maticiiado? S1 [ HO | NY | NA
57 |;Se dstrbuye s 2imentos en buen estado (sin adulteracion, s aboliadurs, Fore do infestacion, sin fecha vencidal? Si | NO | NV [ NA
58 |;8e nabiifa en ' 1E un lugar limpio, ventilado y ordenado para fz cstrtucicn do alimenios? Si { NO | NV | NA |
59 |, La persona que distrbuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mand?, tapaboca/mascarda y cubre cahelo)? Sl NO | NV | NA
50 |;La division de los alimentos y armado de canastas 58 realiza con cuidado para evilar fa contamiration? St INO! NV NA
61 |; e registra y se guarda en el almacén los saldos de alimentos que quedan al finalizar el process Se distnbenicn? S1 | NO i NV | NA
52 |; Ge sclicla cuota para gastos en fz entrega de alimentos? S [ NO| NV | NA
63 i
o]
.WM! LA e L6 L2 ARy
85 ; Ex accesible (fac! de enconirary N
65.2|;Es opostuna imomento sprapiado, 3 figmpo) la i que brinda & Niembra de CAE? NO | NV
85.31, £ comprensible (clara) la informacion que brinda el Wiembro del CAE? A& INO LNV
66.1 | 2hg0n operador del programa yo miembio del CAE yio servidor pispico pidié dinero regalos o favares & cambic de bindar afimentes o Programa Qali Warma? Sl NY
156.2 ] Ao operadar del progeama yio miembro del CAE yio servidor publico pidia speyarivetsr 3 Taor de slqun candidato 2 cambio de brindar aBmentos o Prograna Qak Warma] S1 | i
186,37 Algon operador 9l prograa yio miemibr del CAE yin servidor plblics pidic asishi 3 reunidnimitin de #gdn candidato 2 cambio g2 beindar alimentos del Programa Call wiarnd_SU MO | NV




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL TACNA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
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Ficha de Vigilancia V-0025-2023-TAC-Q



ANEXO 02 '
ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION

Acta de entrega y recepcion de alimentos N° 60501




ANEXO 03
CRONOGRAMA DE ENTREGA

CLAUSULA QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA

51

Los productos deben entragarse en fas Institucionss Educativas Plblicas de acuerde a los plazes
nstadleckios an ol siguients cronegrama:

Plazo Déas de atencldn por entrega
maximo de
presentacio|  Plazo Plazo de Cantros
N . No Periado de
Enre| N0¢ [ miximodo | dietibucion| oL loosisent] Residentes | Secunaaris | RUTRIOSdE | ncién
p oxpedientos| libsracion | poreatga| oo | L0 gp e Iadangn| T omIEOn s R
para ) ** (SRE) Alternancia
liberacion (CRFA)
. Del 134
‘. ’
Hasta ol & [Hasta ol 28| Dol 1 a9 m&mu:e
1 | dofebrero | oo fabrero | demaezo | 25 0 0 0 0 de abrd del
det 2023 | cel 2023 | del 2023 i
2023
1 ’ |
Hasta 1 31 | Del 341 13 :ﬂ;:
de marzo | de abreildal| 25 0 0 0 0 ds mayod
gel 2023 2023 del 2023
1
Haeta el 17| Deal18al I:,Laﬁ
demaye |26 demaya| 25 0 a 0 0 dejulbdd
dol 2023 | ded 2023 2023
|21 Del7d
Hawia ol 20 ?u‘m:ald; juﬁod;
do];zgdd de oo del 25 0 0 0 0 d
2023 el 2023
Dal 26 de
@l 19 Hasta &l 10 0;11:' #0510 3|
juio del | de agosto oo| 2 0 0 0 0 29de
del 2023 ’“;23 sepliemibre
o6l 2023 |
Del 2 de
Hmmsi”"'"”s il octubre &
§ dc:a(;osws iy Gy 25 0 0 0 0 13de
| septiembre | septiembre ;
gel 2023 det2023 | dol2023 noviembee
gat 2023
Dal 3 de Del 14 do
Hasta ol 6. | Hasta of 27 | octubre al 8 noviembre
7 | deoctubee | da octubre da 15 0 0 0 0 3l4de
¢l 2023 | det2023 | noviemire Genimbie
el 2023 el 2023
" Total Dias Atencidn 185 0 0 0 o | ‘

g e b,

{*) Plazo minimo de quinca (15) dias habiles antes del inicio del plazo de distribucion por enirega.
{**) Un (01) dia habil antes al Inklo del plaza de distribucion por entrega,
[***) Tres (03) dias habiles antes del Iniclo del parlodo de atencién por antrega.

Cronograma de entrega segun contrato No 0003-2023-CC-TACNA 1/PRODUCTOS



