COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

"Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Tumbes, 03 de marzo 2023

OFICIO N° 0011-2023-CTVC/TUMBES

Sefora

Roci6 Graciela Ayala Azabache
Jefe de la Unidad Territorial
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -
Asunto: se ALERTA CUATRO (04) CASOS
De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusién Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar el siguientes
CASOS:

e CASO N°0008-2023-CTVC/TUM
e CASO N°0009-2023-CTVC/TUM
e CASO N°0010-2023-CTVC/TUM
e CASO N°0011-2023-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

Aquinc Engol

< rita Guerrero
Responsable = vo

rte
ional de T - Tumbes

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicion de: EUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 més personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si
guedara al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes: 942160878 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0010-2023-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 01/03/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: YARICZA CLARIBEL SALDARRIAGA SANDOVAL 3. NUMERO-DNI: 40565229

4.0RGANIZACION/INsTITUCIO | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

N

CIUDADANA — TUMBES 5. CARGO: SECRETARIA

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/03/2023

7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES

2. DISTRITO: TUMBES 10. CCPP/DIReccION: | BARRIO LAS MERCEDES

11. PROCESO OBJETO : 12. ; DONDE SE

DE SEISDTAI\([)% BIEULRSNES{V'C'O DE APLICOLA FICHADE | 46337388-CUIDADOR PRINCIPAL
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "

AFECTADOS: 40 PuNTOS CRITICOS: 02 puntos Criticos

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 01/03/2023, en marco de las acciones de vigilancia desarrolladas por el Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, en comunicacion telefonica se reporta la situacion de la atencidn no presencial en el C.G “Sefior de
la Buena Esperanza” informacién que fue corroborada por cuidadora principal de la nifia usuario del PNCM, manifestacion
que fue acogida en la ficha de atencion A-010-2023-TUM-C, identificdndose los siguientes puntos criticos:

1.

PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR CANASTA DE ALIMENTOS. Luego del reporte del Comité Local y en
comunicacion telefénica para corroborar dicho reporte, se acogié la manifestacion de la madre cuidadora principal
sefiora Yeny Mirian Llontop Medina identificada con DNI N°46337388 madre de la nifia, Danuski Lisbet Aguirre
Llontop con DNI 92009635, quién es usuaria desde el mes de junio del 2021 del SCD en el CIAI “Castillo de los
Nifios” perteneciente al CG “Sefior de la Buena Esperanza”, indica que no le entregaron la canasta de alimentos
correspondiente a los meses de enero y febrero; afirma que luego de realizar la averiguaciones y consultas, le han
manifestado que posiblemente el dia lunes 06 del presente mes, agrega ademas que estan preocupadas por la
situacién toda vez que estan atravesando una situacion critica y que se necesita de la atencion para atender a su
menor hija. Este punto no estaria acorde con lo indicado en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM Directiva de la
Prestacion de los Servicios del PNCM en contextos no presenciales, que en el punto 5.11 respecto de la atencion
alimentaria y nutricional establece que se realiza |la entrega de canasta de alimentos no perecibles, mediante entrega
mensual, casa por casa, para que las madres, padres o apoderados preparen la alimentacion de las nifias y nifios
usuarios de PNCM, de acuerdo a las orientaciones y recomendaciones que brinde el PNCM a través de los actores
comunales u otros medios. Agrega ademas que dicha situacion estaria afectando a todos los usuarios pertenecientes
al CG que brinda SCD a 40 nifios aproximadamente.

PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION. De igual manera a la consulta sobre
si recibio material que corresponde al kit de higiene y proteccion correspondiente al periodo de atencion del mes de
enero y febrero; precisa que no ha recibido ningiin material, indicado que la Ultima vez que se les entregd alguno de
estos bienes (04 mascarillas) fue en el mes fue en diciembre de afio pasado. Este punto no estaria acorde con lo
indicado en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM prestacion del servicio del PNCM en los contextos NO presenciales que
en el punto 5.10.1 indica que la distribucién del Kit de Higiene y proteccion se realiza de forma mensual para las
familias usuarias del programa Cuna Més.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del Servicio de Cuidado Diurno 'y
en observancia a los lineamientos técnicos del Programa Nacional Cuna Mas y el modelo de cogestién, se
sugiere lo siguiente:




o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucion de los puntos
criticos alertados en el presente caso.

e Mayor seguimiento y acompafiamiento al Comité de Gestion y a los actores comunales, a fin de mejorar el
servicio al usuario y se pueda fortalecer el desarrollo infantil a través de la entrega oportuna de canasta de
alimentos, el kit de higiene y proteccion de manera oportuna.

e Mayor acompafiamiento a los actores comunales a fin de realizar la entrega de los servicios en contexto no
presenciales de acuerdo a lo indicado en la normativa del programa

o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién de los puntos
criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el cumplimiento a los Principios y estdndares ofrecidos
por el Programa Contigo.
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ANEXO N°01: FICHA DE ATENCION N°A-010-2023-TUM-C




