COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cajamarca, 31 de marzo de 2022.

OFICIO N° 0022-2022-CTVC/CAJAMARCA

Sefor (a):

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Asunto: Se ALERTAN ocho (08) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 0009-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0010-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0011-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0012-2022-CTVC/CAJ

CASO N° 0013-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0014-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0015-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0016-2022-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

CASO

N° 0011-2022-CTVCI/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 08/03/2022

|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDdR: | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: JARA ROJAS ANCELMO 3. NUMERO-DNI: 47917503

4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
CIUDADANA - SEDE CAJAMARCA . DE CAMPO

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 08/03/2022

7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: JAEN

9. DISTRITO: CHONTALI 10. CCPP/DIReCCION: | EL PALTO

11. PROCESO OBJETO DE

12. ; DONDE SE APLICO

. GESTION DEL ACOMPANAMIENTO | LA FiCHA DE 81286555-USUARIO
VIGILANCIAIVEEDURIA ATENCION/VIGILANCIA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 08/03/2022 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Chontali, registré la Ficha de
Vigilancia V-048-2022-CAJ-D, correspondiente a la gestién del acompafiamiento del Programa Contigo. Reportando lo

siguiente:

1. PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE SUS USUARIOS. En la entrevista realizada a
Cardemio Lopez Pefia, persona autorizada para el cobro de la pensién del usuario Liam James Lopez Flores, manifesto
que en los ultimos 4 meses ni el personal de OMAPED ni el Programa Contigo se han comunicado con él para verificar el
cobro de su pensién. Dicha situacion estaria contraviniendo la RDE N° 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE. Que en el numeral
5.17 estipula que, el monitoreo del uso de la pension no contributiva, es el procedimiento por el cual se recoge informacion
de los/las usuarios/as a través de visitas al hogar, que permita levantar informacion, analizar y hacer una retroalimentacion
de los usos que se le da la pension no contributiva, lo cual permite al Programa Contigo optimizar la intervencion,
impactando en la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad severa, usuarios/as del Programa”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

—  EI'Programa contigo debe garantizar el cumplimiento de la RDE N° 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE
— EI Programa Contigo debe realizar las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido plazo
establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un
servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 03 folios)

1.- Ficha de Vigilancia V-048-2022-CAJ-D (2 folios).

Ancelmo Jara Rojas
Responsable de Campo
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL CAJAMARCA
WVIGILANCIA AL PROCESO DE GESTION DE LA ENTREGA Y GESTION DEL ACOMPARAMIENTO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA DEL PROGRAMA CONTIGO
i 21726 e e CODIGO N° V-048-2022-CAJ-D
[Teléfono Naciona: 42160511 USUARIOA-PROGRAMA
{a) AICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA s2 aplica FUERA DE CAMPANA
1 |[FECHA INICIAL de 2 enirevista: | 08/03/2022 2 [HORA INCIAL de la entrevista: 1030

NOTA IMPORTANTE:
A) La ficha de entrevisla debe ser aplicads de manera estricta en & siguienfe orden:
i) En primera insfancia al usuario del programa (siempre y cuando sea mayor de edad y pueda manilestar sy voluntad).
i} En segunds instancia y sofo cusndo & usuario es menor de edad o siendo mayor de edad no preds manifestar su volunfad. k2 enfrevisia debe ser aplicada 2 la persona autorizads
para cobrar por e usuario (autorizado mediande resolucion de! programa Contigol
B) En caso & ficha se apligue a [a persona auforizada para cobrar, entonces & entrevisiz debe hacerse y comprenderse como si se aplicara 2l mismo uswario .
48 | ;Cimo consdzrz que o tratan en sy casa? | (a) Mymai  (b) Mal (c) Beguzr  (d) Ben () Wuy Bien

| 48.1{En caso de marcar muy mal, mal, reqular. mencone por gue:

49 | Con que senvicios cusntz su cas2? [ugar donde pemiansos el usizro) Pusde marcer mis dewa opod | (@) Agua (b) Desagie {€) Energaelédnca (d) Cabke {e} Infemet

(V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD

" SOBAE LA NEUTRALIDAD Y NO USO POLTICO DEL PROGRAMA: par pariz de 2igin operadorrepreseniants el Programa Configo OMAPEDMUNCIPALIDAD

50 | ;Le oo diresa. reqaos o favores @ cambio de saalizar agun framite ane &l programa?
51 | ;Usa poitcamente & Programa parz favorecer 3gin candidzn?
52 ;Le pitha que apoy= o voie afavor de gun candien?
753 [ ;L2 pit que asistz aguna reurion o min 02 2gun Candia0?
54 |OBSERVACIONES (o afcultadss) |
[ 55 |RECOMENDACIONES JLA OMAPED QUE PUEDA BRINDARLE ORIENTACIONES PSICOLOGICAS O UNA CAMPANA DE SALUD
(755 [FECHA INAL de & enirevisiz: I B2 57 [HORA FINAL g2 Ta enirevisa: I 04
DATOS DEL VEEDOR-MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CRUDADANA . DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA COM LA APLICACION DE LA RCHA DE RECOJO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL MONITOREO Y EL REGISTRO DE LA INFORMACION
L";'“"”V Apelidos: TORIBIO CAMPOS MONDRAGON Nombres y Apelidos: IANCELMO JARA ROJAS
DNI: 57686187 DHi: 47917503
Cargo: PRESIDENTE Carga: RESPONSABLE DE CAMPO
Comeo electronico: Comeo electronico: Ca,a]narca_ 1 rctvcperu@gma“ .com
Towione: 579372006 Foitony: 994432064
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