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Sefior/a

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Cusco

Presente, -
Asunto: Respuesta al caso CTVC de la Region Cusco
CASO N° 011-2022-CTVC/CUS
CASO N° 012-2022-CTVC/CUS
CASO N° 013-2022-CTVC/CUS
Referencia: a) OFICIO N° 024-2022-CTVC/CUSCO (01/04/2022)

b) INFORME N° 000015-2023-MIDIS/PNPDS-UCI (27/01/2023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional
de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas conDiscapacidad Severa, en atencion al
documento de la referencia a), le manifestamos lo siguiente:

':‘ Sede Caso Resumen del caso Acciones desarrolladas y con-
CTVC clusién!
CASO N° 0011-
2022-CTVC/CUS 1. NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COM-
1 | CUSCO PRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED, USUA- 1. INFUNDADO
RIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).
CASO N° 0012- 1 NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COM-
2 | cusco | 2022-CTVC/CUS PRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED, USUA- 1 INFUNDADO
RIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).
CASO N° 0013- 1 NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COM-
3 | cusco | 2022-CTVCICUS PRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED, USUA- 1 INFUNDADO

RIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborados por la jefa de la Unidad de
Comunicacién e Imagen del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1_MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC del informe de la
referencia b).
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donde existe las secciones: Preguntas frecuentes” y videos tutoriales® que afianzaran el cono-
cimiento sobre nuestro Programa.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.
Atentamente,
Firmado digitalmente por

AUCAHUASI DONGO NANCY NERIDA
Director/a Ejecutiva — Programa CONTIGO

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco2zxvolc8bXJ2G0Y_ TFHw/
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A . NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto . Respuesta al OFICIO N° 024-2022-CTVC/CUSCO
CASO N° 011-2022-CTVC/CUS
CASO N° 012-2022-CTVC/CUS
CASO N° 013-2022-CTVC/CUS.

Referencia : a) PROVEIDO N° 001471-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (24NOV2022)
b) OFICIO N° 024-2022-CTVC/CUSCO (01ABR2022)

Fecha elaboracion : San Isidro, 27 de Enero de 2023

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencion al documento de
la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con discapa-
cidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del Viceministerio
de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnera-
bles, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de fecha 11 de agosto de
2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO, docu-
mento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y procesos de
las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega de la pensién
no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza -
CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucién Ministerial N° 139-2021-MIDIS, de fecha 27 de julio de
2021, que aprueba el Manual N° 002-2021-MIDIS denominado “Manual para la
Orientacién y Atencion Inclusiva a la Ciudadania en el Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social”.

1.4 Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite OFICIO
N° 024-2022-CTVC/CUSCO, donde el responsable Regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Region Cusco natifico, el
siguiente caso:

e CASO N° 011-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 012-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 013-2022-CTVC/CUS
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2.1

2.2

2.3

24

El Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza - CONTIGO (en adelante, Pro-
grama CONTIGO) es uno de los siete programas del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social - MIDIS, tiene por objetivo otorgar una pension no contributiva
a las personas con discapacidad severa, en condicién de pobreza y pobreza
extrema, con la finalidad de elevar su calidad de vida. A la fecha se interviene
en 25 regiones del pais, atendiendo a 106 628 usuarios y usuarias, residentes
en 1 752 distritos de las 196 provincias donde interviene el Programa.

El Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién bimestral no con-
tributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se
encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de
vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de se-
vera, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la
evaluacion, calificacién y certificacion de la persona con discapacidad.

b) No percibir ingreso o pension que provenga del &mbito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a tra-
vés del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y Transfe-
rencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo siguiente:

Articulo 17.- Unidad de Comunicacion e Imagen

La unidad funcional de Comunicaciéon e Imagen es la responsable de
disefiar, planificar, organizar, desarrollar y supervisar la politica y la
estrategia de comunicacién; posicionamiento y difusion del Programa
CONTIGO a través de los medios de comunicacion y otras plataformas no
tradicionales, respetando la diversidad del publico objetivo del Programa;
asi como, la atencién al ciudadano, implementando un modelo
especializado inclusivo para las personas con discapacidad, en el marco
de los objetivos estratégicos del Programa CONTIGO vy los lineamientos
dictados por el MIDIS.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.4 de los antecedentes, se remite respuesta y atencién a los siguientes casos:

Caso N° 0011-2022-CTVC/CUS:

a) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS), declarado
Infundado.
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Caso N° 0012-2022-CTVC/CUS:

a) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS), declarado
Infundado.

Caso N° 0013-2022-CTVC/CUS:

a) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS), declarado
Infundado.

2.5 Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencidén de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — CUSCO).

[I. CONCLUSION

La Unidad de Comunicacién e Imagen, ha resuelto dar respuesta a los casos
mencionados en el numeral 2.4 del andlisis, segun los casos alertados:

e CASO N° 011-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 012-2022-CTVC/CUS
CASO N° 013-2022-CTVC/CUS

IV. RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Cusco para los fines perti-

nentes.
Atentamente,
Documento con firma digital
RAMIREZ SANTILLANA JENNIFER
ZENAIDA
UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN
JRS
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - CUSCO
Atencion alos casos del OFICIO N° 024-2022-CTVC/CUSCO

Departamento/ L, ., . :
o ey Justificacion de la Conclusion Acciones de Mejora de ser el caso
- D los hech
Caso N° N° de oficio provincia/ escrlpcu;n de’tc.)s €chos
o (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
distrito
Frente a la alerta, el responsable de campo de la
2. INEFEUNDADO _ . .
- CTVC se entrevistdé a la Sra. Tania Quispe
Achahuanco, responsable de OMAPED en el
Punto critico 2: - :
distrito de Espinar.
El Programa CONTIGO viene . .
Mencionar que, el Programa Contigo, es una
interviniendo en las 25 regiones
2. NO SE BRINDA INFOR- g Unidad en Ejecutora en proceso de
CASO N° OFICIO N° MACION COMPLETA, | del pais, atendiendo a 106 628 | . iy
024-2022- CcuUSsco COMPRENSIBLE Y . _ _ implementacion, que, a la fecha carece de
0011-2022- usuarios y usuarias, residentes en . L
CTVC/CUSC ESPINAR OPORTUNA (OMAPED, Unidades Territoriales.
CTVC/CUS o ESPINAR USUARIOS/AS, PO-|1 752 distritos de las 196
EIECID\ISSTSL)ES USUA- provincias, segun el Padron VI-

2022, aprobada con Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 000119-
2022-MIDIS/PNPDS-DE
fecha 20 de diciembre de 2022;

mencionar

con

asimismo, que,

actualmente no _se cuenta con

En el 2do punto critico se menciona que: ...)

manifestd que no es facil comunicarse con la
sede central del programa Contigo, a pesar que
15 dias atras lo pudo hacer. Asi mismo menciona

gue las consultas que se realizan muchas veces
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Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos.

tardan en responder y no son claras tanto en el

grupo de WhatsApp o por llamada telefénica”.

En ese sentido, se comunica que el canal de
atencion para las consultas a aliados se realiza a

través de los siguientes canales:

e Llamando al: 01-6449006 — Opcién 1
. Escribiendo al correo:

cosultas@contigo,gob.pe

Asimismo, mediante la Resolucién Ministerial N°
139-2021-MIDIS, de fecha 27 de julio de 2021,
que aprueba el Manual N° 002-2021-MIDIS
denominado “Manual para la Orientacién vy
Atencion Inclusiva a la Ciudadania en el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social’, en el
numeral 4.4 CANALES DE ATENCION DEL
MIDIS, se menciona que, “El MIDIS, ha dispuesto
y establecido a nivel nacional los medios o
mecanismos de comunicacion, a través de los
cuales la ciudadania puede solicitar tramites y
servicios de orientaciébn e informacion. Los

canales de atencion son los siguientes:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
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4.4.1. Canal presencial

Mediante el canal presencial, los/las
servidores/as civiles brindan una
atencion de contacto directo y
personalizado con la ciudadania en las
instalaciones fisicas del MIDIS, y en

otras que este disponga. (...)

En estos espacios se brinda una
asistencia exclusiva de las necesidades
de informacion, tramite, consulta, queja,
entre otros servicios, brindando atencion
preferenciall e inclusiva a la ciudadania
en situaciones particulares, tales como
personas adultas mayores, mujeres
embarazadas, las nifias, los nifios y

personas en condicidn de discapacidad.
Los espacios de atencién presencial son:

» Médulos de Orientacion a la Ciudadania
(MOC), ubicados en el MIDIS, y otros

espacios autorizados.

*Plataformas de orientaciéon permanente,

ubicadas a nivel nacional y en las

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
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Unidades Territoriales de sus Programas

Nacionales”.

En esa linea, se brinda la direccién de la plata-
forma presencial de atencion del Programa CON-
TIGO, Av. Paseo de la Republica 3101, San Isi-

dro — Lima.

Finalmente, se les invita a hacer uso de la aplica-
cion USUARIO ALIADO, dbonde se muestra la si-

guiente informacion:

a) Estado de los usuarios de tu jurisdiccion:
usuarios vigentes, desafiliados, estado
de autorizacion de cobro

b) Estado de solicitudes de afiliacion

En caso de no contar con acceso podras regis-
trarte a través del siguiente link: https://alia-

dos.contigo.gob.pe/ y realizar los siguientes pa-

SOS:

e Paso 1: INGRESA a la Pagina web del
Programa Contigo.
e Paso2: REGISTRA los datos requeridos

en el Modulo de Registro de Informacién.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
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e Paso 3: DESCARGA el Documento de
Declaracion de Confidencialidad del Pro-
grama Contigo (DDC).

e Paso 4: CARGA el Documento de Decla-
racion de Confidencialidad del Programa

Contigo (firmada y sellada).

CASO N°
0012-2022-
CTVC/CUS

OFICIO N°
024-2022-
CTVvC/CUSsC
0]

CusCo
CANAS
CANAS

4 NO SE BRINDA INFOR-
MACION COMPLETA,
COMPRENSIBLE Y
OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOS/AS, PO-
TENCIALES USUA-
RIOS/AS).

4 INFUNDADO

Punto critico 4:

El Programa CONTIGO viene in-
terviniendo en las 25 regiones del
pais, atendiendo a 106 628 usua-
rios y usuarias, residentes en 1
752 distritos de las 196 provincias,
segun el Padrén VI-2022, apro-
bada con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 000119-2022-Ml-
DIS/PNPDS-DE con fecha 20 de
diciembre de 2022; asimismo,

mencionar que, actualmente no

se cuenta con Unidades Territo-

riales, ni tampoco cuenta con per-

sonal en campo que den soporte a

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC se entrevistd a la Srta. Anais Romero
Copacondori con DNI 73358867, responsable de
OMAPED en el distrito de Langui.

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales.

En el 4to punto critico se menciona que: 4...)

manifestd que no es facil comunicarse con la
sede central del programa Contigo, ya que su
Ultima comunicacion fue hace 2 meses. Asi
mismo menciona que esto se debe a las

limitaciones del personal del Programa ya que no
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los procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados es-

tratégicos.

se abastece para resolver o atender las

consultas”.

En ese sentido, se comunica que el canal de
atencion para las consultas a aliados se realiza a

través de los siguientes canales:

e Llamando al: 01-6449006 — Opcién 1
. Escribiendo al correo:

cosultas@contigo,gob.pe

Asimismo, mediante la Resolucién Ministerial N°
139-2021-MIDIS, de fecha 27 de julio de 2021,
que aprueba el Manual N° 002-2021-MIDIS
denominado “Manual para la Orientacién vy
Atencion Inclusiva a la Ciudadania en el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social’, en el
numeral 4.4 CANALES DE ATENCION DEL
MIDIS, se menciona que, “El MIDIS, ha dispuesto
y establecido a nivel nacional los medios o
mecanismos de comunicacion, a través de los
cuales la ciudadania puede solicitar tramites y
servicios de orientaciébn e informacion. Los

canales de atencion son los siguientes:
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4.4.1. Canal presencial

Mediante el canal presencial, los/las
servidores/as civiles brindan una
atencion de contacto directo y
personalizado con la ciudadania en las
instalaciones fisicas del MIDIS, y en

otras que este disponga. (...)

En estos espacios se brinda una
asistencia exclusiva de las necesidades
de informacion, tramite, consulta, queja,
entre otros servicios, brindando atencion
preferenciall e inclusiva a la ciudadania
en situaciones particulares, tales como
personas adultas mayores, mujeres
embarazadas, las nifias, los nifios y

personas en condicidn de discapacidad.
Los espacios de atencién presencial son:

» Médulos de Orientacion a la Ciudadania
(MOC), ubicados en el MIDIS, y otros

espacios autorizados.

*Plataformas de orientacion permanente,

ubicadas a nivel nacional y en las
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Unidades Territoriales de sus Programas

Nacionales”.

En esa linea, se brinda la direccién de la plata-
forma presencial de atencion del Programa CON-
TIGO, Av. Paseo de la Republica 3101, San Isi-

dro — Lima.

Finalmente, se les invita a hacer uso de la aplica-
cion USUARIO ALIADO, dbonde se muestra la si-

guiente informacion:

5 Estado de los usuarios de tu jurisdiccion:
usuarios vigentes, desafiliados, estado
de autorizacion de cobro

6 Estado de solicitudes de afiliacion

En caso de no contar con acceso podras regis-
trarte a través del siguiente link: https://alia-

dos.contigo.gob.pe/ y realizar los siguientes pa-

SOS:

e Paso 1: INGRESA a la Pagina web del
Programa Contigo.
e Paso2: REGISTRA los datos requeridos

en el Modulo de Registro de Informacién.
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Programa Nacional

de Entrega de la Pensidn no Contributiva
a Personas con Discapacidad Severa

en Situacion de Pobreza

CONTIGO

e Paso 3: DESCARGA el Documento de
Declaracion de Confidencialidad del Pro-
grama Contigo (DDC).

Paso 4: CARGA el Documento de Declaracion de
Confidencialidad del Programa Contigo (firmada

y sellada).

CASO N°
0013-2022-
CTVC/CUS

OFICIO N°
024-2022-
CTVC/CUsC
0]

CusCo
CANCHIS
COMBAPATA

5 NO SE BRINDA INFOR-
MACION COMPLETA,
COMPRENSIBLE Y
OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOS/AS,  PO-
TENCIALES  USUA-
RIOS/AS).

5 INEUNDADO

Punto critico 5:

El Programa CONTIGO viene in-
terviniendo en las 25 regiones del
pais, atendiendo a 106 628 usua-
rios y usuarias, residentes en 1
752 distritos de las 196 provincias,
segun el Padrén VI-2022, apro-
bada con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 000119-2022-Ml-
DIS/IPNPDS-DE con fecha 20 de
diciembre de 2022; asimismo,

mencionar que, actualmente no

se cuenta con Unidades Territo-

riales, ni tampoco cuenta con per-

sonal en campo que den soporte a

Frente a la alerta, el responsable de campo de la
CTVC se entrevisto al Sr. Sécrates Pilares Rojas
con DNI 24678843, responsable de OMAPED en

el distrito de Combapata.

Mencionar que, el Programa Contigo, es una
Unidad en

implementacion, que, a la fecha carece de

Ejecutora en proceso de

Unidades Territoriales.

En el 5to punto critico se menciona que: 4...)

manifesté que no es facil comunicarse con la
sede central del programa Contigo, ya que su
Ultima comunicacion fue hace 1 mes y cada vez
consultas no le

que llama para realizar

”

responden’.
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los procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados es-

tratégicos.

En ese sentido, se comunica que el canal de
atencién para las consultas a aliados se realiza a

través de los siguientes canales:

e Llamando al: 01-6449006 — Opcién 1
. Escribiendo al correo:

cosultas@contigo,gob.pe

Asimismo, mediante la Resolucion Ministerial N°
139-2021-MIDIS, de fecha 27 de julio de 2021,
que aprueba el Manual N° 002-2021-MIDIS
denominado “Manual para la Orientacién y
Atencion Inclusiva a la Ciudadania en el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”, en el
numeral 4.4 CANALES DE ATENCION DEL
MIDIS, se menciona que, “El MIDIS, ha dispuesto
y establecido a nivel nacional los medios o
mecanismos de comunicacion, a través de los
cuales la ciudadania puede solicitar tramites y
servicios de orientacion e informacion. Los

canales de atencion son los siguientes:

4.4.1. Canal presencial
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Mediante el canal presencial, los/las
servidores/as civiles brindan una
atencion de contacto directo y
personalizado con la ciudadania en las
instalaciones fisicas del MIDIS, y en

otras que este disponga. (...)

En estos espacios se brinda una
asistencia exclusiva de las necesidades
de informacioén, tramite, consulta, queja,
entre otros servicios, brindando atencion
preferenciall e inclusiva a la ciudadania
en situaciones particulares, tales como
personas adultas mayores, mujeres
embarazadas, las niflas, los nifios y

personas en condicién de discapacidad.
Los espacios de atencién presencial son:

* Médulos de Orientacion a la Ciudadania
(MOC), ubicados en el MIDIS, y otros

espacios autorizados.

*Plataformas de orientacion permanente,

ubicadas a nivel nacional y en las
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Unidades Territoriales de sus Programas

Nacionales”.

En esa linea, se brinda la direccién de la plata-
forma presencial de atencion del Programa CON-
TIGO, Av. Paseo de la Republica 3101, San Isi-

dro — Lima.

Finalmente, se les invita a hacer uso de la aplica-
cion USUARIO ALIADO, dbonde se muestra la si-

guiente informacion:

7 Estado de los usuarios de tu jurisdiccion:
usuarios vigentes, desafiliados, estado
de autorizacion de cobro

8 Estado de solicitudes de afiliacion

En caso de no contar con acceso podras regis-
trarte a través del siguiente link: https://alia-

dos.contigo.gob.pe/ y realizar los siguientes pa-

SOS:

e Paso 1: INGRESA a la Pagina web del
Programa Contigo.
e Paso2: REGISTRA los datos requeridos

en el Modulo de Registro de Informacién.
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e Paso 3: DESCARGA el Documento de
Declaracion de Confidencialidad del Pro-
grama Contigo (DDC).

Paso 4: CARGA el Documento de Declaracion de
Confidencialidad del Programa Contigo (firmada

y sellada).
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COMUNICADO 34,

Estimadas/os, reciban el saludo del Programa Nacional
CONTIGO, del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Se comunica que a partir de la fecha los canales de atencién
para las consultas a aliados se realizard a través de los
siguientes canales:

Q Llamando al:
%) 01-644-9006 - Opcidn 1

@ Escribiendo al correo
consultas@contigo.gob.pe

Asi mismo se invita a hacer uso
de la aplicacion USUARIO
ALIADO del Programa
CONTIGO, donde encontraran
toda la informacién de los
usuarios de su jurisdiccion.

En caso de no contar con acceso podras registrarte a través
del siguiente link:

C https://aliados.contigo.gob.pe/index.php/aliado-solicitud/:%

:
g PERU | t Decarrolo A% contigo Slem re St S seawTRan
e Inclusién Social conel pueblo ///“"\ \\ DAL pang

AN

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cddigo de verificacion: XRTCTXC

ANEXO 2

Atencmn al ciudadano

Presencial:
Av. Paseo de la
Republica 3101,
San Isidro

Cerca a la estacion
Metropolitano
Canaval y Moreyra

Mas informacion:
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