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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 31 de Agosto del 2022
OFICIO N° 002317-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

ROLANDO VALENTIN ARIAS

Responsable Regional

Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Pasco
Presente. -

Asunto: Respuesta a dos casos CTVC de la Region Paco

Referencia: a) Oficio N° 014-2022-CTVC/PASCO (27ABR2022)
b) Informe N° 000133-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (25AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a) en relacién a dos (02)! casos reportados por el Comité
de Transparencia y Vigilancia de la region Pasco.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)

1 CASO N° 011-2022-CTVC/PAS
CASO N° 013-2022-CTVC/PAS
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 25 de Agosto del 2022
INFORME N° 000133-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a dos (02) casos del CTVC de la region Pasco

Referencia: a) OFICIO N°014-2022-CTVC/PASCO (26ABR2022)
b) INFORME N°000657-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (24AG02022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el oficio de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - CTVC de la region Pasco notific, entre otros, los siguientes casos:

CASO N° 011-2022-CTVC/PAS
CASO N° 013-2022-CTVC/PAS

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencia ha realizado el analisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacién de severa, ii) no percibir ingreso o
pensién que provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

Siempre
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2.3 El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea:

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pensién y Entrega de
la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pensién a través de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

2.4 En razén a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencia informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que los casos remitidos por
el CTVC de la regién Pasco han sido declarados INFUNDADOS segun
corresponde y de acuerdo con las razones descritas en el anexo N°01.

M. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencia ha realizado la revisién de los casos
referidos, los mismos que han sido evaluados y atendidos de acuerdo con las
razones descritas y las evidencias adjuntas.

V. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Pasco.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva

Siempre
t conelpueblo
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ANEXO N°01
Caso N° de oficio Departamento/ Descripcién de Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser
distrito (puntos criticos) el caso
011- 014-2022- PASCO/ DANIEL NO SE RECIBE En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de | El Programa
2022- CTVC/ ALCIDES RESPUESTA A la region Pasco en el distrito de Tapuc, se recibe la alerta que “la Srta. | CONTIGO
CcTVC/ PASCO CARRION/ SOLICITUD DE Fabiola Cristina RUIZ GARCIA, responsable del OMAPED | desde el afio
PAS TAPUC AUTORIZACION | responsable del OMAPED dijo que el tramite de las autorizaciones de | 2020, viene
PARA COBRO/ cobro demora aproximadamente 4 meses. (Ver Ficha de Entrevista) | realizando envio
RENOVACION/ | (...)". de notificaciones
REVOCATORIA electronicas a

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico,
se declara infundado, debido a que, al no contar con informacion
sobre los usuarios afectados, imposibilita realizar la evaluacion
correspondiente al punto critico.

Finalmente, es oportuno mencionar que se viene notificando a la
OMAPED de Tapuc, sobre el resultado de las solicitudes de
autorizaciéon de cobro desde el afio 2020, como se puede evidenciar
en el anexo N°02.

las OMAPED,
comunicando el
resultado de las
solicitudes  de
afiliacion,
autorizacion de
cobro, emisién
de padrén, entre
otros.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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013-
2022-
CTVC/
PAS

014-2022-
CTVC/
PASCO

PASCO/ PASCO/
HUARIACA

NO SE BRINDAN
CONDICIONES
EN EL BANCO

PARA REALIZAR

EL COBRO.

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de
la region Pasco en el distrito de Huariaca, se recibe la alerta que “fue
entrevistada, la Sra. Bocanegra De Vela Florentina, con DNI,
4084648, usuaria del programa Contigo, que manifesté que la
ventanilla del Banco de la Nacién le queda muy alto para cobrar,
firmar o poner la huella digital en documentos o hacer alguna
transaccion desde su silla de ruedas, no siendo accesible; por tanto
todavia tiene que ser apoyado por algun familiar, manifesté la usuaria

(..)

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico,
se declara infundado, debido a que dicha habilitacion de las
ventanillas, corresponde a la gestion realizada directamente por el
Banco de la Nacién; sin embargo, se ha remitido un documento al
Banco de la Nacidon manifestando el malestar de los/as usuarios/as
del Programa CONTIGO.

Finalmente, es oportuno mencionar que el cobro de la pensiéon no
contributiva se puede realizar en cajeros multired, agentes
municipales, agentes autorizados (ubicados en boticas, tiendas, etc).

El Programa
CONTIGO viene
implementado

modalidades de
pago, a fin de

brindar la
facilidad a los
usuarios del
Programa

CONTIGO a
realizar el cobro
de la pensién no
contributiva.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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4 SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE COBRO DENEGADAS Y PENDIENTES DE ENTREGA PASCO/DANIEL ALCIDES CARRION/TAPUC

@ Matificaciones Contigo <notificacionesust@midis.gob.pe>
Para: municipalidaddistritzldetapuc@outiook.com
CC luchinmiuset90@gmail.com
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NOTIFICACION ELECTRONICA N° 2743-2020-MIDIS/PNPDS-UOT
A : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAPUC
Asunto : SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE COBRO DENEGADAS Y

PENDIENTES DE ENTREGA

Fecha H Lima, 19 de agosto de 2020

De mi especial consideracian:

que, ala fecha presentan los estados “DENEGADO" y “PENDIENTE DE ENTREGA”, cuya relacidn se remite en archive adjunto, para lo cual debera congiderarse los siguisntes criterios:

necesario, podra remitir una nueva solicitud, adjuntando el Formate PC 1000, (Adjunio al presente comen).

Es grato dirigirme 3 usted para informarle que, producte de Ias acciones de verificacion a |ag solicitudes de autorizacién de cobro de la pengion no confributiva preseniadas al Programa CONTIGO, =& han identificado usuarics

» DEMEGADOQ. - Se verificd que no cumple con los requisitos requeridos para otorgar la auforizacion de cobro de la pension no confributiva solicitada. motivo por el que, fue DENEGADA. No obstante, en caso sea

- &

Mié 19/08/2020 23:45
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 24 de Agosto del 2022
INFORME N° 000657-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e)

De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias

Asunto: Respuesta a dos (02) casos N°: 011 y 013-2022-CTVC/PAS.

Referencia: a) OFICIO N° 014-2022-CTVC/PASCO (26ABR2022)

Firmado digitalmente por GUZMAN
CASTILLO Frank Jonathan FAU
20605733281 soft

Gﬁg el autor del documento

b) PROVEIDO N° 006617-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (09JUN2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacibn a los casos alertados presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del departamento de Pasco, con documento de

la referencia a), lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para
la Entrega de la Pension no Contributiva para Personas con Discapacidad

Severa y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del
2020, que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional
de Entrega de la Pensiéon no Contributiva a Personas con Discapacidad

Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° OFICIO N° 014-2022-CTVC/PASCO, el responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
region Pasco, remite la alerta de dos (02) casos signados con los nimeros:

011y 013-2022-CTVC/PAS.

ll.  ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por
objetivo otorgar una pensiéon no contributiva de S/. 300 (Trescientos con
00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que
se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad

de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,

siendo los siguientes:

111! Slempre

[}
1l
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econdémicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades
de linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Alrespecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de la alerta remitida por
el CTVC de la regién Pasco, acciones desarrolladas, acciones de mejora de
ser el caso y conclusion de las alertas.

[l. CONCLUSIONES

3.1. De los casos alertados por el CTVC de la regién Pasco, se ha determinado
que la alerta N° 011 y 013-2022-CTVC/PAS ha sido declarada infundada y la
alerta N° 0037-2022-CTVC/TUM ha sido declarada fundada de acuerdo a las
razones descritas en el anexo N° 01.

IV. RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Pasco.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc: URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA
(FGClrst)
1 Siempre
{ { ceael pugblo
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ANEXO N° 01
Caso N° de oficio Departamento/ Descripcién de Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° provincia/ los hechos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser
distrito (puntos criticos) el caso
011- 014-2022- PASCO/ DANIEL NO SE RECIBE En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de | El Programa
2022- CTVC/ ALCIDES RESPUESTA A la region Pasco en el distrito de Tapuc, se recibe la alerta que “la Srta. | CONTIGO
CTVC/ PASCO CARRION/ SOLICITUD DE Fabiola Cristina RUIZ GARCIA, responsable del OMAPED | desde el afio
PAS TAPUC AUTORIZACION | responsable del OMAPED dijo que el tramite de las autorizaciones de | 2020, viene
PARA COBRO/ cobro demora aproximadamente 4 meses. (Ver Ficha de Entrevista) | realizando envio
RENOVACION/ | (...)" de notificaciones
REVOCATORIA electronicas a

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico,
se declara infundado, debido a que al no contar con informacion
sobre los usuarios afectados, imposibilita realizar la evaluacion
correspondiente al punto critico.

Finalmente, es oportuno mencionar que se viene notificando a la
OMAPED de Tapuc, sobre el resultado de las solicitudes de
autorizacion de cobro desde el afio 2020, como se puede evidenciar
en el anexo N°02.

las OMAPED,
comunicando el
resultado de las
solicitudes  de
afiliacion,
autorizacién de
cobro, emision
de padrén, entre
otros.
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013-
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CTVC/
PAS

014-2022-
CTVC/
PASCO

PASCO/ PASCO/
HUARIACA

NO SE BRINDAN
CONDICIONES
EN EL BANCO

PARA REALIZAR

EL COBRO.

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de
la region Pasco en el distrito de Huariaca, se recibe la alerta que ‘“fue
entrevistada, la Sra. Bocanegra De Vela Florentina, con DNI,
4084648, usuaria del programa Contigo, que manifestd que la
ventanilla del Banco de la Nacién le queda muy alto para cobrar,
firmar o poner la huella digital en documentos o hacer alguna
transaccién desde su silla de ruedas, no siendo accesible; por tanto
todavia tiene que ser apoyado por algun familiar, manifesto la usuaria

(..

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico,
se declara infundado, debido a que dicha habilitacion de las
ventanillas, corresponde a la gestion realizada directamente por el
Banco de la Nacién; sin embargo, se ha remitido un documento al
Banco de la Nacion manifestando el malestar de los/as usuarios/as
del Programa CONTIGO.

Finalmente, es oportuno mencionar que el cobro de la pension no
contributiva se puede realizar en cajeros multired, agentes
municipales, agentes autorizados (ubicados en boticas, tiendas, etc).

El Programa
CONTIGO viene
implementado

modalidades de
pago, a fin de

brindar la
facilidad a los
usuarios del
Programa

CONTIGO a
realizar el cobro
de la pension no
contributiva.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar

Teléfono 01 6449006 opcién 1

i Siempre
z ]1 m-lpugblo




PERU | Ministerio de Desarrollo 2rio

e Inclusién Social de Prestaciones Soc

& tapuc N n Llamada de Teams

[i] Eliminar = Archivo A No deseado ~ Cg Movera ~ ¢ Categorizar ~

El explorador admite Outlook en la Web como controlador de correo elec...  Probar ahora Volver a preguntar mas tarde Mo volver a mostrar

4 SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE COBRO DENEGADAS Y PENDIENTES DE ENTREGA PASCO/DANIEL ALCIDES CARRION/TAPUC

@ Matificaciones Contigo <notificacionesust@midis.gob.pe> &
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NOTIFICACION ELECTRONICA N° 2743-2020-MIDIS/PNPDS-UOT

A : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAPUC

Asunto : SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE COBRO DENEGADAS Y
PENDIENTES DE ENTREGA

Fecha H Lima, 19 de agosto de 2020

De mi especial consideracian:

Es grato dirigirme 3 usted para informarle que, producte de Ias acciones de verificacion a |ag solicitudes de autorizacién de cobro de la pengion no confributiva preseniadas al Programa CONTIGO, =& han identificado usuarics
que, ala fecha presentan los estados “DENEGADO" y “PENDIENTE DE ENTREGA”, cuya relacidn se remite en archive adjunto, para lo cual debera congiderarse los siguisntes criterios:

» DEMEGADOQ. - Se verificd que no cumple con los requisitos requeridos para otorgar la auforizacion de cobro de la pension no confributiva solicitada. motivo por el que, fue DENEGADA. No obstante, en caso sea
necesario, podra remitir una nueva solicitud, adjuntando el Formate PC 1000, (Adjunio al presente comen).

| Siempre
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