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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 

“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 
 

San Isidro, 23 de Enero de 2023 
 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNPDS-DE 
 

Señor/a 
AQUINO ENGELBERTO ZURITA GUERRERO 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia  
Ciudadana – Tumbes 
 
Presente. - 
 
Asunto:  Respuesta a caso CTVC de la Región Tumbes 
  CASO N°0010-2022-CTVC/TUM 
  CASO N°0011-2022-CTVC/TUM 
 
Referencia:  a) OFICIO N° 009-2022-CTVC/TUMBES (05/04/2022) 
  b) INFORME N° 000016-2023-MIDIS/PNPDS-UAC (23/01/2023) 
 
 
De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representación del Programa Nacional 
de Entrega de la Pensión no Contributiva a Personas con   Discapacidad Severa, en atención al 
documento de la referencia a), le manifestamos lo siguiente: 
 

N° 
 

Sede 
CTVC  

Caso Resumen del caso 
 

Acciones desarrolladas 
y conclusión1 

1 TUMBES 
CASO N° 010-

2022-
CTVC/TUM 

1. NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A 
USUARIOS/AS 

1. INFUNDADO 

2 TUMBES 
CASO N° 011-

2022-
CTVC/TUM 

1 NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A 
USUARIOS/AS 

1. INFUNDADO 

 
El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborados por el Jefe de la Unidad 
de Acompañamiento del Programa CONTIGO. 
 
A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusión de nuestra página web https://contigo.gob.pe 
,donde existe las secciones: Preguntas frecuentes”2 y videos tutoriales3 que afianzaran el cono-
cimiento sobre nuestro Programa. 
 
 

 

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1_MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC del informe de la 

referencia b). 

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/ 

3 https://www.youtube.com/channel/UCco2zxvolc8bXJ2G0Y_TFHw/ 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por Programa Nacional Contigo,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente código de verificación: YHBTBGM
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Sin otro particular, reitero mi consideración y estima personal. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
Firmado digitalmente por 
AUCAHUASI DONGO NANCY NERIDA 
Director/a Ejecutiva – Programa CONTIGO 
 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por Programa Nacional Contigo,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente código de verificación: YHBTBGM
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 

 

San Isidro, 22 de Enero de 2023 
 
INFORME N°       -2023-MIDIS/PNPDS-UAC 
 
A : NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO   

 Directora Ejecutiva 
 
Asunto : Respuesta al OFICIO Nº 009-2022-CTVC/TUMBES 

CASO Nº0010-2022-CTVC/TUM 
CASO N°0011-2022-CTVC/TUM. 

 
Referencia : a) PROVEIDO N° 000424-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (11ABR2022) 

b) PROVEIDO N° 000082-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (11ABR2022) 
  c) OFICIO Nº 009-2022-CTVC/TUMBES (05ABR2022) 
 
Fecha elaboración : San Isidro, 22 de Enero de 2023 
 
 
Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atención al documento de 
la referencia, informar a su despacho lo siguiente: 

I. ANTECEDENTES 
 

1.1 El Programa de entrega de la pensión no contributiva a personas con discapa-
cidad severa en situación de pobreza, fue creado en el ámbito del Viceministerio 
de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnera-
bles, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de fecha 11 de agosto de 
2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016. 

 
1.2 Mediante Resolución Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de 

2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO, docu-
mento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y procesos de 
las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega de la pensión 
no contributiva a personas con discapacidad severa en situación de pobreza - 
CONTIGO”. 
 

1.3 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE, 
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva 
de Gestión del Acompañamiento y Articulación”, cuyo objetivo es establecer las 
normas y criterios generales del proceso de Gestión del Acompañamiento y 
Articulación, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y co-
munitario a través de la restitución y reconocimiento del/a usuario/a como 
agente de derechos, reconocimiento social y la promoción al acceso a servicios 
complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la calidad de 
vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del Programa 
 

1.4 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva Nº 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE, 
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-
DE denominado “Plan de trabajo de la Unidad de Acompañamiento 2022”, que 
plantea cuatro (04) objetivos, O1: Conocer el uso que las/los usuarios y autori-
zadas/os le dan a la pensión no contributiva que reciben del Programa con la 

INFORME N° 000016-2023-MIDIS/PNPDS-UAC

San Isidro, 23 de Enero del 2023

Firmado digitalmente por ALVAREZ
PASQUEL Wily Marambo FAU
20605733281 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 23.01.2023 10:35:53 -05:00
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finalidad de contribuir en la mejora de su calidad de vida. O2: Brindar el servicio 
de acompañamiento remoto y presencial, focalizando este último a las/los usua-
rias/os en los ámbitos de intervención de los pilotos promoviendo el reconoci-
miento y ejercicio de sus derechos. O3: Fortalecer las capacidades de los Alia-
dos Estratégicos para que desarrollen acciones articuladas en territorio, con la 
finalidad de promover el acceso a servicios complementarios de las/os usua-
rios/as y el ejercicio de sus derechos. O4: Gestionar y supervisar la implemen-
tación del plan de trabajo. 

 
1.5 Resolución de Dirección Ejecutiva Nº 000078-2022-MIDIS/PNPDS-DE, de fe-

cha 24 de agosto de 2022 que aprueba “Plan para el Levantamiento de infor-
mación del conocimiento de los derechos, acceso a los servicios complemen-
tarios y el uso de la pensión no contributiva 2022”. 

 
1.6 Mediante documento de la referencia b), la Dirección Ejecutiva remite OFICIO 

Nº 009-2022-CTVC/TUMBES, donde el responsable Regional del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana – CTVC de la Región Tumbes notificó, el 
siguiente caso: 

 
• CASO N°0010-2022-CTVC/TUM 
• CASO N°0011-2022-CTVC/TUM 

 
II. ANÁLISIS 
 

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pensión no contributiva a personas con 
discapacidad severa en situación de pobreza - CONTIGO (en adelante, Pro-
grama CONTIGO) es uno de los siete programas del Ministerio de Desarrollo e 
Inclusión Social - MIDIS, tiene por objetivo otorgar una pensión no contributiva 
a las personas con discapacidad severa, en condición de pobreza y pobreza 
extrema, con la finalidad de elevar su calidad de vida. A la fecha se interviene 
en 25 regiones del país, atendiendo a 106 628 usuarios y usuarias, residentes 
en 1 752 distritos de las 196 provincias donde interviene el Programa. 
 

2.2 El Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensión bimestral no con-
tributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se 
encuentren en situación de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de 
vida y que de acuerdo al artículo 8 del DS Nº 004-2015-MIMP los requisitos 
para acceder a la pensión no contributiva son los siguientes: 
 

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificación de se-
vera, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la 
evaluación, calificación y certificación de la persona con discapacidad. 

b) No percibir ingreso o pensión que provenga del ámbito público o 
privado, incluyendo las prestaciones económicas que se otorguen a tra-
vés del Seguro Social de Salud. 

c) Encontrarse en situación de pobreza bajo los criterios del Sistema de 
Focalización de Hogares – SISFOH. 

 
2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de 

las dos Unidades de Línea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y Transfe-
rencia y Art. 23 para la Unidad de Acompañamiento, indicando lo siguiente: 
 

Artículo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia  
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La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica 
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los 
procesos de Afiliación, Elaboración de Padrón, Transferencia de la Pensión 
y Entrega de la Pensión no contributiva, así como la implementación de 
procesos para el cobro de la Pensión a través de la Autorización, 
Renovación y Revocatoria. 
 
Artículo 23.- Unidad de Acompañamiento 
La Unidad de Acompañamiento, es la unidad técnica encargada de 
promover el acceso a servicios complementarios especializados otorgados 
por otros sectores públicos o privados, adicionales a las que otorga el 
Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida las 
personas con discapacidad severa a usuarios (os) del Programa, a través 
de los subprocesos de articulación intersectorial, intergubernamental e 
interinstitucional y acompañamiento al usuario, así como implementar los 
mecanismos para el monitoreo de uso de la pensión. 

 
2.4 El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de implementa-

ción, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que impide la imple-
mentación de las acciones de acompañamiento a los usuarios garantizando así 
el cumplimiento de las funciones establecidas en la creación de esta. Por lo 
que; desde la Unidad de Acompañamiento se vienen implementando pilotos, 
que permitan validar el proceso de acompañamiento y promover el ejercicio de 
derechos de las personas con discapacidad severa y a su acceso a servicios 
complementarios que permita generar el reconocimiento familiar y comunal de 
las personas con discapacidad severa. 

 
2.5 En ese orden de ideas, la Unidad de Acompañamiento, en atención al numeral 

1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atención a los siguientes casos: 
 

Caso N°0010-2022-CTVC/TUM: 
a) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarado 

Infundado. 
 

Caso N°0011-2022-CTVC/TUM: 
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarado 

Infundado. 
 

2.6 Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos 
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atención de casos (Anexo 
01 – MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC – TUMBES). 
 

III. CONCLUSIÓN 
 
La Unidad de Acompañamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados 
en el numeral 2.5 del análisis, según los puntos críticos de articulación y 
acompañamiento, en los casos alertados: 

• CASO N°0010-2022-CTVC/TUM 
• CASO N°0011-2022-CTVC/TUM 
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IV. RECOMENDACIÓN 

 
Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de 
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la región Tumbes para los fines per-
tinentes. 
 

Atentamente, 
 
 

 

 

WAP/tsm 

 
 

 
  

Documento con firma digital 

WILY MARAMBO ALVAREZ PASQUEL 
UNIDAD DE ACOMPAÑAMIENTO 
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ANEXO 01 

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC – TUMBES 

Atención a los casos del OFICIO Nº 009-2022-CTVC/TUMBES 

 

Caso N° 

 

N° de oficio 

 

Departamento/ 
provincia/ 

distrito 

 

Descripción de los hechos 
(puntos críticos) 

 

Justificación de la Conclusión 

(FUNDADO - INFUNDADO) 

 

Acciones de Mejora de ser el caso 

 

CASO 
Nº0010-
2022-

CTVC/TUM 

OFICIO Nº 
009-2022-

CTVC/TUMB
ES 

TUMBES 
TUMBES 
LA CRUZ 

1. NO SE BRINDA SERVI-
CIOS COMPLEMENTA-
RIOS A USUARIOS/AS 

 

1. INFUNDADO 

 

Punto crítico 1: 

El Programa CONTIGO viene 

interviniendo en las 25 regiones 

del país, atendiendo a 106 628 

usuarios y usuarias, residentes en 

1 752 distritos de las 196 

provincias, según el Padrón VI-

2022, aprobada con Resolución 

de Dirección Ejecutiva Nº 000119-

2022-MIDIS/PNPDS-DE con 

fecha 20 de diciembre de 2022; 

asimismo, mencionar que, 

actualmente no se cuenta con 

Frente a la alerta, el responsable de campo de la 

CTVC entrevistó al señor Ramis Lorenzo Cruz 

Aguilar responsable de OMAPED. 

Mencionar que, el Programa Contigo, es una 

Unidad en Ejecutora en proceso de 

implementación, que, a la fecha carece de 

Unidades Territoriales, lo que impide la 

implementación de las acciones de 

acompañamiento a los usuarios garantizando así 

el cumplimiento de las funciones establecidas en 

la creación de esta. 

 

Dicho esto, actualmente mediante Resolución de 

Dirección Ejecutiva Nº 044-2022-MIDIS/PNPDS-

DE, de fecha 09 de mayo de 2022, se aprueba el 
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Unidades Territoriales, ni 

tampoco cuenta con personal en 

campo que den soporte a los 

procesos operativos y soporte 

especializado a las demandas de 

los gobiernos locales y aliados 

estratégicos.  

“Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-DE Versión 1, 

denominado “Plan de trabajo de la Unidad de 

Acompañamiento 2022”, que plantea cuatro (04) 

Objetivos Específicos:  

• OE1: Conocer el uso que las/los usuarios 

y autorizadas/os le dan a la pensión no 

contributiva que reciben del Programa 

con la finalidad de contribuir en la mejora 

de su calidad de vida. 

• OE2: Brindar el servicio de acompaña-

miento remoto y presencial, localizando 

este último a las/los usuarias/os en los 

ámbitos de intervención de los pilotos 

promoviendo el reconocimiento y ejerci-

cio de sus derechos. 

• OE3: Fortalecer las capacidades de los 

Aliados Estratégicos para que desarro-

llen acciones articuladas en territorio, 

con la finalidad de promover el acceso a 

servicios complementarios de las/os 

usuarios/as y el ejercicio de sus dere-

chos. 

• OE4: Gestionar y supervisar la imple-

mentación del plan de trabajo. 
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En el 1er punto crítico, manifiesta que “(…) 

durante los últimos 06 meses NO se han 

realizado servicios complementarios 

especializados para contribuir a mejorar la 

calidad de vida de los usuarios/as del distrito de 

su jurisdicción, esta situación estaría 

contraviniendo con lo dispuesto en la RDE 095-

2020-MIDIS/PNPDS-DE (…). 

Por lo que, en el marco del Objetivo Específico 2 

del referido plan, contamos con intervenciones 

para el acompañamiento remoto y presencial, 

siendo los siguientes: 

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite 

implementar el acompañamiento presencia y se 

focaliza en tres zonas, siendo estas: 

• Distrito de Napo, provincia de Maynas, 

departamento de Loreto. 

• Distrito de Zorritos, provincia de Contral-

mirante Villar, departamento de Tumbes. 
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• Distrito de Bambamarca, provincia de 

Hualgayoc, departamento de Caja-

marca. 

 

PILOTO INCLUSIÓN PRODUCTIVA, orientada 

a promover la incorporación de las PcDS 

usuarios/as del Programa CONTIGO en 

iniciativas productivas con la finalidad de 

promover su reconocimiento social y su inclusión 

en la cadena productiva. Así como la formulación 

y seguimiento del plan de inclusión familiar, se 

implementa de manera focalizada en tres 

distritos: 

• Distrito de Accomarca, provincia de Vil-

cas Huaman, departamento de Ayacu-

cho. 

• Distrito de Andabamba, provincia de 

Acobamba, departamento de Huancave-

lica. 

• Distrito de Chavinillo, provincia de Yaro-

wilca, departamento de Huánuco. 
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CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de 

acompañamiento remoto personalizado que 

tiene como objetivo brindar orientación y 

consejería psicológica a los usuarios/as y 

cuidadores/as, a través de llamadas telefónicas. 

 

Y en el marco del Objetivo Específico 3 de dicho 

Plan, dentro de las 3 actividades, contiene la 

siguiente: “A 3.3. Articulación territorial con 

aliados estratégicos para promover el acceso a 

servicios complementarios de los usuarios/as”. 

En ese sentido, mediante la gestión de 

articulación se han realizado acciones de 

capacitación procedimientos generales del 

Programa y Aplicación USUARIO ALIADO a nivel 

nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a 

nivel nacional, en los siguientes temas: 

• Derechos de las/os usuarios de los 

servicios de salud y uso correcto del 

Libro de Reclamaciones en Salud 

• Difusión al curso virtual: 

Fortalecimiento de las 
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competencias de las/los 

servidoras/es de los Gobiernos 

Locales para el trabajo con 

Personas con Discapacidad Severa 

desde un enfoque territorial e 

intercultural (Segunda edición) 

• Segundo encuentro nacional de 

buenas prácticas 

• Proceso de certificación-MINSA 

En el caso de los temas antes mencionados, se 

verifica que el responsable de Omaped SI asistió 

a las capacitaciones, asimismo, evidenciados en 

el Anexo 2. 

En esa línea, a la fecha se tienen 1520 gobiernos 

locales que cuentan con acceso a la aplicación 

USUARIO ALIADO, del total de distritos de 

intervención (1792), que representa el 85% de 

avance. 

Se verifica que, el Sr. Z RAMIS LORENZO CRUZ 

AGUILAR, cuenta con la aplicación web 

USUARIO ALIADO, por lo que, se remite la 

Guía de uso de la aplicación Usuario Aliado, 

por lo que podrán visualizarlo y descargarlo 



 

  
Página 11 de 25 

en el siguiente enlace: https://midiscontigo-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_ts

inacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP

9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-

Q?e=k5UVnT 

Finalmente, para mantener una mejor 

comunicación actualmente la Especialista de 

Articulación Nelly Veronica Tenorio Calderon, 

viene brindando asistencia técnica sobre la 

aplicación USUARIO ALIADO, a fin de absolver 

sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el 

teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo 

electrónico es ntenorio@contigo.gob.pe o 

sectoristas@contigo.gob.pe. 

 

CASO 
Nº0011-
2022-

CTVC/TUM 

OFICIO Nº 
009-2022-

CTVC/TUMB
ES 

TUMBES 
TUMBES 

ZORRITOS 

1. NO SE BRINDA SERVI-
CIOS COMPLEMENTA-
RIOS A USUARIOS/AS 

 

1. INFUNDADO 

 

Punto crítico 1: 

El Programa CONTIGO viene in-

terviniendo en las 25 regiones del 

Frente a la alerta, el responsable de campo de la 

CTVC entrevistó al señor Jose Saldarriaga 

Nolasco, responsable de OMAPED de Zorritos. 

Mencionar que, el Programa Contigo, es una 

Unidad en Ejecutora en proceso de 

implementación, que, a la fecha carece de 

Unidades Territoriales, lo que impide la 

https://midiscontigo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_tsinacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-Q?e=k5UVnT
https://midiscontigo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_tsinacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-Q?e=k5UVnT
https://midiscontigo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_tsinacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-Q?e=k5UVnT
https://midiscontigo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_tsinacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-Q?e=k5UVnT
https://midiscontigo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_tsinacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-Q?e=k5UVnT
mailto:ntenorio@contigo.gob.pe
mailto:sectoristas@contigo.gob.pe
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país, atendiendo a 106 628 usua-

rios y usuarias, residentes en 1 

752 distritos de las 196 provincias, 

según el Padrón VI-2022, apro-

bada con Resolución de Dirección 

Ejecutiva Nº 000119-2022-MI-

DIS/PNPDS-DE con fecha 20 de 

diciembre de 2022; asimismo, 

mencionar que, actualmente no 

se cuenta con Unidades Territo-

riales, ni tampoco cuenta con per-

sonal en campo que den soporte a 

los procesos operativos y soporte 

especializado a las demandas de 

los gobiernos locales y aliados es-

tratégicos. 

implementación de las acciones de 

acompañamiento a los usuarios garantizando así 

el cumplimiento de las funciones establecidas en 

la creación de esta. 

 

Dicho esto, actualmente mediante Resolución de 

Dirección Ejecutiva Nº 044-2022-MIDIS/PNPDS-

DE, de fecha 09 de mayo de 2022, se aprueba el 

“Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-DE Versión 1, 

denominado “Plan de trabajo de la Unidad de 

Acompañamiento 2022”, que plantea cuatro (04) 

Objetivos Específicos:  

• OE1: Conocer el uso que las/los usuarios 

y autorizadas/os le dan a la pensión no 

contributiva que reciben del Programa 

con la finalidad de contribuir en la mejora 

de su calidad de vida. 

• OE2: Brindar el servicio de acompaña-

miento remoto y presencial, localizando 

este último a las/los usuarias/os en los 

ámbitos de intervención de los pilotos 

promoviendo el reconocimiento y ejerci-

cio de sus derechos. 
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• OE3: Fortalecer las capacidades de los 

Aliados Estratégicos para que desarro-

llen acciones articuladas en territorio, 

con la finalidad de promover el acceso a 

servicios complementarios de las/os 

usuarios/as y el ejercicio de sus dere-

chos. 

• OE4: Gestionar y supervisar la imple-

mentación del plan de trabajo. 

 

En el 1er punto crítico, manifiesta que “(…) 

durante los últimos 06 meses NO se han 

realizado servicios complementarios 

especializados para contribuir a mejorar la 

calidad de vida de los usuarios/as del distrito de 

su jurisdicción, esta situación estaría 

contraviniendo con lo dispuesto en la RDE 095-

2020-MIDIS/PNPDS-DE (…). 

Por lo que, en el marco del Objetivo Específico 2 

del referido plan, contamos con intervenciones 

para el acompañamiento remoto y presencial, 

siendo los siguientes: 
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PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite 

implementar el acompañamiento presencia y se 

focaliza en tres zonas, siendo estas: 

• Distrito de Napo, provincia de Maynas, 

departamento de Loreto. 

• Distrito de Zorritos, provincia de Contral-

mirante Villar, departamento de Tumbes. 

• Distrito de Bambamarca, provincia de 

Hualgayoc, departamento de Caja-

marca. 

 

PILOTO INCLUSIÓN PRODUCTIVA, orientada 

a promover la incorporación de las PcDS 

usuarios/as del Programa CONTIGO en 

iniciativas productivas con la finalidad de 

promover su reconocimiento social y su inclusión 

en la cadena productiva. Así como la formulación 

y seguimiento del plan de inclusión familiar, se 

implementa de manera focalizada en tres 

distritos: 

• Distrito de Accomarca, provincia de Vil-

cas Huaman, departamento de Ayacu-

cho. 
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• Distrito de Andabamba, provincia de 

Acobamba, departamento de Huancave-

lica. 

• Distrito de Chavinillo, provincia de Yaro-

wilca, departamento de Huánuco. 

 

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de 

acompañamiento remoto personalizado que 

tiene como objetivo brindar orientación y 

consejería psicológica a los usuarios/as y 

cuidadores/as, a través de llamadas telefónicas. 

 

Y en el marco del Objetivo Específico 3 de dicho 

Plan, dentro de las 3 actividades, contiene la 

siguiente: “A 3.3. Articulación territorial con 

aliados estratégicos para promover el acceso a 

servicios complementarios de los usuarios/as”. 

En ese sentido, mediante la gestión de 

articulación se han realizado acciones de 

capacitación procedimientos generales del 

Programa y Aplicación USUARIO ALIADO a nivel 
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nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a 

nivel nacional, en los siguientes temas: 

• Capacitación sobre servicios para 

personas con discapacidad del MTPE 

• Segundo encuentro nacional de 

buenas prácticas 

• Proceso de certificación-MINSA 

• Usuario Aliado 

En el caso de los temas antes mencionados, se 

verifica que el responsable de Omaped SI asistió 

a las capacitaciones, asimismo, evidenciados en 

el Anexo 2. 

En esa línea, a la fecha se tienen 1520 gobiernos 

locales que cuentan con acceso a la aplicación 

USUARIO ALIADO, del total de distritos de 

intervención (1792), que representa el 85% de 

avance. 

Se verifica que, el Sr. Jose Saldarriaga Nolasco, 

cuenta con la aplicación web USUARIO ALIADO, 

por lo que, se remite la Guía de uso de la 

aplicación Usuario Aliado, por lo que podrán 

visualizarlo y descargarlo en el siguiente 
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enlace: https://midiscontigo-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_ts

inacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP

9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-

Q?e=k5UVnT 

Finalmente, para mantener una mejor 

comunicación actualmente la Especialista de 

Articulación Nelly Veronica Tenorio Calderon, 

viene brindando asistencia técnica sobre la 

aplicación USUARIO ALIADO, a fin de absolver 

sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el 

teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo 

electrónico es ntenorio@contigo.gob.pe o 

sectoristas@contigo.gob.pe. 

 

https://midiscontigo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_tsinacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-Q?e=k5UVnT
https://midiscontigo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_tsinacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-Q?e=k5UVnT
https://midiscontigo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_tsinacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-Q?e=k5UVnT
https://midiscontigo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_tsinacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-Q?e=k5UVnT
https://midiscontigo-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo_tsinacaysiva_contigo_gob_pe/EchisBxf6xJNjP9GOz0QoDEBJn36gIiVaexQIbz5qwuQ-Q?e=k5UVnT
mailto:ntenorio@contigo.gob.pe
mailto:sectoristas@contigo.gob.pe
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ANEXO 2 

EVIDENCIA TUMBES 

Re-
gión 

Pro-
vincia 

Dis-
trito 

Nom-
bre al-
calde 

Dni al-
calde Telefono Telefono 

Ins Correo1 Dni Resp 
Nom-
bres 
Resp 

Ads-
crita 

geren-
cia 

Telefono 
resp Correo resp 

TUM-
BES 

CON-
TRAL-

MI-
RANTE 

VI-
LLAR 

ZO-
RRI-
TOS 

Jesus 
Alberto 
Luna 
Ordi-
nola 

8640709 958901225 958901225 
jesus-

luna111@hot-
mail.com 

328039 

Jose 
Salda-
rriaga 
No-

lasco 

Ge-
rencia 

de 
Desa-
rrollo 
Eco-
no-

mico y 
Social 

967901839 josaldano@hot-
mail.com 

TUM-
BES 

TUM-
BES 

LA 
CRUZ 

SE-
GUNDO 
LEONI-

DAS 
CHA-
VEZ 

CRU-
ZADO 

43274335 994645525  
segundochavez-

cru-
zado@gmail.com 

42899643 

RAMIS 
LO-

RENZO 
CRUZ 
AGUI-
LAR 

GE-
REN-
CIA 
DE 

DESA-
RRO-
LLO 
SO-
CIAL 

932283493 
cruzaguilarramis-

lo-
renzo@gmail.com 

 Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicación Usuario ALIADO 2022 

Marca tem-
poral 

TIPO 
DE 

CON
VO-
CA-
TO-
RIA 

TIPO 
DE 

DIS-
TRIT

O 

TEMA 
ANA-
LIST

A 

Re-
gión 

Pro-
vincia 

Dis-
trito 

Ubi-
geo 

Apelli-
dos 

Nom-
bres 

Eda
d 

Sex
o DNI N° de Ce-

lular 
Correo electró-

nico 

Ofi-
cina 
a la 
que 
per-
te-

nece 

Cargo 

usted 
tiene al-

guna 
disca-
paci-
dad, 

respon-
der sí o 

no. 

señale su 
condición de 

discapaci-
dad (puede 
marcar más 
de una op-

ción). 

28/06/2022 
17:26:49 

Con-
vo-

cato-
ria 
ge-

neral 

Dis-
trito 

Regu-
lar 

Dere-
chos de 
las/os 

usuarios 
de los 

servicios 
de salud 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

TUM-
BES 

LA 
CRU

Z 
240103 

Oviedo 
Gue-
rrero 

Ma-
riana 
De 

Jesus 

50 
Fe-
me-
nino 

00229598 945395312 
Marianaoviedo-

gue-
rrero@gmail.com 

CIAM 
Enlace 
pen-

sión 65 
No.  
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Marca tem-
poral 

TIPO 
DE 

CON
VO-
CA-
TO-
RIA 

TIPO 
DE 

DIS-
TRIT

O 

TEMA 
ANA-
LIST

A 

Re-
gión 

Pro-
vincia 

Dis-
trito 

Ubi-
geo 

Apelli-
dos 

Nom-
bres 

Eda
d 

Sex
o DNI N° de Ce-

lular 
Correo electró-

nico 

Ofi-
cina 
a la 
que 
per-
te-

nece 

Cargo 

usted 
tiene al-

guna 
disca-
paci-
dad, 

respon-
der sí o 

no. 

señale su 
condición de 

discapaci-
dad (puede 
marcar más 
de una op-

ción). 

y uso 
correcto 
del Libro 
de Re-
clama-
ciones 
en Sa-

lud 

26/07/2022 
15:24:08 

Con-
vo-

cato-
ria 
ge-

neral 

Dis-
trito 

Regu-
lar 

Difusión 
al curso 
virtual: 
Fortale-
cimiento 
de las 

compe-
tencias 

de 
las/los 

servido-
ras/es 
de los 

Gobier-
nos Lo-
cales 

para el 
trabajo 

con Per-
sonas 

con Dis-
capaci-
dad Se-

vera 
desde 

un enfo-
que te-

rritorial e 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

TUM-
BES 

LA 
CRU

Z 
240103 

San-
chez 
Ca-

rrasco 

Jaime 
Anto-
nio 

28 
Mas-
cu-
lino 

47981519 991902087 
Jaime 14. 

1994@hot-
mail.com 

OMA-
PED 

Asis-
tente 

de 
OMA-
PED 

No.  
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Marca tem-
poral 

TIPO 
DE 

CON
VO-
CA-
TO-
RIA 

TIPO 
DE 

DIS-
TRIT

O 

TEMA 
ANA-
LIST

A 

Re-
gión 

Pro-
vincia 

Dis-
trito 

Ubi-
geo 

Apelli-
dos 

Nom-
bres 

Eda
d 

Sex
o DNI N° de Ce-

lular 
Correo electró-

nico 

Ofi-
cina 
a la 
que 
per-
te-

nece 

Cargo 

usted 
tiene al-

guna 
disca-
paci-
dad, 

respon-
der sí o 

no. 

señale su 
condición de 

discapaci-
dad (puede 
marcar más 
de una op-

ción). 

intercul-
tural 
(Se-

gunda 
edición) 

26/07/2022 
15:55:00 

Con-
vo-

cato-
ria 
ge-

neral 

Dis-
trito 

Regu-
lar 

Difusión 
al curso 
virtual: 
Fortale-
cimiento 
de las 

compe-
tencias 

de 
las/los 

servido-
ras/es 
de los 

Gobier-
nos Lo-
cales 

para el 
trabajo 

con Per-
sonas 

con Dis-
capaci-
dad Se-

vera 
desde 

un enfo-
que te-

rritorial e 
intercul-

tural 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

TUM-
BES 

LA 
CRU

Z 
240103 

Cruz 
Aguilar 

Ra-
mis 
Lo-

renzo 

41 
Mas-
cu-
lino 

42899643 979388670 
cruzaguilarramis-

lo-
renzo@gmail.com 

OMA-
PED 

Res-
ponsa-
ble de 
OMA-
PED 

Sí. 
Discapacidad 

sensorial. 
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Marca tem-
poral 

TIPO 
DE 

CON
VO-
CA-
TO-
RIA 

TIPO 
DE 

DIS-
TRIT

O 

TEMA 
ANA-
LIST

A 

Re-
gión 

Pro-
vincia 

Dis-
trito 

Ubi-
geo 

Apelli-
dos 

Nom-
bres 

Eda
d 

Sex
o DNI N° de Ce-

lular 
Correo electró-

nico 

Ofi-
cina 
a la 
que 
per-
te-

nece 

Cargo 

usted 
tiene al-

guna 
disca-
paci-
dad, 

respon-
der sí o 

no. 

señale su 
condición de 

discapaci-
dad (puede 
marcar más 
de una op-

ción). 

(Se-
gunda 

edición) 

26/07/2022 
15:27:14 

Con-
vo-

cato-
ria 
ge-

neral 

Dis-
trito 

Regu-
lar 

Difusión 
al curso 
virtual: 
Fortale-
cimiento 
de las 

compe-
tencias 

de 
las/los 

servido-
ras/es 
de los 

Gobier-
nos Lo-
cales 

para el 
trabajo 

con Per-
sonas 

con Dis-
capaci-
dad Se-

vera 
desde 

un enfo-
que te-

rritorial e 
intercul-

tural 
(Se-

gunda 
edición) 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

TUM-
BES 

LA 
CRU

Z 
240103 

Oviedo 
Gue-
rrero 

Ma-
riana 
De 

Jesus 

61 
Fe-
me-
nino 

00229598 945395312 
marianaoviedo-

gue-
rrero@gmail.com 

CIAM 

Enlace 
Pro-

grama 
Pen-

sión 65 

No.  
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Marca tem-
poral 

TIPO 
DE 

CON
VO-
CA-
TO-
RIA 

TIPO 
DE 

DIS-
TRIT

O 

TEMA 
ANA-
LIST

A 

Re-
gión 

Pro-
vincia 

Dis-
trito 

Ubi-
geo 

Apelli-
dos 

Nom-
bres 

Eda
d 

Sex
o DNI N° de Ce-

lular 
Correo electró-

nico 

Ofi-
cina 
a la 
que 
per-
te-

nece 

Cargo 

usted 
tiene al-

guna 
disca-
paci-
dad, 

respon-
der sí o 

no. 

señale su 
condición de 

discapaci-
dad (puede 
marcar más 
de una op-

ción). 

03/12/2022 
13:31:50 

Con-
vo-

cato-
ria 
ge-

neral 

Dis-
trito 

Regu-
lar 

Se-
gundo 

encuen-
tro na-
cional 

de bue-
nas 

prácti-
cas 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

TUM-
BES 

LA 
CRU

Z 
240103 

Oviedo 
Gue-
rrero 

Ma-
riana 
de Je-

sús 

61 
Fe-
me-
nino 

00229598 945395312 
marianaoviedo-

gue-
rrero@gmail.com 

CIAM 

Enlace 
Munici-

pal 
pro-

grama 
Pen-

sión 65 

No.  

11/11/2022 
15:14:19 

Con-
vo-

cato-
ria 
ge-

neral 

Dis-
trito 

Regu-
lar 

Proceso 
de certi-
ficación-
MINSA 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

TUM-
BES 

LA 
CRU

Z 
240103 

CRUZ 
AGUI-
LAR 

RA-
MIS 
LO-

RENZ
O 

41 
Mas-
cu-
lino 

42899643 969787445 
cruzaguilarramis-

lo-
renzo@gmail.com 

OMA-
PED 

Res-
ponsa-
ble de 
OMA-
PED 

Sí. 
Discapacidad 

sensorial. 

11/11/2022 
15:10:13 

Con-
vo-

cato-
ria 
ge-

neral 

Dis-
trito 

Regu-
lar 

Proceso 
de certi-
ficación-
MINSA 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

TUM-
BES 

LA 
CRU

Z 
240103 

OVIED
O 

GUE-
RRER

O 

MA-
RIAN
A DE 
JE-
SÚS 

61 
Fe-
me-
nino 

00229598 945395312 

marianaoviedo-
gue-

rrero@gmail.com    
/   ma-

riog_61@hot-
mail.com 

CIAM 

Enlace 
Munici-

pal 
Pro-

grama 
Pen-

sión 65 

No.  

07/07/2022 
10:42:45 

Con-
vo-

cato-
ria 
ge-

neral 

Dis-
trito 

Foca-
lizado 

Capaci-
tación 
sobre 

servicios 
para 

perso-
nas con 
discapa-

cidad 
del 

MTPE 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

CON-
TRAL-

MI-
RANT
E VI-
LLAR 

ZO-
RRI-
TOS 

240201 

Salda-
rriaga 
No-

lasco 

Jose 55 
Mas-
cu-
lino 

00328039 967901839 
JOSAL-

DANO@HOT-
MAIL.COM 

OMA-
PED 

Res-
ponsa-
ble de 
OMA-
PED 

Sí. Discapacidad 
física. 

07/07/2022 
10:39:32 

Con-
vo-

cato-
ria 

Dis-
trito 

Foca-
lizado 

Capaci-
tación 
sobre 

servicios 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

CON-
TRAL-

MI-
RANT

ZO-
RRI-
TOS 

240201 
Rosa-
les So-

lis 

Ger-
man 

59 
Mas-
cu-
lino 

00321581 972672375 
germanso-

lis817@hot-
mail.com 

OMA-
PED 

apopyo Sí. Discapacidad 
física. 
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Marca tem-
poral 

TIPO 
DE 

CON
VO-
CA-
TO-
RIA 

TIPO 
DE 

DIS-
TRIT

O 

TEMA 
ANA-
LIST

A 

Re-
gión 

Pro-
vincia 

Dis-
trito 

Ubi-
geo 

Apelli-
dos 

Nom-
bres 

Eda
d 

Sex
o DNI N° de Ce-

lular 
Correo electró-

nico 

Ofi-
cina 
a la 
que 
per-
te-

nece 

Cargo 

usted 
tiene al-

guna 
disca-
paci-
dad, 

respon-
der sí o 

no. 

señale su 
condición de 

discapaci-
dad (puede 
marcar más 
de una op-

ción). 

ge-
neral 

para 
perso-

nas con 
discapa-

cidad 
del 

MTPE 

E VI-
LLAR 

03/12/2022 
9:10:14 

Con-
vo-

cato-
ria 
ge-

neral 

Dis-
trito 

Foca-
lizado 

Se-
gundo 

encuen-
tro na-
cional 

de bue-
nas 

prácti-
cas 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

CON-
TRAL-

MI-
RANT
E VI-
LLAR 

ZO-
RRI-
TOS 

240201 

Salda-
rriaga 
del ro-
sario 
Karen 
mila-
gros 

  
Fe-
me-
nino 

00322059 936672767 
karensaldarria-

gadelrosa-
rio@gmail.com 

Bi-
blio-
teca 

Biblio-
teca 

  

11/11/2022 
15:56:05 

Con-
vo-

cato-
ria 
ge-

neral 

Dis-
trito 

Foca-
lizado 

Proceso 
de certi-
ficación-
MINSA 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

CON-
TRAL-

MI-
RANT
E VI-
LLAR 

ZO-
RRI-
TOS 

240201 

Salda-
rriaga 
del ro-
sario 

Karen 
mila-
gros 

50 
Fe-
me-
nino 

00323059 936672757 
karensaldarria-

gadelrosa-
rio@gmail.com 

GE-
REN-
CIA 
DE 

DES
ARR
OLL
O 

SO-
CIAL 

Biblio-
teca 

No.  

26/09/2022 
9:23:55 

Con-
vo-

cato-
ria 

foca-
li-

zada 

Dis-
trito 

Foca-
lizado 

Usuario 
Aliado 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

CON-
TRAL-

MI-
RANT
E VI-
LLAR 

ZO-
RRI-
TOS 

240201 

Salda-
rriaga 
No-

lasco 

Jose 55 
Mas-
cu-
lino 

00328039 967901839 josaldano@hot-
mail.com 

OMA-
PED 

Res-
ponsa-
ble de 
OMA-
PED 

Sí. Discapacidad 
física. 

26/09/2022 
9:28:08 

Con-
vo-

cato-
ria 

Dis-
trito 

Foca-
lizado 

Usuario 
Aliado 

VA-
NESS

A 

TUM-
BES 

CON-
TRAL-

MI-
RANT

ZO-
RRI-
TOS 

240201 
Rosa-
les So-

lis 

Ger-
man 59 

Mas-
cu-
lino 

00321581 972672375 
germanso-

lis817@hot-
mail.com 

OMA-
PED 

Asis-
tente 

de 
Sí. Discapacidad 

física. 
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Marca tem-
poral 

TIPO 
DE 

CON
VO-
CA-
TO-
RIA 

TIPO 
DE 

DIS-
TRIT

O 

TEMA 
ANA-
LIST

A 

Re-
gión 

Pro-
vincia 

Dis-
trito 

Ubi-
geo 

Apelli-
dos 

Nom-
bres 

Eda
d 

Sex
o DNI N° de Ce-

lular 
Correo electró-

nico 

Ofi-
cina 
a la 
que 
per-
te-

nece 

Cargo 

usted 
tiene al-

guna 
disca-
paci-
dad, 

respon-
der sí o 

no. 

señale su 
condición de 

discapaci-
dad (puede 
marcar más 
de una op-

ción). 

foca-
li-

zada 

E VI-
LLAR 

OMA-
PED 
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