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Huaraz, 26 de Enero del 2023
OFICIO N° 000064-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH

Sefior(a)

MALLQUI AGUILAR MARITZA

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -
Asunto : Respuesta a alerta caso N° 0011-2023-CTVC/ANC
Referencia : OFICIO N° 0007—2023-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicaciéon formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atenciéon inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 05 de enero del 2023, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada como
Caso N° 0011-2023-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto Presencial del
Comité de Gestion “Suefios Magicos”, del Servicio de Acompafiamiento a Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Suefios Magicos” del SAF,
reconocido con RDE N° 303-2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 17 de marzo del 2022, esta
ubicado en el distrito de Huayllan, provincia de Pomabamba, de la Unidad Territorial de Ancash.
Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera interrumpida a 84 usuarios entre gestante,
nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1 ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL": Durante la entrevista la facilitadora sefialé NO tener conocimiento de este
servicio, en las capacitaciones o reuniones con los operadores del programa no le
informaron, pero afirma haber recibido materiales audiovisuales a través del grupo de
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WhatsApp, indico le gustaria que le brinden informacién sobre los servicios que brinda
“Cuna Mas Digital”.

El punto critico se considera FUNDADO.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones 2022,
en el punto 2.5.2. sobre la comunicacién digital, hace mencién a:

Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los servicios
del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores principales de
nifias y nifios menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y gréficas para la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas
Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres y cuidadores
principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Para la
elaboracion de las nuevas piezas tomaran en cuenta las recomendaciones de la primera encuesta
de Comunicacion Digital.

Potenciar el uso de medios digitales (como Whatsapp o0 SMS) para la difusién de contenidos de
préacticas de desarrollo infantil de nifias y nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de
los servicios del PNCM. Esta accion sera desarrollada a través de los actores comunales de las
Unidades Territoriales.

Ante ello; como medida correctiva inmediata se ha procedido a fortalecer a la facilitadora Rita
Aguilar Lopez respecto al uso y contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL. (Ver Anexo 01
Evidencia del fortalecimiento a Facilitadora Rita Aguilar Lépez, en el uso y contenido de la
plataforma CUNA MAS DIGITAL)

Asi mismo se brindé dicha informacion a la totalidad de Facilitadoras/es que integran el Comité de
Gestion “Suefios Magicos” haciendo uso de la Red 3 de comunicacién: (Ver Anexo 02 Evidencia
del fortalecimiento a Facilitadoras/es del CG, en el uso y contenido de la plataforma CUNA
MAS DIGITAL)

CONCLUSIONES:

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ancash,
del CASO N°0011-2023-CTVC/ANC, se precisa:

En relacion al punto critico 1, se considera FUNDADO, la misma que han sido subsanada en el
marco de los lineamientos del Programa.
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Programa Nacional

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima

personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01

Envi6 de mensaje de fortalecimiento en el uso y contenido de la
plataforma CUNA MAS DIGITAL a la facilitadora Rita AGUILAR LOPEZ

ConTodo B8 “ull © ae @30t =0 11:19

<« (o Ri‘ta Aguilar Lope... - 5
11:19 a. m.

Estimada Facilitadora Rita Aguilar
Lopez, mediante la presente se
comparte informacion acerca del
Cuna Mas Digital, agradeceré
podamos revisar dicha informacion
para conocimiento de usted y para su
uso.

7:03 p. m. V%

wwanw vonrfiihe com

https:/www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4...

Contenido de Cuna Mas Digital:
Cuentos de Cuna

ttp v.youtube.com/playlist
uFa FrmNbgiwnMackX

Consejos de Cuna
| youtube.com/pla

uete
ww.youtube.
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ConTodo BB .l (© eo © 10t =0 11:19

Rita Aguilar Lépe... |

en linea

1,2,3 Juguete

http ww.youtube.com/playlist
?list=
PLAFj4LzocuFYOCHekoBI4CTCM-Y
-xBX8U

Arte en el Plato

h*’f /www.youtube.com/playlist
?list=PLAFj4LzocuFY1ff

—ui:xbf EyKOKIH8DgVa

Elmo, Sesame Street
https://www.youtube.com/playlist
?list=
PLAFj4LzocuFa5Hkg80OSKgiZyWYXx|T
xbKqg

Mas Expertos

https://youtube.c
PLAFj4LzocuFZGXL3RfOR18 IQ(!X
SGZN

Dr.y Dra Cuna
https://youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFak-gnPuyvRQBBEOnN
-ZL1ZT

Dialogos

https://youtub... Leer mas ., Bl

civado Ademéss, dada

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcciébn web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: RMT5GSM

[
o xg“!vfl’e. BICENTENARIO
Pagina 5 de 11 =% =% DELPERU
7‘,}‘ ‘}i\.‘ 2021 - 2024

“

m\\



Ministerio

de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

ConTodo B il © eo @0t =01 11:19

Rita Aguilar Lope...
11:19 a. m. e “

i TR AU Ul S LTI I T U T TSy
SGZN

Dr. y Dra. Cuna

https outube.com/playlist?list=
PLAF ocuFak-gnPuyvRQBBEON
ZL1ZT

Dialogos

https://youtub... Leer mas .4, m

digital

Agradeceré confirmar la recepcion

del mensaje 7:04p. m.

Buenas tardes estimado Al, la
informacion recibida lo cual se
estara revisando y compartiendo con

las Familias gestantes y ninos de

nuestro comité gracias Facilitadora Rita AGUILAR
LOPEZ confirmando
recepcion de la informacion
acerca del CUNA MAS

(] DIGITAL
A

Gracias dofa Rita ofg &

7:09 p. m.
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Anexo 02

Envi6é de mensaje de fortalecimiento en el uso y contenido de la
plataforma CUNA MAS DIGITAL a Facilitadoras/es del CG “Suenos
Mdgicos” mediante la RED 3 SUENOS MAGICOS

ConTodo @ .| X ao @i0tm ) 11:24

RED3-CG SUENO...

Elva De La Cruz, Felicia...

[ [ N

Buenas tardes Estimadas
Facilitadoras/es, mediante la
presente se comparte informacion
acerca del Cuna Mas Digital,
agradeceré podamos revisar dicha
informacioén para conocimiento de

ustedes y para su uso. 5:59 p. m

www.youtube.com
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4...

Contenido de Cuna Mas Digital:
Cuentos de Cuna
ht w.youtube.com/playlist

AFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMac

cuFaaabl
i 1XH
Cocnnando con Cuna Mas
AYe »umbw com/playlis
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ConTodo B “./ X eo ©i0t m ) 11:25
RED3-CG SUENO...
-t |
Elva De La Cruz, Felicia...
Cocmando con Cuna Mas
.youtub

l\\,||
)iaylls

. v
;,‘ ‘\/’I Y

Arte en eI Plato
r.youtub /playlist

PLAFj4LzocuFa5Hkg8C
xbKg

Mas Expertos

Dr. y Dra. Cuna
https://youtube
PLAFj4LzocuFa
ZL1ZT
Dialogos
https://youtub...

Vv

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcciébn web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: RMT5GSM

7

%% BICENTENARIO
gi; DEL PERU

\ 2021- 2024

N
i \\Q‘

\
Péagina 8 de 11 =
-

/

‘:Ct \\\l"f//“‘



Lo . | Ministerio ;
("B PERU | de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

ConTodoEE *,| X ao © 30t W 11125

RED3-CG SUENO...

Elva De La Cruz, Felicia...

CUNA:
digital

Agradeceré confirmar la recepcion
del mensaje 6:00 p. m. v/

Elva De La Cruz Fz¢

Buenas tardes estimado AT, la
informacion recibida lo cual se
estara revisando y compartiendo con

las Familias gestantes y nifos de
nuestro comité gracias

: Facilitadora RITA

ST AGUILAR LOPEZ

Rita Aguilar Lopez Fac confirmando recepcion de
Buenas tardes estimado AT, la lainformacion acerca del
informacion recibida lo cual se estara CUNA MAS DIGITAL
revisando y compartiendo con las

familias gestantes y nifios de nuestra
comete gracias

Paulina Aguilar Fac SM

Buenas tardes estimado AT, la
informacion recibida lo cual se estara
revisando y compartiendo con las
familias gestantes y nifios de nuestra
cOmete gracias
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ConTodo @& “ul X (© a0 ©i0tm n11:25

& RED3-CG SUENO... - o

Elva De La Cruz, Felicia...

= === e

Lucy Zabaleta W Fac SM

Buenas tardes estimado AT,la
informacion recibida lo cual se estara
revisando y compartiendo con las
familias gestantes y nifos de nuestro
comite.

Gracias

Confirmacién de la
recepcion de la
informacion acerca del
CUNA MAS DIGITAL, por
parte de los Facilitadores
del CG Suefios Magicos

o

” B v

Buenas tardes estimado AT, la
informacion recibida lo cual se estara
revisando y compartiendo con las
familias gestantes y nifnos de nuestro
comité gracias

= ——
Walter Luis Fac SM
Buenas tardes estimado .
At.informacion recibida lo cual se
estara rebisandon y compartiendo
con las famelias gestantes y nifios
de nuestro comite gracias.

Yurila De La Cruz Fac SM

Buenas tardes estimado AT , la
informacion recibida lo cual se estara
revisando y compartiendo con las
familias gestantes y ninos de
nuestro comite.

Gracias

Calinianma MNantillAa C Can CAA
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ConTodo @& | X (© a0

RED3-CG SUENO...

Elva De La Cruz, Felicia...

@0t m 1 11:25

(.

e o
comité gracias
e
Walter Luis Fac SM
Buenas tardes estimado .
At.informacion recibida lo cual se
estara rebisandon y compartiendo
con las famelias gestantes y nifios
de nuestro comite gracias.

Yurila De La Cruz Fac SM

Buenas tardes estimado AT , la
informacion recibida lo cual se estara
revisando y compartiendo con las
familias gestantes y nifios de
nuestro comite.

Gracias

—

-

Feliciana Castillo E. Fac SM

Buenas tardes estimado.
At.informacion recibida lo cual se
estara revisando y compartiendo con
las familias gestantes y nifos de
nuestro comité. Gracias

Buenas tardes estimado,

At. Informacion recibida lo cual se
estara revisando y compartiendo con
las familias gestantes y nifios de
nuestro comité.gracias
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