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Sefior:
LUIS CANCHO CUBA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Presente. -
Asunto : CASO N° 011-2022-CTVC/AYA
Referencia : OFICIO N° 002-2023-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atenciéon inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 05 de enero del 2023, la Unidad Territorial Ayacucho recibié el oficio
referido a las acciones de vigilancia del mes de diciembre 2022, alertas caso N° 011-2023-
CTVC/AYA, referida al Servicio de Acompafamiento a Familias del Comité de Gestidn
“Pomatambo”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestidon “Pomatambo” del SAF,
reconocido con RDE N° 1028-2022-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito y Provincia de Vilcas
Huaman, de la Unidad Territorial Ayacucho. Este Comité de Gestidn viene ejerciendo sus funciones
con efectividad a partir de 01 de enero de 2023 y viene atendiendo de manera ininterrumpida a las
gestantes y usuarios menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL". Durante la entrevista a la sefiora Raquel Ayala Vega, madre y cuidadora
principal del usuario, manifesté ante esta prequnta que no puede utilizar la plataforma “Cuna
Mas Digital” debido a que la calidad de sefal de internet para su celular en su localidad no es
buena, por lo que pide al programa generar otros medios que le permita acceder a esta
informaciéon de importancia; lo expresado limitaria lo sefialando el numeral 3.1 Estrategia
Comunicacional de la RDE 334-2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022”, que
en uno de sus puntos indica “Es necesario reforzar en las y los acompafiantes técnicos la
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importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el que compone la multiplataforma
Cuna Mas Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los actores comunales voluntarios,
como para las familias usuarias”. Esto limitaria su difusién y uso de sus contenidos. (Ver Ficha

de Vigilancia).

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprob¢ el “Plan de Comunicaciones
20227, en el punto 3.1. Estrategia Comunicacional, sehala: “Es necesario reforzar en las y los
acompafiantes técnicos la importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el que
compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los actores
comunales voluntarios, como para las familias usuarias.

La iniciativa Cuna Més Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las redes
sociales institucionales y los canales de comunicacion interna establecidos entre los actores
comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa.

Cabe precisar, en el marco de la adecuacion de servicios, los actores comunales del Programa
brindan acompafiamiento a las familias usuarias de pueblos indigenas y originarios mediante el
uso de distintos medios de comunicacién comunitarios, como el perifoneo o las radios locales a fin
de transmitir informacién sobre el cuidado infantil y aprendizaje, priorizando siempre el uso de la
lengua materna u originaria.

El Punto critico se declara FUNDADO

Al respecto, la Acompafiante Técnica refiri6 que la Sra. Sefiora Raquel Ayala Vega, al dia de la
entrevista efectivamente desconocia la plataforma Cuna Mas digital.

En vista a ello; el Acompafiante Técnico responsable del Comité de Gestion Pomatambo, el 06 de
enero de 2023 socializ6 a la facilitadora Erika Zea Gallegos sobre la Multiplataforma Cuna Mas
Digital, quien viene realizando visitas domiciliarias a la madre y cuidadora principal Raquel Ayala
Vega.

Con fecha 07 de enero del presente; la facilitadora Erika Zea Gallegos, socializ6 y compartié a la
cuidadora principal Raquel Ayala Vega los contenidos de la multiplataforma digital de manera
PRESENCIAL, puesto que la sefiora antes referida no cuenta con un equipo moévil de alta gama.

Es importante sefialar del mismo modo que; este proceso de compartir contenidos de la plataforma
digital a la cuidadora principal se realizara de manera permanente en las visitas domiciliarias.

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho, del CASO N° 011-2023-CTVC/AYA, se precisa:

El punto critico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones tal
y como lo sefiala el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.
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Atentamente;!

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SANDRO ROGELIO MARTINEZ ARONES
JEFE(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

! Se adjunta:

Anexo N° 01: Captura de pantalla del acta de socializacion de la plataforma cuna mas digital del Acompafiante Técnico a
la facilitadora de la cuidadora principal en referencia.

Anexo N° 02: Captura de pantalla del acta de socializacion de la plataforma cuna més digital por parte de la facilitadora a
la cuidadora principal en referencia

Anexo N° 03: Registro fotografico en el que la facilitadora Erika Zea Gallegos, esta compartiendo informacion contenido
en la plataforma cuna mas digital a la cuidadora principal Raquel Ayala Vega
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ANEXO N° 01:

CAPTURA DE PANTALLA DEL ACTA DE SOCIALIZACION DE LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL DEL
ACOMPANANTE TECNICO A LA FACILITADORA DE LA CUIDADORA PRINCIPAL EN REFERENCIA.

rEMA : Socializacion de plataforma CUNA MAS DIGITAL a la facilitadora del distrito de Concepcion del SAF del
CG. Pomatambo
*ECHA : viernes 06 de enero del 2023
(UGAR : Aplicativo meet:  https://meet.google.com/dkm-ckyo-bsp
RESIDE : Acompafiante Técnico del SAF
Participantes:

La lista de los participantes se evidencia en las capturas de pantalla debido a que la socializacién
se realizd de manera virtual, asi mimo se registra los datos de los participantes de manera

declaratoria:

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO/UNIDAD FIRMA

1 | JONAS HUANACO ARIAS Acompafiante Técnico Declarativo

2 | LOURDES ERIKA ZEA GALLEGOS Facilitadora Declarativo
Agenda:

o Socializacion de las precisiones para hacer uso de la plataforma digital CUNA MAS con los actores comunales.
o Socializacion de laimportancia del uso de la plataforma digital y sus diferentes contenidos (videos sobre: cuentos,

alimentacion, consejos de crianza)

o Link de acceso a la plataforma y orientacion sobre el uso del mismo. https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-

mas-digital/

Observaciones:
e Ninguno.

Proxima Reunion: Por definir.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefonica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Més,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: CBOBQVX

Pagina 4 de 7 T

11/

‘!‘.!rfé;’g. BICENTENARIO
éa‘: DEL PERU

“.‘\ “\‘ 2021- 2024
i\

“ “ "fp
Q:g\\\l"f//‘



Lo . | Ministerio ;
L 12 8 PERU | de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

O (5) WhatsApp X ‘ =~ Cuna Més Digits! [ X ‘ *~ Cuna Mas Digital | CL' X | @ CASON'011-2023-C X | My Recibidos(282)-aper X  [# Meet-dkm-ckyc @ X =+ v = X

& > C & meetgoogle.com/dkm-ckyo-bsp?pli=1&authuser=0 x 2 % 0O @ :
B Compartiendo https://www.cunamas.gob.pe con meet.google.com Ver pestafia: ww

E Estas presentando para todos Audio de la presentacion 0

w.cunamas.gob.pe

Personas

2+ Afadir personas

Q Buscar a gente

flﬂ CUNAY Ero, Wi

WO NOIOTS  CUNAMASDTAL  CUNAMKSRADOL  GRAMICAS CUNAMAS  ILOTODE REACTIACICN PRESENCULOESEAICNS  CONVOCATORAS  MéSea

Enlallamada
" Jhonas H.A (Tu)
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Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes sociales,
tenid. diovisuales que buscan pi conocimi y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales d
nifias y nifios hasta los 36 meses de edad.

19:46 | dkm-ckyo-bsp

7 £ — = 1946
18 O Escribe aqui para buscar W g8 n 6 G @ | \\. 19°C Parc.nublado A G & ®@ 7 @) P T N

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a travées de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: CBOBQVX

. 2
& &l m 2 BICENTENARIO
Pagina 5 de 7 ' T2 Sl?pugl}ig :’:%' ;’é: DEL PERU
-l | con e WS 2021- 2024
a N



Y . | Ministerio
PERU | de Desarrollo Viceministerio

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

ANEXO N° 02:
CAPTURA DE PANTALLA DEL ACTA DE SOCIALIZACION DE LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL POR PARTE DE
LA FACILITADORA A LA CUIDADORA PRINCIPAL EN REFERENCIA.

Acta de socializacién sobre la plataforma CUNA MAS DIGITAL entre la Facilitadora Lourdes Erika Zea
Gallegos y la madre cuidadora Raquel Ayala Vega el 07 de enero del 2023 en el distrito de Concepcidn.
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ANEXO N° 03:
REGISTRO FOTOGRAFICO EN EL QUE LA FACILITADORA ERIKA ZEA GALLEGOS, ESTA COMPARTIENDO
INFORMACION CONTENIDO EN LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL A LA CUIDADORA PRINCIPAL RAQUEL
AYALA VEGA.

@Q REDMI NOTE 9
O LIMBERZ EA f+ 30

Facilitadora Lourdes E. Zea Gallegos socializa sobre CUNA MAS DIGITAL a la madre cuidadora Raquel Ayala
Vega, el dia 07 de enero del 2023 en el distrito de Concepcion.
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