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Sefior(a)

ELVA ROSA CARMONA DE CHU

COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA

URB JARDIN 32. CALLE MORONA CDRA 07
LORETO-MAYNAS-IQUITOS

Presente. -

Asunto : Respuesta CASO N° 011-2023-CTVC-OFICIO N°004-2023-CTVC/LORETO
IQUITOS

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de Transparencia
Ciudadana al Programa Nacional Cuna Mas del MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando o pueden
afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los
usuarios y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de enero del 2023, la Unidad Territorial Loreto recibi6 la Alerta registrada como el
Caso N°00007-2023-C]'VC/IQU, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento de Familias del
Comité de Gestion “NINOS PARA EL PROGRESO”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “NINOS PARA EL PROGRESO”,
reconocido con RDE N°000026-2022-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Maquia, provincia
Requena. Este CG viene atendiendo a 120 familias nifios y nifias menores de 36 meses de edad y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos criticos que recoge el
aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

CASO N° 0011-2023-CTVC/IQU:

Con fecha 07/12/2022 durante las acciones de vigilancia a la Prestacion de Servicios Presenciales del PNCM,
se entrevist6 al Sefior Julio Paredes Paredes, con DNI N°05865062, presidente del Comité de Gestion “Nifios
para Progreso”; informacion recogida mediante Ficha de vigilancia N° 167-2022-IQU-C, donde se registraron
los siguientes puntos criticos, descrito a continuacién:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION A MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION El sefior
Julio Paredes, se refiri6 a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu, que no recibid

capacitacion sobre Cuna Mas y su Contribucién con el Desarrollo Infantil Temprano de sus nifios
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usuarios/as, ademas de no recibir orientacién /capacitacion sobre como elaborar el Cronograma de
Trabajo de su Comité el presente afio, el entrevistado manifestd su insatisfaccion ya que , desde
enero a noviembre, el programa cambi6 3 Acompafiantes técnicos, esto limita su desempefio por
falta de capacitacion.

> La RDE 344-2022-MIDIS/PNCM aprueba la Directiva N°15-2020 denominada Modelo de Cogestién
Comunal para la implementacion y funcionamiento de los servicios del PNCM-Version 3.

e Numeral 4.3.1, referido al Concepto del Modelo de Cogestion sefiala: “(...) entre las necesidades
basicas para potenciar la cogestion tenemos los siguientes aspectos: (...) Desarrollar
capacidades en los equipos técnicos y actores para una gestion orientada a resultados.”
“Establecer y garantizar mecanismos de transparencia en la gestion y ejecucién de recursos
financieros (...)",

e Numeral 4.3.2. Propdsito del Modelo de Cogestién "Promover la participacion comprometida,
voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en Comités de gestion para la gestion de
los servicios del Programa Nacional Cuna Mas. Para ello se contempla: (...) Fortalecer las
capacidades de los integrantes de las Juntas Directivas de los Comités de Gestion..."

e La RDE 000498-2022-MIDIS/PNCM-DE “Malla de Formacion Inicial y Formacion Continua
Presencial y no Presencial para Equipos Técnicos, Actores Comunales, Juntas Directivas,
Consejos de Vigilancia y Apoyos Administrativos”.

e El Programa Nacional Cuna Mas, realiza la programacion para la formacion inicial y continua de
los miembros de las Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia, asi como de los diferentes
actores comunales que participan para la prestacion del servicio, es asi que los temas responden
a lo establecido en dicha programacion.

e En cumplimiento a los lineamientos y lo programado, desde la Unidad Técnica de Atencion
Integral, dirigida a los Integrantes de la Junta Directiva, Consejo de Vigilancia y Apoyo
Administrativo, se abordé el tema de la “Prestacion del servicio”: Aqui se desarrollé el modelo de
cogestion, los requisitos para ser miembros del comité de gestién, la eleccién de juntas directivas
y los roles de los miembros del comité de gestion.

e El punto critico es considerado INFUNDADO, puesto que los miembros de la Junta Directiva y el
Consejo de Vigilancia del CG Nifios para el progreso, si recibieron la capacitacion “Formacion
Continua a Miembros de las Juntas Directivas, Consejos de Vigilancia y Apoyos Administrativos
del SAF” tanto inicial como contintia para lo cual se adjunta la lista de asistencia como evidencia
(ANEXO N° 01), de ahi en adelante hubo presupuestos para la ejecucion de dicha actividad,
pero se hizo devoluciones de dicho presupuesto del mes de octubre por vencimiento de dicha
actividad)

Medida Preventiva:
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Realizar seguimiento a que todos los miembros de las JD reciban las capacitaciones en las fechas
programadas.

Comunicar oportunamente a la sede central (UTAI) la lista nominal de los nuevos miembros de la
JD, CV, AAy actores comunales que requieren participar de la formacion inicial.

2.- COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO.
El sefior Julio Paredes Paredes, refiri6 a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu,
que la Junta Directiva del Comité de Gestion, no cuenta con su cronograma de Trabajo para el
presente afo.

e La Directiva denominada “Modelo de Cogestion Comunal para la Implementacion y
Funcionamiento de los Servicios del PNCM” (versién 02) y sus procedimientos, aprobada
mediante la RDE 344-2022-MIDIS/PNCM, establece lo siguiente:

e Numeral 4.4.3.1, literal a), entre las responsabilidades que debe cumplir la Junta Directiva
del Comité de Gestion para organizar y gestionar los servicios del PNCM esta el elaborar y
ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organizacion y funcionamiento de los
servicios, con la asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial. Al respecto,
cabe indicar que dicho cronograma de trabajo puede ser un listado de tareas que la junta
directiva del comité de gestion elabora para organizar sus actividades para un mes u otro
periodo de tiempo determinado la junta directiva y el AT, lo cual no alcanza a ser un “plan
de trabajo anual”.

e Se precisa que de fecha 26 de diciembre del 2022, se aprob6 y entro en vigencia la RDE
1039, denominada “MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA LA IMPLEMENTACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”,
la cual, segun la tipificacién de Responsabilidades de la Junta Directiva, no presenta
cambios a la RDE N°344-2022

e El punto Critico se considera INFUNDADO: Debido a que JD elabord y presentd su
cronograma de trabajo orientado a la organizacion y funcionamiento de los Servicios, el cual
se adjunta al presente informe técnico como evidencia. Es de menester enfatizar que dicho
plan de trabajo que se adjunta es de setiembre a diciembre 2022, (ANEXO N°02), cabe
precisar que, al momento de la aplicacién de la ficha de veeduria por el CTVC, el sefior
Francisco Lanza Jipa, regresaba de su faena de campo (chacra), y no recordé que contaba
con ese documento de gestion del CG Nifios para el progreso

Medida Preventiva:
El AT reforzara el acompafiamiento técnico y el seguimiento a la Junta directivas sobre la elaboracién de un
cronograma de trabajo, en donde se consideren las principales tareas que deberan realizar en el mes.

3.- COMITE DE GESTION NO INFORMO A LA POBLACION LOS AVANCES, RESULTADOS Y
RENDICON DE CUENTAS EN LOS ULTIMOS 6 MESESDE ESTE ANO.
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El sefior Julio Paredes Paredes, refirié a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu, que
la junta directiva no informé a la poblacidn los avances, resultados y rendicién de cuentas en los Ultimos
6 meses.

e La Directiva “Modelo de Cogestién Comunal para la Implementacion y Funcionamiento de los
Servicios del PNCM”, aprobado por la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 344-2022
MIDIS/PNCM, en literal h) del numeral 4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva; establece
que:

e Al respecto, cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de
Emergencia Nacional, en donde el Gobierno Central dispuso una serie de medidas como
restringir el ejercicio del derecho a la libertad de trénsito y el distanciamiento social obligatorio,
entre otras medidas necesarias para proteger la vida y la salud ante la pandemia de la COVID-
19; el PNCM viene promoviendo que las juntas directivas del comité de gestién implementen
mecanismos alternativos de comunicacion en la comunidad, que aseguren el distanciamiento
social, como: las llamadas telefénicas, la mensajeria de texto, las videoconferencias, la
publicacion de informacién en periddicos murales, entre otros que la comunidad considere.

o El punto Critico se considera FUNDADO, puesto que la JD, no realiz6 la reunion de informar
a las autoridades locales, organizaciones de base, lideres y familias de la comunidad, sobre
el funcionamiento de los servicios, avances, rendicion de cuenta y la situacién de los
usuarios(as).

Medida Correctiva

El acompanante técnico responsable del CG Nifios para el progreso, brindé asistencia técnica y
monitoreo en marco a la reunion de rendicion de cuentas y avances correspondiente al periodo
diciembre 2022, la cual se desarrollé el dia martes 22 de diciembre del 2022 a las 4pm. (Anexo
N°03)

Medida Preventiva:

El Acompafiante Técnico responsable del Comité de Gestidn Nifios para el progreso, fortalecera las
capacidades, reforzar la asistencia técnica y el seguimiento a las Juntas directivas para que
establezcan mecanismos de comunicacion hacia la comunidad, que contribuyen a la transparencia
de su gestién, en el marco del distanciamiento social.

4.- MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
“CUNA MAS DIGITAL
El sefior Julio Paredes Paredes, refirio a la responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de
Chu, que desconoce los contenidos que brinda la plataforma de “Cuna Mas Digital’, asi mismo
indicé que no vio ningun video sobre cuentos, alimentacion y consejos de crianza.
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Segun la RDE N°334-20212-MIDIS/PNCM “Plan de comunicaciones 2022" del numeral 2.5.2
Comunicacion digital sefiala:

Elaborar camparias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los
servicios del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores
principales de nifios menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y gréaficas para la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y
Graficas Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres
y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo
afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36
meses de edad. Para la elaboracion de las nuevas piezas tomaran en cuenta las
recomendaciones de la primera encuesta de Comunicacion Digital.

Ejecutar acciones que generen el engagement de los seguidores (que se sientan parte de
la marca y de esta manera nos refieren nuevos usuarios), como el desarrollo de trivias y
retos que involucren a las y los seguidores de las redes sociales institucionales.

Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusién de
contenidos de practicas de desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses a las familias
usuarias de los servicios del PNCM. Esta accidn sera desarrollada a través de los actores
comunales de las Unidades Territoriales.

Dinamizar las publicaciones en las redes sociales institucionales, priorizando el uso de
animaciones (simples y con textos animados) en lugar de las gréficas con mucho texto y
sin ilustraciones. A través de herramientas digitales se analizara el rendimiento de todo lo
que se publica sobre el PNCM en internet, redes sociales, foros, web. Ademas, se ejecutara
un mapeo de las redes sociales de los principales medios de comunicacion y organismos
de interés del PNCM, a fin de identificar temas que afecten la imagen y reputacion del
programa y se pueda reducir posibles crisis o prepararse a enfrentarlas.

Coordinar con las unidades organicas la actualizacion de la informacién mensual, de Portal
de Transparencia.

El punto critico se considera FUNDADO, debido a que no se realizé la difusién de este
medio de comunicacion digital a nivel de todos los miembros de la junta directiva, familias
usuarias y actores comunales.

Medidas Correctivas:

El acompafiante técnico responsable del comité de Gestion Nifios para el progreso realizd la
socializacion a los miembros del comité en marco al acceso, funcionamiento de la Plataforma Virtual-
Cuna Mas Digital. (Anexo N°04)

Medida Preventiva:

El acompafiante técnico responsable del comité de Gestion Nifios para el progreso, realizara el
seguimiento y asistencia técnica, en marco al conocimiento, acceso a la plataforma virtual — Cuna
Mas Digital
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v CONCLUSION:

> De las observaciones realizadas por el comité de transparencia y Vigilancia Ciudadana de loreto
del CASO N° 0007- 2023- CTVC/IQUI se precisa.

e El punto critico 1, se considera Infundado, por lo que se procedié a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

e El punto Critico 2, se considera Infundado, por lo que se procedio a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

e El punto Critico 3, se considera Fundado, por lo que se procedié a levantar las
observaciones del punto critico tal como se sefiala en el andlisis de la medida
correctiva.

e El punto Critico 4, se considera Fundado, por lo que se procedi6 a levantar las
observaciones del punto critico tal como se sefiala en el analisis de la medida
correctiva.

Sin otro particular aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima personal.
Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CARMEN ROSA MARTINEZ TARAROCHA
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL (e)
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta:

- Anexo1
- Anexo2
- Anexo3
- Anexo4

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: VRIOK3B

"\. ”’I
Aqi Sg‘:-rw,,:/, BICENTENARIO
Pagina 6 de 14 =3 Z% el eero

/il

2021- 2024

A
N
)

s

%



Ministerio
PERU | de Desarrollo
e Inclusién Social

Viceministerio
de Prestaciones Soclales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

ANEXO N° 01 - Evidencia de Capacitacion Inicial de JD y CV.

PLANILLA DE ASISTENCIA ’
Nombre de a ectividad: L “Formacion Inicial Presoncial dirigida a los miembros de las juntas directivas, consejos de vigilancia y apoyos administrativos del SAF - Marzo, RA 197.2022" ]
Lugary Fecha: [ CC.PP. OBRERO| ZONA , 200372022 | Hora de inicio: 8:30 00 Hora de Fin:
UT/0CT: [ LORETO ] COMITE DE GESTION:[ NINOS PARA EL PROGRESO |
Los abajo fimantes, declaran haber participado de la actividad de capacitacion:
N NOMBRES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO TELEFONO FIRMA / OBSERVACION
= ]
1 JuLo PAREDES PAREDES PRESIDENTE 945011758 M
2|  DIRCELITA MARIBEL OJANAMA INUMA TEOSRERA 912700803 _&# >
3| ABRAHAN SEGUNDO TORRES GUERRA SECRETARIO NO TIENE —
cad 1
4 ANTONIO INUMA MACUYAMA VOCAL 1 NO TIENE
5 EVER CURITIMA AHUANARI VOCAL 2 NO TIENE
8 SARELA RODRIGUEZ PIZANGO oV NO TIENE
7 LISABID INUMA MACUYAMA oV NO TIENE
[ TAALY TATIANA cuLaul SANCHEZ v 951968420
]
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ANEXO N° 02 - Evidencia del Cronograma de trabajo:

L DATOS INFORMATIVOS;
1.1, NOMBRE DEL COMITE DE GESTION: “NIROS PARA EL PROGRESO”

1.2, INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

* PRESIDENTE + JULIO PAREDES PAREDES
*  TESORERA : DIRCELITA MARIBEL OJANAMA INUMA
* VOCAL1 1 ANTONIO INUMA MACUYAMA
* VOCAL2 : EVER CURITIMA AHUANAR!
i « GV, tJANETH CHUIUTALLI AHUANARI
e CV. 1 ALCIDA MANUYAMA TAMAN|
« CV. : TAALY TATIANA CULQUI SANCHEZ

" DATOS GEOPOLITICOS:

2.1, COMUNIDAD 1 OBRERO | ZONA
2.2, DISTRITO : MAQUIA

2.3, PROVINCIA : REQUENA

2.4, DEPARTAMENTO : LORETO

2.5, UNIDAD TERRITORIAL : LORETO

. ACOMPANANTE TECNICO 1 DIANA STEFANI GUERRA RUIZ
. JUSTIFICACION:

*  Lasituacion del niflo menor de 3 afios a nivel nacional, regional y sobre todo a nivel de comunidades rurales que se
encuentran en pobreza y pobreza extrema es dificll, pues prosentan retraso en su crecimiento y desarrollo es decir
no solo existe déficit en su peso, talla, sino también  en su desarrollo en las dreas de motricidad (fing, gruesas),
lenguaje, social y de coordinacién,

® A través del Servicio de Acompafiamiento s Familias del Programa Nacional Cuna Mas en el Distrito de Maquia,
Provincia de Requena , so ha formado el Comité de Gestion "Niflos para el Progreso” con su Comité de Vigllancia,
con la tinalidad de mejorar el desarrollo los nifos y niflas, fortaleciendo las capacidades, conoclmientos y practicas
de culdado y aprendizaje de madres, padres y cuidadoras, facilitando la promoclon aprendizajes v experienclas
antre la interaccidn entre el nifo o nifia en su vids cotidiana v fortaleciendo of vinculo afectivo entre los padres e
hijo,

V. QBIETIVO:

5.1, OBJETIVOS GENERALES:
® Desarrollary fortalecer las capacidades de los actores comunales, del comité de gestion “Nifios para el progreso”
para la implementacidn del Servicio de Acompafamiento a Familias en 1a comunidad de Obrero | 20na,
contribuyendo en el desarrollo de nifos y nifas menores de 36 meses Y gestantes para superar las brechas de
su desarrollo fisico, cognitive, soclal y emocional.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
*  Desarrollar y fortalecer las capacidades de los miembros de la Junta directiva para la gestion de servicio, roles y
funciones,
*  Desarrollar y fortalecer las capacidades de los miembros del consejo de vigilancla para ejercer la vigilancia
comunitaria en la calidad del servicio,
*  Desarrollar y fortalecer las capacidades de las facilitadoras para mejorar la calidad del serviclo que se brinda,

Vi, ACTIVIDADES A REALIZAR

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
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GLSTION DE SERVICIO

Poriddi do vl O i3l Soclal
Rmalizas reuniones en ruestrs Comunidad el 15 de cada mes #n presencia o susencha ded scomgafante Terco,
pars ver gl gvance y funciomaméento del Comité.
Laz asstencias téenicas por parte del AT soo planificadas de acoerdo a B neceskdad que se Uene con el servicio
Hue se brinds.
Nealizes et i del crecimiento y desarrolio de las nifas ¥ nfas (CRED) de s comunidad,
wl mismo fos casos derivados de Lis nifles y nidas en situacian del riesgo y vulnerabilidad (violencls, salud y
nutricon)

Otfusion de las Actividades del Comité de Gestidn en la comunidad,

Las dihusiones sobre las diversas actividades gus restizs el PRCM va de acuerda a las trasterencias que realiza
la sede central para la Implementacion de 15 kitsy posterior distriducion & las famifies wiuacias

Justificacion de Gastos:

Fadilitar los vouchers, boketas v/o facturas al 2poyo administratve pars que resice 4 (ustificacian de gastos
e manwra oportuna.

*  velar gue los resultados financleras de los comités de gesticn sean solicitados oportusamente.

Consajo de Vighancia:

Apicar s fichas de
Sotlalzar fot hallargos encontradas e tas fichus de seguimients
Vigihar L justificacion mensup! de gastos

Cumplinvento de Cronograma de trabajo del comai de gestidn

el 040, Fac v Famillad wauprias

FECHA DE ELABORACION: 23/ 09/2022
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ANEXO N° 3 - ACTA DE REUNION DE AVANCE DE REDICION DE CUENTA
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ANEXO N° 04 - Evidencia del envié de la informacién de la Plataforma Digital.

Q03I AMTE @& O

s

- A“ Presiente ninos Para... - <

en linea

Buenos dias estimado presidente don
Julio, le envio informacioéon sobre los
canales digitales del PNCM. a-45 a. m
www.cunamas.gob.pe

hitps:/www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

Anexo N° 01

MATERIALES DE LA MULTIPLATAFORMA
PARA EL DESARROLLO INFATIL
TEMPRANO

CUNA MAS DIGITAL https://www
cunamas. gob.pe/inicio/cuna-mas-digital
1, 2, 3 JUGUETE

Links en redes sociales Facebook:

https:/bit.ly/CMD123Juguete YouTube:
hitps:/bit.ly/1 23 luguete

Links para descarga Primera T... Leet
mas

2 mensajes no leidos

Gracias srta

Le voy enviar la informacion
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