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Lambayeque, 24 de marzo de 2023 
 
OFICIO Nº0013-2023-CTVC/LAMBAYEQUE  
 

Señor(a) 
ERIS BELENKO GARCIA RIVAS 
Jefe de la Unidad Territorial – Lambayeque 
PROGRAMA JUNTOS 
 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

•        CASO N° 0011-2023-CTVC/LAM 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 
 

 

…………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo 
Responsable Regional 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


 
Con fecha 16/03/2023, el Sr. MOISÉS HUAMAN TANTARICO con DNI 45155785; 
mediante llamada telefónica pone en conocimiento al Equipo Técnico Regional-CTVC 
Lambayeque, lo consignado en la ficha A-0008-2023-LAM-J, identificándose el punto 
crítico descrito a continuación: 
 

1. USUARIA/O NO CONOCE LAS CAUSAS DE SU DESAFILIACION. El 
ciudadano refiere que ante su desafiliación manifestó al Programa Social su 
desacuerdo plasmado el caso N°0207-2022-CTVC/LA, cuyo tramite fue 
respondido mediante OFICIO N°000001-2023-MIDIS/PNADP-UTLA, donde se 
refiere: “Se visito el hogar y se le informo el motivo de la desafiliación”. 
De lo descrito el ciudadano manifiesto que no está de acuerdo con la respuesta, 
pues si bien fue visitado por el Sr. Gustavo Rinza Mendoza, Gestor Local del 
programa Juntos, este no le informo el motivo de la desafiliación, tal como lo 
solicitó en el caso alertado al programa.  

 
El Sr. MOISÉS HUAMAN TANTARICO, en declaración jurada de fecha 23-02-
2023 manifiesto: “El día 2 de enero 2023 mi hogar fue visitado de manera 
inesperada por el Sr. Gustavo Rinza Mendoza, a las 8 pm (primera visita), 12 del 
mediodía (2da visita) encontrando solamente a mi señora Nélida Jhanet Reyes 
Reyes, e insistiendo que firme un documento para que realice su descargo (mi 
señora se rehusó a firmar). A las 6:30 pm nuevamente el señor Gustavo Rinza 
Mendoza acompañado del teniente Gobernador de Chilasque, Sr. Simón 
Huamán Reyes visitaron mi hogar; el Sr. Gustavo refirió que viene acompañado 
de la autoridad por exigencia de sus superiores para realizar su descargo, 
admitiendo que cometió un error al ingresar la documentación que tengo todo el 
derecho de molestarme y busquemos una solución, (..) Se adjunta declaración 
jurada firmada ante el Juez de Paz 

 
2. POSIBLE MALTRATO A USUARIAS(OS) POR PARTE DEL GESTOR(A) 

LOCAL. El ciudadano menciona que el 02 de febrero del 2019, en la última visita 
a su hogar por el Gestor Local, sufrió maltrato de parte de este, pues no le brindo 
una atención oportuna y clara a pesar de su pedido (casi su suplica), cabe 
puntualizar que en la última visita el gestor local trato de inducir de manera 
insistente, que firmara múltiples documentos sin informar el contenido o sean 
leídos.  Se adjunta declaración jurada firmada ante el Juez de Paz. 
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PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 16/03/2023 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  
2. APELLIDOS NOMBRES: SANCHEZ CAJO ALFONSO 3. NÚMERO-DNI: 16738301 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA DE CAÑARIS 
5. CARGO: 

RESPONSABLE 
REGIONAL 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 16/03/2023 
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERREÑAFE 
9. DISTRITO: CAÑARIS 10. CCPP/DIRECCIÓN: CHILASQUE 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO 

DE CORRESPONSABILIDADES 
12. ¿Dónde SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
45155785-USUARIO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
 1 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS: 
  1  

    III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 



3. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION 
INJUSTA). El ciudadano refiere que no está de acuerdo con lo expresado por el 
programa social en el OFICIO N°000001-2023-MIDIS/PNADP-UTLA; pues no 
soluciona su problema, más aún lo privan de recibir el beneficio que por derecho 
le asiste, pues cumplió con sus corresponsabilidades (derecho a que su hogar 
salga de la pobreza, sobre todo el desarrollo de su niña); el programa no asume 
su responsabilidad sobre los errores que cometen sus operadores, por estas 
consideraciones manifiesta que su desafiliación es injusta.  

 
Para mayor detalle se cita textualmente la declaración jurada firmada ante 
el Juez de Paz:  
“El mes de diciembre 2019 de manera abrupta, fui separado del programa 
JUNTOS, lo cual pude corroborar al tratar de cobrar en el cajero y no existía 
depósito alguno del programa; después de preguntar al coordinador Sr. Gustavo 
Rinza Mendoza, del motivo de lo acontecido, menciono que haría las 
averiguaciones; después de un tiempo y por segunda vez le pregunte por el 
tema, respondiendo que desconocía el motivo; de lo descrito le manifesté que 
cuando estuvo de vacaciones, lo remplazo momentáneamente el Sr. Marcos de 
la Cruz, que es operador del programa en el centro poblado Tupac Amaru, quien 
había consignado información errónea en la actualización de mis datos; 
posteriormente fue el mismo Sr. Marcos de la Cruz quien mencionó que mi caso 
lo solucionaría el Sr. Gustavo, pues tenía más conocimiento de ello; después de 
intentar comunicarme en múltiples oportunidades con este último, pude ubicarlo 
en el distrito de Pucara - Jaén - Cajamarca, quien me brindo como respuesta 
“quizá mi niña no estaba asegurada en el SIS de Chilasque-Cañaris y que estaba 
asegurada en Chiclayo, por ese motivo me desafiliaron del programa”; en una 
segunda oportunidad puede encontrarlo en el Caserío Piscolpampa-Cañaris y 
nuevamente pregunte de mi caso, recibiendo como respuesta que mi hija no 
estaba matriculada en la I.E Inicial de Chilasque-Cañaris, que este fue el motivo 
de la desafiliación del programa JUNTOS.  
De las explicaciones otorgadas por el Sr. Gustavo, junté los documentos de mi 
menor hija (ficha matricula, SIS, partida de nacimiento, carné de vacunación, 
DNI), para luego comunicarme nuevamente con él, manifestándole que los 
papeles de mi menor hija estaban en orden; es desde esa oportunidad que no 
tuve el apoyo o acompañamiento como usuario del programa JUNTOS, 
sintiéndome desamparado (…)”. Se adjunta declaración jurada firmada ante 
el Juez de Paz. 

 
De la respuesta emitida por el programa social Juntos mediante OFICIO 
N°000001-2023-MIDIS/PNADP-UTLA al caso alertado N°0207-2022-
CTVC/LAM, el ETR realizó el análisis, el cual concluye como PARCIALMENTE 
RESUELTO, debido que el programa social JUNTOS no adjunta documentos 
(acta de visita al ciudadano, otros) que evidencian que el ciudadano haya 
recibido información formal sobre las causas de su desafiliación. 
 

1. Se solicita bajo el principio de verdad material, que el programa corrobore los 

hechos que posiblemente estén afectado al Sr. MOISÉS HUAMAN TANTARICO, 

así mismo se nos pueda informar las acciones adoptadas para su solución y/o 

corrección. 

2. Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la RDE 000199-2022-

MIDIS/PNADP-DE referente al procedimiento de Desafiliación y Egreso de 

Hogares del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Más Pobres “JUNTOS”, 

por ello el Gestor Local, en concordancia a su CTZ asignado desarrolle la 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 



verificación, seguimiento del caso presentado y de ser corroborado la posible 

injusta desafiliación, realizar la reincorporación. 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (02) 

1.- Anexo 001: A-0082-2022-LAM-J (01 folios) 
2.- Anexo 002: Declaración Jurada Juez de Paz 
3.- Anexo 003: OFICIO N°000001-2023-MIDIS/PNADP-UTLA 
4.- Anexo 004: Alerta N°0207-2022-CTVC/LAM, OTROS. 
 
 
 
 

…………………………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo  

Responsable Regional CTVC  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ANEXO 001 

 

 

 

ANEXO 002:  



DNI DE LA MENOR USUARIA 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



VALIDACION DE DATOS DEL SIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CONSTANCIA DE LA POSTA MEDICA DE CHILASQUE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CONSTANCIA DE LA IIEE DE LA MENOR 

 
 

 
 
 
 
 

CSE DEL HOGAR USUARIO 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DECLARACION JURADA DEL PADRE DE LA MENOR 



 
 
 
 
 
 

DNI DE LOS PADRES DE LA MENOR 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

