COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

“Decenario de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huaraz, 28 de marzo de 2022

OFICIO N° 030-2022-CTVC/ANCASH

Sefior (a)

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién No Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

o CASO N° 0012-2022-CTVC/ANC
o CASO N° 0013-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

1 L N
Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0012-2022-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 11/03/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: MURGA ECHEVARRIA LEVITA RUTH 3. NUMERO-DNI: 32969513

4. ORGANIZACION/INSTITUCION 8%“6';5 AII:IC/?\CSELD[I)EI S-I'i'RR?'I"\IOS IE)AER(I;EIL\:EI(/;AA\L(P\(;IGILANCIA 5. CARGO: SECRETARIA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 11/03/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SIHUAS

9. DISTRITO: CHINGALPO 10. CCPP/DIRECCION: | CHINGALPO

11. PROCESO:

. 12. ; DONDE SE APLICO
GESTION DE LA ENTREGA DE LA LA FICHA DE VIGILANCIA/ | 33248384-USUARIO

PENSION NO CONTRIBUTIVA ATENCION?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de la Campanfa de Vigilancia a la prestacion de servicios del programa Contigo, en el distrito de Chingalpo,
durante las acciones de vigilancia se registro la Ficha de Atencion N° A-009-2022-ANC-D, el reclamo del Sr. Lurdez Vargas
Damian, quien informo lo siguiente:

1.

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS PERO NO TIENE ABONO EN SU CUENTA DE AHORROS: El
Sr. Lurdez Vargas Damién, identificado con DNI N° 33248384, persona con discapacidad fisica y auditiva (ver anexo
03), usuario del programa Contigo presento su reclamo manifestando que desde su afiliacién al programa el afio 2020
realiz6 la apertura de su cuenta de ahorros en el Banco de La Nacion del distrito de Sihuas, para el cobro de su
pension no contributiva del programa Contigo (ver anexo 04), manifiesta nunca haber solicitado una autorizacion de
cobro para una tercera persona, hasta el padron VI-2021 se encontraba retirando su pension con normalidad; sin
embargo, al enterarse del pago del periodo 1-2022 se acerco en dos oportunidades al agente de la Municipalidad de
Chingalpo como de costumbre, para cobrar la pensién no contributiva donde le informaron que no contaba con
depésito.

Del seguimiento del caso se verifico en la pagina web https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/ la siguiente
informacién: el Sr. Lurdez Vargas fue afiliado el 10/12/2020 y el estado de autorizacion de cobro Es Improcedente
“segun la conformacion del hogar remitida por el SISFOH, el solicitante de la autorizacién no reside en el hogar que
habita el usuario” (ver anexo 05).

En relacion a la informacion publicada en la pagina web del programa, el usuario se ratifica en negar que haya
iniciado algun proceso de solicitud de autorizacidén de cobro por terceros, a pesar de su discapacidad “aln puede
trasladarse al punto de pago para hacer efectivo su pension”.

Solicitandose se pueda informar lo ocurrido con su pensién no contributiva correspondiente al bimestre faltante, i-
2022, e informar al interesado el nombre de la persona que ha solicitado el cobro de su pensién, y prever con esto
algun posible fraude.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En cumplimiento de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion se socilita verificar el caso e
inplementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente prestacion del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda:

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién del
hecho alertado en el presente caso.



https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 04)

1.- Copia de Ficha de Atencion A-009-2022-ANC-D (01 folio).
2.- Copia de DNI (01 folio).

3.- Registro fotogréfico (01 folio).

4.- Tarjeta mutired del usuario (01 folio).

5.- Consulta de la pagina web del programa Contigo (01 folio).







ANEXO 02

COPIA DE DNI DEL USUARIO




ANEXO 03

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 01: Usuario del programa Contigo.

ANEXO 04

TARJETA MULTIRED DEL USUARIO




ANEXO 05

CONSULTA PAGINA WEB DEL PROGRAMA
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