COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Anfo de la Unidad, la Paz y el Desarmolio ™

Aroquipa, 37 de marza del 2023

OFICIO N* 0014-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

g Jun Cato T Cadr WS oy
Jahe d kiad Farmon

ProganaFONCODES. 03 ABR 2023:

B.ng:ll[]
Asunto: Sa ALERTA (03) casos ' /J

D mi mayor consaderacion;

Es grafo dingirme a Usted para hacede llegar un condial saludo 3 nombre de los miembros del Comité de
Transparancia ¥ Vigancia Cludadana {en adefanis, &l Comitd), Al mismo tiempd manifastane que el Comité
tiene como funcion principal vigitar los avances en of cumplimieno de los objelves de los programas sacizlag dal
Ministario g Desarollo @ Inclusion Social. asl coma velar por |3 fransparencia y neutraldad en |a ejecucion de
U5 prestacionss sociaes

En il senfidn, products de las acciones de weeduria ¥ viglancla realzada por los Comités Localas de
Transparencia y Vigitancia Cludadana, adunto al presente le hago begar los siguiantes CASDS"

= CASO N" D010-2023-CTVCIARE.
= CASON® D011-2023-CTVCIARE
CASD N* D012-2023-CTVCIARE

Finaimente, me pemmitn sugenvie gie e realice |a vendicacion de estos casos y, concluide su procedimiento, le
golicity sirva comunicas o resiliado da los mismos

A la espera de su pronfa atencion, quedo de usted

ot

=

Aleniamenie

"Lic. Jéasica Dl Vldivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

! Para mlecics de la atencian del CASO aleriado, ol Comilé entiende que un Case Resuslto es agusl gus gl Proarama be b
CONTHRC Y - DOF BS0TE0 - Mmarifeslanda;

i} Uns conclusion scone al CASD eriacdo; pracieansn s fene s CONDICION de: FUMDADD o INFUNDADD,

&y 5o CASD Alariade ss FUNDADO, a8 necsdsio precsar s medids oomeciva implemaniads o ta medida a
mpiermantar y i plazo presisio

1 S ol CASC Nertade os INFUMDADD, es nacasano pracasd 188 rezones an lag cusles suslenin ests gectsdn

4y 5 el CASD Aleriadd cormgsponds @ Aok o MAs Persongs Aleciadas. e Necessn individualizs k& COMDICION y
proceder de scuerdo o s numsrales 7 o 1 sagin coamasponda

Bl Comité pulicd &n Gu pijing web lodos i citos slentados M programa. asl coma i35 mspussias recbhdas

Calle Vietor Morales N° 107 Urbanizacidn Vietora. Cercada, Areguipa
Teléfono; (01) 3450376, (054) 223211, Celular: S4Z15TE0E; (1) 421567685




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N®0012-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL FONCODES

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: JESSICA DILU VALDIVIA HUAMANI 3. NUMERO-DNI: 42110529
) ) EQUIPO TECNICO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA ) RESPONSABLE
4-ORGANIZACION/INSTITUCION | y {511 ANCIA CIUDADANA SEDE AREQUIPA 5. CARGO: REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 09/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CONDESUYOS
9. DISTRITO: CAHUACHO 10. CCPP/DIRECCION: | C.P CAHUACHO
GENERACION DE OPORTUNIDADES
11. PROCESO OBJETODE | ECONOMICAS DE HOGARES 12. ¢ DONDE SE APLICO
VIGILANCIAVEEDURIA | RURALES EN SITUACION DE LA FICHA DE VeEDURIa? | 0#0306-70135297-ORNEC
EXTREMA POBREZA
13. CANTIDAD DE 400 14. CANTIDAD DE 2
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia realizadas al Proyecto Haku Wifiay del Programa
FONCODES, se entrevistdo a la Sra. Licete Magaly Montoya Huayta, identificada con DNI N°
70135297, Tesorera del ORNEC Cahuacho, se registrd los siguientes puntos criticos:

1.

NEC NO CUENTA CON DOCUMENTACION DEL PROYECTO. Durante la entrevista la
tesorera del ORNEC Cahuacho sefiala NO CONTAR en su poder ni en los archivos
correspondientes para la gestion del Proyecto del Libro de Actas .

INTEGRANTE/S DEL ORNEC NO RECIBE CAPACITACION/ORIENTACION . Durante la
entrevista la tesorera del ORNEC Cahuacho sefiala que NO todos los miembros del ORNEC
han recibido capacitacion sobre los siguientes temas:

Plan Operativo

Guia de Ejecucion de Proyectos
Expedientes Técnicos del Proyecto
Rendicion de Cuentas

Sefala que la capacitacion se realiz6 en las oficinas del Programa FONCODES en la ciudad
de Arequipa por lo que no todos los integrantes del ORNEC han podido participar.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa FONCODES, se sugiere
lo siguiente

a)

b)

El Programa fortalezca la capacitacion a los miembros del ORNEC Andagua en virtud del
cumplimiento eficiente de sus funciones, asi como se gestione que la documentacion del
proyecto sea de conocimiento y se encuentre en poder del ORNEC para una mejor
administracién y gestion de los recursos, asi como el éxito del proyecto.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados.

1. FECHA DE REGISTRO: 09/03/2023




| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-0010-2023-ARE-Q (03 folios).

Jéssica Dil Valdivia Huamani
Resposable Regional Arequipa



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AREQUIPA

Regional: 042157205

Nacional: __|945095602 | ENTREVISTA INTEGRANTE ORNEC

VIGILANCIA A LA PREETAC]DH DEL SERVEGlD DEL PROYECTO HAKU WIHAYI NOA JAYATAI DEL FR'DGRAMA FONCODES

(FICHA DE VIGILANCIA CODIGON® - Byoto

- 0oy~ g F

CHJETIVO: VERIFICAR LAS PERCEFCIONES ¥ CUMPLIMIENTO DE FUNCIDNES DE LOS INTEGRANTES DEL GRNEC EN LA GESTION DE LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS,

NES: El VeodorVigilante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciwdadana aplicara esta Ficha de Vigilancia al Presidente o secretario o tesorerc o fiscal del drgeno representativa del MEC - ORMEC {respetando al-orden esiablecido) del proyecio Haku
Winay | Nea Jayatal del programa FONCODES

El VeedarMigilante se presentara ante el integrante g2l ORNEC, le explizard el objethve de la vigllancla y luego le solkitard Infommacian

En toda Ia Ficha tomar en cuonta esta LEYENDA: -~ NVSNo verificd . NSINR=Nosabe, no responda .~ NA=Noaplca

ERI=Emprandimiento Rural Inclusive

| fa) FICHA s aplica DENTRO DE CAMPANA

_....{b} FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
Aigilancia Presencial e | { (b} Migilancia NO Presencial
{AlhucinLdata  Vigiangia: oL 3 M 7] T HORA INIE:IAI..dHas Vigilancia: f A ..'é O

Lo

J icele ,r?li: r:m‘ffr W onts Yo

el Informante Integrante del ORNEC: 20 7 } TG + 2 A5 4 |NOMBRE del Infarmants Integrante del ORNEC Adetait e
\RTAMENTO: Il B sk Ao & PROVINCIA: “engleia = v
RITE: { sk - B - § CCPPIDIRECCION Sede de NEC-ORNEL: { il g [-,{,;,,,_Eﬁqz

30 del Informante Integrante del ORNEG: = | 10 NOMBRE del NEC: Lo (‘a.{ﬂ =
2 de conformacion del NEG: 12 |Mumero de Nocleos Ejecutores an el NEC:

a de Inicio del Proyecto 14 |Fecha dz Término del Proyecto; B W1 N

oo Total de hogares usuarios a carye de! NEC . '_f-j",;p | 18 |Nimero de hogares con ERI, 3 cargo del NEC = S

3 Actual do Ejecucion del Proyecto: {fap) Ter hf‘lu—.lrlphe-"rl@rllmun (b} 2do&%0-Apropiacin fe] der Afc-Carsolidacan i o

& que usan mas (predominante en & 2ona ). | Sspaiiol (b} Cuschua fe) Aymars [:u anirik {e:l .f-w Zm {ft ._.*r:u dssu:nha
'ERCEPCIONES Y CUMPLIMIENTO DE FLNCIONES AMINISTRATIVAS DE LOS INTEGRANTES DRNEC: ' : :

\CITACION DE LOS INTEGRANTES DEL ORNEC PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES

Tk iiegrantes det CRNEC son Varunes y cuantas sun Mujeres? Wvapnes | & W Mujeres 2]

o5 los integranios det ORNED estan ACTIVOS, ajerdende su camo? MO [M8NR| 201 Eimenca NG diga jPar Oue'-'-‘

ot |08 inbegranies dal ORMED saben ke y sscrie? MO | NSINE

ps los integrantes del ORNEC recibieron Carscitackn/Orientacion sobre Plan Operativo?

NENR| &1 Simarca NO diga jPo Qué?

se:@ e ‘ﬁ

NB hmhndnldu W b &#I‘EMM
heg,.)

oS los integranies del ORMNEC recibieron Casecitacibn/Orientacion sobre Guia Ejecucion de Provectos? NSNR 231 3 mama NO ding JPariQug® A \.f.rd" ot G ﬁ'x-ew#,

05 los intsgranies del ORNEC recibieron Casecitackn/Orientacion sobre Expedientes Técnicos del Proyecto? & NSINR 241 3 mana NG diga JBor Qud? ﬂ/b g o bl ) \,fm.;_r{ a %E}%_
05 los inteyrantes del ORNEC rechiaron CasacitaciknOrientacion sobre Rendicién de Cuentas? NSINR| 51 | Brmavsa NS diga 2 Por Qud? ¥ /LM WY ﬁb!f____
=peialista e FC‘NCDDE umphu ias fechas 2xiablecidas para ga;s_t.gs :ﬂpam‘:ucmn&sau:r.a;’j%_ipnaa’? SIEMPRE  |CaSi S M’EEES NUNCA RS
spaclallsia e FONCODES ulllzd maer@es didacticos o de Anoy duraie eplas capaciaconssanantaciangs ¥ Sltlli-;B:I: (GAB GIEMPRE, A VECES  NUNGA  NENR|
speial e e FONCODES st of idioms preduminants del bogar durants estas sapasitzcionesir rizriipciones” - S SIEN | CAS|SIEMPRE AVECES  NUNCA  NSWR
specialista de FONCODES brnde de menera comprensibleclers estas capacilaciones/oriertlaciones? HEMP, CASIEIEMPRE AVECEE  NUNCA  MSNR|
spacialista ¢e FONCODES brndd un Iralo-anable y respalucso a os earantes de ORNEC duanie eslas capastasones/onanlaconas? . [CAS! SIEMPRE| AVECES | NUNCA |NZMWR
siders que ssles capacitanionesiorisntacionas han mejorade 1a tapacited de gestion del DRNECT S (MSINR| 311 |8imarsa NO, diga ,POR QUET. 'T.-;.,_In Y g u:.l-u S-u-F i H!-'-‘Iﬂr
}EEHSf&"mI'ﬂ oo estés cap&n‘lacsmes.fm'lem‘amnss que brindd of Espmailsia 4o FONCODES? S M@ [wwNR| 321 |9 mars NO diga ,FOR CHIED: EM-L Brpad Tl Loun ' ].,,J;,H i CM I«"""
 racomandara para majrar las capacilacinesionentaciones delespacialista de FONCODES? — er B Mu-.

50 A DOCUMENTACICN DEL PROYECTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DEL ORNEC El-fl Veedor debe ventficar jos documentos mencionados en cads pregunta)

EC susnta o Plan Operativo? I’@E@L"‘T@"ﬂ K| NO |NSNR| 34.1)8i marsa Si, diga: /Conocs las aciidades a desandar sequn Plan Operative? SI_NO [wsihR
EL cuanta oon Libro de Actes? {De ser posible, verifiguel | §l I'K HEINR

EC euenta con Padiin de Uskados? (Dv ser posible, verifique) __& MO [NSmR] " s :

EC zuanta oot los Expedizntes Tecicos? {De ser posibie, verifique} | SP NO [NSWR| 37.1|5i marce &, dige: ;Conoce los conteridos cel Expadients Tecnico del Froyecio?. Sl NO |nsnR
EL cusnta con docurentacdn de s efecucion de los recursos del proyecta? (e ser posible, verifigue] Qk': NO | MR

Piga il



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA A LA PEEST&G#DH DEL SERVICIO DEL PROYECTO HAKU WINAY | NOA JAYATAI DEL PROGRAMA FONCODES

oREgona:  [SUALI2 CODIGON®__\ — 30 8- 2013~ A(2f

oNacional: 945005602 | " ENTREVISTA INTEGRANTE ORNEC

DBJETIVD: VERIFICAR LAS PERCEPCIONES ¥ CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL ORMEC EN LA GESTION DE LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS.
OMES: El VeedorMigilame del Com‘té Local de Transparencia y Vighancls Cludadans aplicard esta Fichs deVighancis ai Presidente o secretarlo o tesorero o fiseal del drgano representative ded NEC — ORNEC (respetando el orden establecida) det proyecto Hakuy
Wirkay | Noa Jayatai dal programa FONCODES
El VeedorVigilante so presentard ante el Integrante del ORNEC; le euplicard o objotive de la vigilansia y luego ke solicilard infermacion.

En tada [a Ficha tomar an cuenta esta LEYENDAI— NV=Na weril’re::- HE.IH’R’H& Hb! nu rew::nde Hh‘ﬂﬂﬂﬁhﬂa E%Emraﬂmmu Rural Inclusive-
ATICIFACION DE AGENTES EN LA EJEEI.I'CI(JH DEL PROYECTO y RELACION [FE P.ﬁREH'TH{:D CDH IHTEGRANTES D-EL DR}\IEE

| DRNEC cuenta con los sigujentes AGENTES . 40, iTiene | 41, W° Por Género T 42 f_{:umpien 43 JEs familiar |43.1 Precisar Relacion de Parentezco de los Agentes con miembios del ORNEC

para &l proyecto? Contrato — | Sy Flinciones? | de algin mlembro |

Viganta? f*”‘-'"_W'-'*] N Mujeres el ORNEC?

| vachachig? B ~ | BR] NO nNsWR| Hl é'qﬂ_ MO ‘Namz| S | MO N_%_S merce &/ nge oe auieties, cargn ¥ reEon i naremEn
X _:’_Fifl'@t'_llﬂ_]_Elflﬂ-"ulﬁl'mr" 8l | NO -ha'é ) 5 [ ND H#ﬁé. S | RO |nEmR|S srives §1, s om avievis, A0 N de pareiach?
I lAssientes Téonieoa? Bl | NO |Wahg \ 5| | NO welm| Si | NO [WSsl3]simans 8 digs do quisnis, carga presodn oe pareplazce? -
| |Cogrdinador Tecca? \ﬁ NO | s A | 9 B | NO [nmine| S NSNG| S mares §1, s oe oueves. ca T— == _
) | A3 stente Contable? HO [Mamr L8] ] 'Si NO wamm| SE | W |NShe| Simorcs S, dips oo puisaes m..l_l]. AL n‘npdml'nm-’
| |Faziltador Financiero? S5 NO [Nse 2 1 1. B NO [wsmR S| SN 5 mares 81, digs e quisnies, cano - eaﬂa-. de parantenza? n
WNISTRACION DE RECURSDS ECONOMICOS ¥ RENDICION DE CUENTAS DEL ORNEC s P , = _ )
noce cual &5 & prasupiesty 1ofal aprobadd pard s royecios 08 NEG? S| NG wsn] 441]5 marea ST aiga jetalesaiONTErs ST DY e '!1 bk
Programa fransfisre cporiunaments el cresupuesto requerde para i2 ejscudion de las proyectas del NEC? ?(: NO  MsMRL 457/8 mivsd NG, dige 208 QUES
oz ufimas docs meses 5= ha reslizado trimestralmente |3 Rendicén de Cuentas en los Micles Sjacutorse? I7| MO NeMR—46 1|5 marca NO, digs JPORQUET. &)
#EL; coenta con 185 actas de Rendicion d= Cuetas del oline timestrs? {De ser posible, verifigue) | 51 | NO M_-ﬁ 115 marsa NO_ diga (POR DUETF o
MFORMIDAD DE ENTREGARECEPCION DE ACTIVOS/BIENES POR PARTE DEL PROVEEDOR AL MEC-ORNEC
win Integrarie del ORNEC veritod esta artrege de solivea’tisncs a hogares wsuanios por sane del provesdor? | | ND [NGMR 481 |2 mavca NO, diga ¢ POR DUE?:
Coordinadar del NEC warifioo asta entrega de actwes/bienas a hogares usuaros por pjrl:—: dal F,mweed:}"? MO NSMR 481 |Eimarca NO, digs ;POR QUE?.

HEC tisnia con &l acla da slregaliecepedn de actives'tenes. lirmada por & jals de togases usmsnos? | | 9{_ NO [NSMR B0 |5 maeca S dige osielinfororante {e mucsina of acta al pifrevistadar? | =l | NO iMS#«IR%
: EL DESARROLLC DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS y MEJORA DE LA VIVIENDA SALUDABLE PARA HOGAR USUARID : ' S R |
’AEITAGHE!N._AEESTEHG[A TECHICA Y ENTREGA DE BIENES PARA PRODUCCION FAMILIAR |

o
i tecnoieg laz de zroduceion fareiar fucron seleceronados ensu localdad? [.q.'l.;.{Rf:.’:upnrjELﬂﬂ y mangg do recurses nafurales: agua, susie y vageiation _|'Lb}_ | Mangjo de sslemas de risga &EFfaﬂ_:.ja de culthvos |
{Puede marcar mds de una opeion) [ {d) [Cranza de animales medores {g) |ilanajn de hodaiizas IF [Mangjo e paduras | NEMR
 [ig) Wensip 6o ayroforostata__ () s, describa: ) N

 redizaron fodas |as capacitaciones y aslstencia thenica programadas para asias lechologias saleccionadas?

reiders que esiay capacdacionss v asistencla t2oniea han mejorada lss capatidares de ins hogares usuarios?

: F-"'Irt-u]n kws mﬂms!hmnes I{I“R'Prl.al'-“} BOulos, MBUMOS 'fnrr'm] 4 todas ke hocpares isnanng?

JACFTAE H AS’ETEHE}A TECNICA Y HTREGA DE EIENES PARA MEJORA DE LA VIVIENDA SALL:II:IAELE

- reslizaron iodas s c&pac!ht:lun:: ¥ asistencia tecnica v ogramadas sobre Buenas Practizas Saludahies? & | NO wsmR| 51 [3imara NO, digs ;POR QUEY

insidera g estas @paciaconss v asitencis ienica han canfribuido 8 meserer |3 vivienda de las hogeres usuarios? | S{_ NO | nENR| 551 |5 mara NO. digs sPOR QUET,
3

NO (newe 521 & mavca NO, dige ;208 QUEE

NO | NSMR B3T3 maea NO, digs (POR DUE?,
ND (NSWR 54,1 % mama NO, digs ;POR DUER

- <

-enlregy ke activosibienes (maleriaks) 3 fodos I0s hogares USGERIcS gard mgie s ulwﬂcldd'-'? E'HR- ard & i HU dwj,FDE -_JL.'l;'> lru‘)- _!Egj;kuﬁ:ﬁ wln i mi';'l-“ -L‘l _ r"'"
= LA GESTION DE ENFRENDIMIENTOS RURALES INCLUSIVOS Y FOMENTO DE CAPACIDADES FINANGIERAS PARA GRUPO DE HOGARES: R TR ____% 3
SARROLLO DEL CONCURSE PARA LA EVALUACION Y ASIGNACION DE RECURSOS GRUPOS DE EMPRENDIMIENTO Rum II'H.‘.LUSNh_n:E_FHi ' e

ianlos Grupos da inberés resultann GANADORES on al Olimo CONCAE? Seftals Guarios - H-&HE| o -

s Grupos da nterds GAMADORES de exe dlbro conourse, se escienran en activdad?. L B‘Nﬂl

SACITACION, ASISTENCIA TECNICA ¥ ENTREGA DE BIENES PARA EMPRENDIMIENTO RURAL INCLUSIVO [ERI)

. reefraron fodas |as capsciteciones y asistenciss Benlzas programadss para bos orupos de EF) genadores deloll Bl | NO  WEMR| B0 |5 merca NO, digs (POR QUER

residara g e esiag capacilaciones y ssislancia tenica han mejoade ss capacidadey de ins Grupo o ERI? Bl | NO [ WEMR| 611 |5 mana NO, digs JPOR QUE?

eitreqo Ios activosibienes (materisles) a todos bs Grupos de ER ganadores del uitm onncurso? S| NO [NSNR| 621 [ marca NO. dize ;POR QUE?.

Prygen a1




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA —=3

SEDE REGIONAL AREGUIPA
VIGILANGIA A LA PRE ET#.GFON DEL SERVICIO DEL PROYECTO HAKU WINAY / NOA JhTﬂuTAI DEL PROGRAMA FONCODES
‘ono Reglonal: 1942157295 - FIGHA DE VIGILANCIA

ono Nacional:  |945095602 " ENTREVISTA INTEGRANTE ORNEC coiGo N°_\{-{nl0- Q5 -ARE-F

OBJETIVD: VERIFICAR LAS FERCEPCIONES ¥ CUMPLIMIENTD DE FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL ORKES EN LA GESTION OC LOS PROYECTOS PRO OUCTIves
ACIONES: El Veedon'Vigilante del Comiti Local da Transparencia y Vigilancla Chidadana aplicard esta Ficha de Vigilancia al Presidents o secretario o kesorero o fiscal del drgeno renresentatho del NEC = ORNEC [respetando el ordan eatshlacida) del proyscts Hakn
Wiiay | Moa Jayatai del programa FONCODES
El WeedorVigilante se presentard amts el infegrame del DRKES; & explicard ol objetivo d2 & vigilanciz y luego e solicitars informatian.

‘Entoda la Fichs tomar en cusnta esta LEVENDA: . NV=o verifics  NSINR=No sabe, no responde  NA*Noaplica  ERI=Emprendimiento Rural nclusive

£38 gos arrgﬂg._-’ggs.:rrjlh Fg_r_u_'r. ta Comercializacion para promocionar I productos de los Lrupas de ERI? . 8l | NO [WsWR| 631 5imarca & dige | CUANTAS?: ' | ' E
430 tuenla gon g Plan de Comercializzcibn da os Grmos de ER(? | 8l | NO [NSNR

¢ Usted canoos B Srupos de BRI qus tengan emprandimiznios exitosos e su disirite? | 8 NO wswR| 651 |5t marcs S, diga JCUALES? =

FOMENTD DE CAFACIDADES FIHAHCIERAB (Promueve que los usuarios lengnn ios wnm:lmi:nm fecesarios nuhra &l usg de los servicios v nemamlantas gue nfrece &l banco, y aprendaa uhnrm']

.;,S-ﬁ realizzron todas las :apmtxim pragramatas sobre Uapacidades Financieras a Gruges de ERI? | & _ HO | Hsma S marca NO . diga (POR QUER:

£ innsiderd qie estas caraitaciones han costribukio = m garar s sepacidades financlerss d-} ls Grupos 82 ERI7 | 81 NO [NSINR| 571 | & marca NO dige 'ﬁ_F‘DH SUER:

|SFACION ¥ SITUACION DE CAMBIOS DE LOS m&mEs _l.rsunmus DELPROYECTO

BT AR
iRz e rechdo qusis, melmos, denircis e s hogares usuarios qua fomman gerte del propecty? | sl [ @ L“E""”ﬂ BB & marea S dige f,CbALE“? o
4 Ha reckido qusias, reoamas denuncizs cfe persanas ajenas al provecio ipoblacon en ganaral)? | 5l NSAR| GO S mares Sf igg {'Uﬂ.LE:-?
L Consiera quu hus ingreses econemices de los hogares ustarks gl proyecin. &sla meforando, S& mattiong gual o s513 {-:I‘f‘[_lFl;lranl;'qr‘ | 3( Em ma]nmnm (b} | manbane qus! 1::] Gstf:r gmpéumn NSING
-L'-'“""'“ B que e calidad de vida de s hogarss csuanios del proyscty 8504 me crand, se manivig hual o ests empesorando? (1) |Esta mejorande | _{h‘f—lﬁe mar .nenﬂ .Q_ﬁ ic) | Esta BIMpErEn| NSNR
En generzl con el proyects GL sted zrae que I3 situscion ce & ::-*ml.r'rjbd cald mejorando. se mantienz igual o esld empeorando? {a) |Es amujurande | I} | E=ia ampeoran HaINH.Z
En general, 4 Cuales son sus ohservaiones o  sugerencias fars mejarar el progecta ?gf.f",.;b,_;_ﬂ £ ey ELptied d‘:éu*i ;‘ffﬁ; t}f.:_gfr_; 7
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