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Sefior(a)

ELVA ROSA CARMONA DE CHU

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
URB JARDIN 32. CALLE MORONA CDRA 07
LORETO-MAYNAS-IQUITOS

Presente. -

Asunto : RESPUESTA CASO N° 0012-2023-CTVC-OFICIO N°004-2023-CTVC-
LORETO-IQUITOS

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de Transparencia
Ciudadana al Programa Nacional Cuna Mas del MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando o pueden
afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los
usuarios y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de enero del 2023, la Unidad Territorial Loreto recibié la Alerta registrada como el
Caso N°0008-2023-CTVC/IQU, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento de Familias del
Comité de Gestion “CUNA DE JESUS”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “CUNA DE JESUS”, reconocido con
RDE N° 1282-2021MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Belén, provincia Maynas. Este CG viene
atendiendo a 300 familias nifios y nifias menores de 36 meses de edad y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos criticos que recoge el
aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

v CASO N° 0008-2023-CTVC/IQU:

Con fecha 24/11/2022 durante las acciones de vigilancia a la Prestacion de Servicios Presenciales del PNCM,
se entrevisto a la Sefiora Gipsy Eli Tapullima Torres, con DNIN° 76146348, presidenta del Comité de Gestion
‘Cuna de JesUs”; informacién recogida mediante Ficha de vigilancia N° V-148-2022-IQU-C, donde se
registraron los siguientes puntos criticos, descrito a continuacion:

1.- COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO
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La sefiora Gipsy Eli Tapullima Torres, manifesté al responsable del CTVC Sefior. Rodolfo lruyari Sepulveda,

que la Junta Directiva del Comité de Gestién, no cuenta con su cronograma de Trabajo para el presente
afo. La directiva denominada “MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS’, aprobada mediante
la RDE N° 344-2022- MIDIS/PNCM-DE, establece lo siguiente: Numeral 4.4.3.1 Literal, A Responsabilidad
de la Junta Directiva: literal as) (...), entre las responsabilidades que debe cumplir la Junta Directiva del
Comité de Gestion para organizar y gestionar los servicios del PNCM; esta de elaborar y ejecutar un
cronograma de trabajo orientado a la organizacién y funcionamiento del servicio, con asistencia técnica del
equipo técnico de la Unidad Territorial (...)"

Se precisa que de fecha 26 de diciembre del 2022, se aprobd y entro en vigencia la RDE N°1039-2022
MIDIS/PNCM-DE, denominada “MODELO DE COGESTION COMUNAL PARA LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS’, la cual, segun la
tipificacion _de responsabilidades de la_Junta Directiva, no _presenta cambios a la DE N° 344-2022
MIDIS/PNCM-DE

Al respecto, cabe indicar que dicho cronograma de trabajo puede ser un listado de tareas que la junta
directiva del comité de gestion elabora para organizar sus actividades para un mes u otro periodo de tiempo
determinado la junta directiva.

> El punto Critico se considera INFUNDADO: Debido a que JD elaboré y presentd su cronograma
de trabajo orientado a la organizacién y funcionamiento de los Servicios, el cual se adjunta al
presente informe técnico como evidencia. Es de menester enfatizar que dicho plan de trabajo
que se adjunta es trimestral octubre — diciembre (ANEXO N°01).

> Medida Preventiva: El AT reforzaré el acompafiamiento técnico y el seguimiento a la Junta
directivas sobre la elaboracion de un cronograma de trabajo, en donde se consideren las
principales tareas que deberan realizar en el mes

2.- MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA “CUNA MAS DIGITAL

La Sefiora Gipsy Eli Tapullima Torres manifesté desconocer la existencia de la plataforma “Cuna Mas digital”
y tampoco haber recibido informacion sobre este recurso; lo expresado limitaria lo sefialando el numeral 3.1
Estrategia Comunicacional de la RDE 334-2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022”, que en
uno de sus puntos indica “Es necesario reforzar en las y los acompafiantes técnicos la importancia que tiene
compartir el contenido, especialmente el que compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de
WhatsApp, tanto para las y los actores comunales voluntarios, como para las familias usuarias.” Esto limitaria
su difusion y uso de estos contenidos. (Ver Ficha de Vigilancia).
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Segun la RDE N° 334-20212-MIDIS/PNCM “Plan de comunicaciones 2022” del numeral 2.5.2 Comunicacién

digital sefala:

Elaborar camparias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los
servicios del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores
principales de nifios menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y graficas para la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y
Graficas Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres y
cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo
afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36
meses de edad. Para la elaboracion de las nuevas piezas tomaran en cuenta las
recomendaciones de la primera encuesta de Comunicacion Digital.

Ejecutar acciones que generen el engagement de los seguidores (que se sientan parte de
la marca y de esta manera nos refieren nuevos usuarios), como el desarrollo de trivias y
retos que involucren a las y los seguidores de las redes sociales institucionales.

Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusién de
contenidos de practicas de desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses a las familias
usuarias de los servicios del PNCM. Esta accién sera desarrollada a través de los actores
comunales de las Unidades Territoriales.

Dinamizar las publicaciones en las redes sociales institucionales, priorizando el uso de
animaciones (simples y con textos animados) en lugar de las graficas con mucho texto y
sin ilustraciones. A través de herramientas digitales se analizara el rendimiento de todo lo
que se publica sobre el PNCM en internet, redes sociales, foros, web. Ademas, se ejecutara
un mapeo de las redes sociales de los principales medios de comunicacién y organismos
de interés del PNCM, a fin de identificar temas que afecten la imagen y reputacién del
programa y se pueda reducir posibles crisis o prepararse a enfrentarlas.

Coordinar con las unidades organicas la actualizacidn de la informacién mensual, de Portal
de Transparencia.

El punto critico se considera FUNDADO

e El punto critico se considera fundado, debido a que no se realiz6 la difusién de este medio
de comunicacién digital a nivel de todos los miembros de la junta directiva, solo se realiz6
la difusion a nivel de las familias usuarias y actores.

MEDIDAS CORRECTIVAS:
e Elacompafiante técnico responsable del Comité de Gestion CUNA DE JESUS, realizara la

socializacion a los miembros del comité, familias usuarias y actores comunales de gestién
sobre el acceso de la Plataforma Virtual- Cuna Mas Digital.
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MEDIDAS PREVENTIVAS:
e El acompafiante técnico responsable del Comité de Gestion CUNA DE JESUS, realizara el
seguimiento y asistencia técnica en marco al conocimiento, acceso a la Plataforma Virtual-
Cuna Mas Digital
v CONCLUSION:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Loreto, del CASO
N°0008-20202-CTVC/IQU. Se precisa:

> El punto critico 01 se considera INFUNDADO, debido a que el CG si cuenta con su Plan de
Trabajo y cronograma de actividades de acuerdo con los criterios establecidos en el programa.

> El punto critico 02 se considera FUNDADO, debido a que no se socializo dicha plataforma para
su uso adecuado y que tiene que ser nombrado de acuerdo con los criterios establecidos en el
programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para expresarle las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CARMEN ROSA MARTINEZ TARAROCHA
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Mas

CRMT/gap

Se adjunta:

- ANEXO N°01: PLAN DE TRABAJO TRIMESTRAL DEL COMITE DE GESTION Y CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES.

- ANEXO N°02: EVIDENCIA DE LA SOCIALIZACION DE LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL
AL COMITE DE GESTION
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ANEXO N°01: PLAN DE TRABAJO TRIMESTRAL Y CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES COMITE DE GESTION.

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

CRONOGRAMA
DE
ACTIVIDADES

Comité de gestién

CUNA DE JESUS
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PLAN DE TRABAJO,

‘ DATOS INFDRMATIVOS
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* Difusion de las Actividades del Comité de Gestion y el SAF en la comunidad y a

v nivel Institucional:

=  5é& gquedo planificado realizar las reuniones con aliados estratégicos mes
octubre, viendo la necesidad de que en este mes se realizara las capacitaciones
con las facilitadoras.

- Los sventos comunicacionales se realizardn de acuerdo a las necesidades y
disposiciones de la coordinacion de estar en &l campo, viendo ks necesidad de
que &n este mes se realizara fas capacitaciones con las facilitadoras,

: « implementacidn de Acciones de Beneficio a la Primera Infanda:
< *  Los eventos comunicacionales “Lavado de manos para mejorar la salud
. nuestros niNos y nihas” Lavado de manos con agua comente y jabdn.

Preparar los alimentos con higiene evitard futuras infecciones y diarreas,

*  Reunion Con Allados Estratégicos, Presentar ia situacion da ios niflos y nifias
menores de tres afos de la comunidad. Se propone elaborar un panel
fotogréfico que muestre las principaies probleméticas que afectan a los niflos y
niffas manores de 03 anos de edad

* Requerimientos Automatizados:

*  Se realiza cada mes para poder acceder 2 los fondos para el funcionamiento de
los comités haclendo los requerimientas que las facllitadoras necesitan para el
trabajo de las visitas a los hogares.

= Justificacion de Gastos:
* Se realiza el cobro mensual por la disponibliidad del banco de la nacion y
realizar las justificaciones a tiempo,

- ) VI ACCIONES DE VIGILANCIA COMUNITARIA

" Comité de Gestion:

3 e Vigilar la evaluacion oportuna del crecimiento y desarrolio de [as nifas y nifios

. (CRED) de su comunidad.

s e Realizar el seguimiento a los casos derivados de las nifias y nifios en situacion del
s riesgo y vulnerabilidad (violencia, salud y nutricién).,

H e Elaboracidn de reportes semestrales.
] Presentacion de resultados de las acclones de vigilancia 2n asamblea comunal y de
acuerdo 3 lo programado por e/ programa con sus respectivos incentivos.
e Formalizacién de acuerdos y comromb_o‘.

4 Consejo de Vigllancia:

e velar que los resultados financieros de los comités de gestion sean solicitados
oportunamente.
= Vigilar el pago oportuno de los estipendios de las facilitadoras.

www.cunamas.gob.pe
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Veia r la ejecucion y calidad de las visitas al hogar y de las sesiones de soclalizacion
¢ inter aprendzaje de acuerdo al cronograma.

Vigilar [a justificacion mensual de gastos.

Cumplimiento de cronograma de trabajo del comite de gestion.

Elaboracion de reportes bimestral
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Ministerio
PERU | de Desarrollo Viceministerio
e Inclusién Social de Prestaciones Soclales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Viil.- MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE TRABAIO.

« Dicho monitoreo estar a cargo del Consejo de Vigilancia conjuntamente con el Acompafiante Técnico y serd
realizado mensualmente para poder evaluar el estado de justificaciones y avances de como esta en todos
los indicadores el comité de gestion.

e Asi mismo todos ellos estan comprometidos a cumplir con lo plasmado en dicho plan de trabajo contando
también para todo ello con el apoyo y asistencia de los especialistas y del acompafante técnico.

* Enero del 2022
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) , | Ministerio
ﬁ PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Soclales LT

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

ANEXO N°02: EVIDENCIA DE LA SOCIALIZACION DE LA PLATAFORMA CUNA MAS
DIGITAL AL COMITE DE GESTIO
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1,2,3 JUGUETE

Links en redes sociales Facebook:
https://bit.ly/CMD1 23 Juguete YouTube:
https://bit.ly/1 23juguete

Links para descarga Primera Temporada
https://drive.google.com/drive/folders
/MTIRppALtZLLTZpalOesac7st8S0ve8G2Cj
Zusp=sharing

Segunda Temporada https:/drive.google
.com/drive/folders/TgNvQEKRPXxPkL1f
-LTAZFel1S0Q9o5_zQ7usp=sharing

Tercera Temporada https://
drive.google.com/drive/folders
/ITnNnSekhttFyvGLOVJZZFOG7CK_SyD92frZ
Zusp=sharing

COCINANDO CON CUNA MAS

Links en redes sociales Facebook: https:
//bit.ly/CocinandoCunaMas YouTube:
https://bit.ly/YTCocinandoCM

Link para desc... Leer mas 4:00 p. M. &

Buenas tardes mi estimada sra. Gipsy Eli
Tapullima Torres, le comparto el link para
que pueda ingresa a la plataforma Cuna
Mas Digita' 4:03 p. M. 2~

Ok sra Gina muchas gracias  ,, , ..
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<aon , | Ministerio
ﬁ PERU | de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Soclales LT

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
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Anexo N° 01

MATERIALES DE LA MULTIPLATAFORMA
PARA EL DESARROLLO INFATIL
TEMPRANO

CUNA MAS DIGITAL https://www
.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital
/

1,2, 3 JUGUETE

Links en redes sociales Facebook:
https:/bit.ly/CMD123Juguete YouTube:
https:/bit.ly/1 23juguete

Links para descarga Primera Temporada
https://drive.google.com/drive/folders
/TiIRppALIZLLT ZpaOesac/7st8S0ve8G2Cj
usp=sharing

Segunda Temporada https://drive.google
com/drive/folders/TgNVvQEKRPXXPKL1f
-LTAZFe1S0Q9o05_zQ?usp=sharing

Tercera Temporada hittps://
drive.google.com/drive/folders
/ITnSekhttFyvGLOVJzZFOG7CK_5yD92frZ
Zusp=sharing

COCINANDO CON CUNA MAS

Links en redes sociales Facebook: hitps-

//bit.ly/CocinandoCunaMas YouTube: >
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