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Sefior/a
Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

LA LIBERTAD
Asunto: Respuesta a caso CTVC de la Region La Libertad
CASO N° 0012-2023-CTVC/LIB
Referencia: a) OFICIO N° 0021-2023-CTVC/LA LIBERTAD (10/03/2023)

b) INFORME N° 0000084-2023-MIDIS/PNPDS-UAC (30/03/2023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional
de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas conDiscapacidad Severa, en atencion al
documento de la referencia a), le manifestamos lo siguiente:

N Sede CTVC Caso Resumen del caso Acciones desar{ollladas
y conclusién
CASO N°
1 LA LIBER- 0021-2023- APLICACION USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) NO FUNDADO
TAD BRINDA INFORMACION ACTUALIZADA/OPORTUNA Y COM-
CTVC/LIB PRENSIBLE

El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborados por el Jefe de la Unidad
de Acompafiamiento del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusién de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe
,donde existe las secciones: Preguntas frecuentes”? y videos tutoriales® que afianzaran el cono-
cimiento sobre nuestro Programa.

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1_MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC del informe de la
referencia b).

2 https://contigo.qob.pe/preqguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco2zxvolc8bXJ2G0Y_ TFHw/
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Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Director/a Ejecutiva — Programa CONTIGO
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

San Isidro, 30 de Marzo del 2023
INFORME N° 000084-2023-MIDIS/PNPDS-UAC

A . NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto . Respuesta al OFICIO N° 0021-2023-CTVC/LA LIBERTAD
CASO N° 0012-2023-CTVCILIB.

Referencia : a) PROVEIDO N° 000252-2023-MIDIS/PNPDS-UAC (15MAR2023)
b) PROVEIDO N° 000697-2023-MIDIS/PNPDS-DE (11MAR2023)
¢) OFICIO N° 0021-2023-CTVC/LA LIBERTAD (10MAR2023)

Fecha elaboracion : San Isidro, 20 de Marzo de 2023

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencion al documento de
la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con discapa-
cidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del Viceministerio
de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnera-
bles, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de fecha 11 de agosto de
2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO, docu-
mento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y procesos de
las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega de la pension
no contributiva a personas con discapacidad severa en situacién de pobreza -
CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompafiamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer las
normas y criterios generales del proceso de Gestion del Acompafiamiento y
Articulacién, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y co-
munitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a servicios
complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del Programa

1.4 Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite OFICIO
N° 0021-2023-CTVC/LA LIBERTAD, donde el responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regién La Libertad no-
tifico, el siguiente caso:

e CASO N° 0012-2023-CTVC/LIB
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ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza - CONTIGO (en adelante, Pro-
grama CONTIGO) es uno de los siete programas del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social - MIDIS, tiene por objetivo otorgar una pension no contributiva
a las personas con discapacidad severa, en condicién de pobreza y pobreza
extrema, con la finalidad de elevar su calidad de vida. A la fecha se interviene
en 25 regiones del pais, atendiendo a 106 628 usuarios y usuarias, residentes
en 1 791 distritos de las 196 provincias donde interviene el Programa.

El Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién bimestral no con-
tributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se
encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de
vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de se-
vera, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la
evaluacion, calificacién y certificacion de la persona con discapacidad.

b) No percibir ingreso o pension que provenga del &mbito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a tra-
vés del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, donde en el Art. 23 para la Unidad de Acompafa-
miento, indica lo siguiente:

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados otorgados
por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que otorga el
Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida las
personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa, a través
de los subprocesos de articulacion intersectorial, intergubernamental e
interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi como implementar los
mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de implementa-

cién, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que impide la imple-
mentacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacién de esta. Por lo
gue; desde la Unidad de Acompafamiento se vienen promoviendo accion de
acompafamiento y articulacion, que permitan validar el proceso de acompafia-
miento y promover el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad
severay a su acceso a servicios complementarios que permita generar el reco-
nocimiento familiar y comunal de las personas con discapacidad severa.
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2.5 En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafamiento remite respuesta y aten-
cion al siguiente caso:

Caso N° 0012-2023-CTVC/LIB:

a) Aplicacion Usuario Aliado (OMAPED/OREDIS) no brinda informacion
actualizada/oportuna y comprensible, declarado Fundado.

2.6 Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencion de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - LA LIBERTAD).

CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta al caso mencionado en el
numeral 2.5 del andlisis, segin los puntos criticos de articulacion vy
acompafiamiento.

RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién La Libertad para los fines
pertinentes.

Atentamente,

Documento con firma digital
POZO ZARATE JUSTO ALEJANDRO
UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO

JPZ/tsm
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - LA LIBERTAD
Atencion alos casos del OFICIO N° 0021-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Departamento/ e . : .
. Ay 2 Justificacion de la Conclusién Acciones de Mejora de ser el caso
Caso N° N° de oficio provincia/ Descrlpcutan de,It(_)s hechos
o (Eumizes Eriiees) (FUNDADO - INFUNDADO)
distrito
Frente a la alerta, el presidente de la CTVC, el Sr.
1. EUNDADO Luis Fernando Capristan Delgado manifesté via
telefénica (948 553 577) sobre la demora en la
Punto critico 1: afiliacion de la Sra. ESPERANZA MARIA
) IGLESIAS PAREDES con DNI 43687615 al
El Programa CONTIGO viene ) ]
nterviniend las 25 ) Programa Contigo, para ello menciona que,”
) 1 APLICACION USUARIO | Interviniendo en. as regiones accedi6 . a olataforma
casone | OFICION ALIADO (OMA- | del pais, atendiendo a 106 628 . _ _ o
0021-2023- LA LIBERTAD PED/OREDIS) NO . i ) https://contigo.gob.pe/login-usuario/ se evidencia
0012-2023- TRUJILLO usuarios y usuarias, residentes en ]
CTVC/LIB CTVCILA UJ BRINDA INFORMACIO- o el mensaje “El DNI en consulta no ha presentado
LIBERTAD LA ESPERANZA NACTUALI- 1 792 distritos de las 196 o L ]
ZADA/OPORTUNA Y una solicitud de afiliaciéon al Programa Contigo”-

COMPRENSIBLE

provincias, segun el Padréon I-
2023, aprobada con Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 000019-
2023-MIDIS/PNPDS-DE
fecha 24 de febrero de 2023;

con

asimismo, mencionar que,

actualmente no_se cuenta con

Véase anexo N°03”.

Por lo que, se tuvo comunicacion con el Sr. Luis
Fernando Capristan Delgado y se le informé
sobre el estado de su solicitud de afiliaciéon de la
Sra. ESPERANZA MARIA IGLESIAS PAREDES

con DNI 43687615, mencionando que es un
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Unidades Territoriales, ni

tampoco cuenta con personal en
campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos.

potencial usuario que se encuentra en COLA DE
ESPERA, es decir, “Persona con discapacidad
severa que cumple los requisitos de elegibilidad
y cuya afiliacién se dara de acuerdo a los criterios
de priorizacion y la disponibilidad presupuestal”.

Se da adjunta evidencia de comunicacion.

Cabe mencionar que, como parte de nuestra
estrategia para mejorar la atencion a las usuarias
y usuarios del Programa, se les informa que las
herramientas digitales USUARIO ALIADO Y
SISTEMA INTEGRADO DE OPERACIONES
(SI0), actualmente se encuentran inhabilitadas

temporalmente hasta el 23 de mayo de 2023.

Por lo que, durante esta etapa de modernizacién
de dichas herramientas digitales, sus consultas

seran recibidas de lunes a viernes de 8:30

a.m. 5:30 p.m. a través de la central telefénica
(01) 644 9006 anexo 1206.
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COMUNICADO n.° 006-2023/PNPDS

Estimadosresponsables de las Omaped:

Como parte de nuestra estrategia para mejorar la atencion a las usuarias y los
usuarios del Programa Nacional CONTIGO, les informamos lo siguiente:

* Las herramientas digitales Usuario Aliado y Sistema Integrado de Operaciones
(S10) estaran inhabilitadas temporalmente hasta el 23 de mayo de 2023.

* Al respecto, durante esta etapa de modernizacion de dichas herramientas, los
invitamos a realizar sus consultas de lunes aviernes de 8:30 a. m. a 5:30 p. m. a
travésde la central telefdnica (01) 644 9006, marcando los siguientes anexos:

ANEXOS REGIONES

1002 |Loreto, Ica, Lambayequey Pasco

1206 |Arequipa, Apurimac, Huanucoy La Libertad
1209 |Amazonas, San Martin y Piura

1303 |Ayacucho, Junin, Huancavelica, Ancash, Lima, Cajamarca, CuscoyPuno
1502 | Tacna, Moqueguay Ucayali
1505 | Tumbes, Madre de Diosy Callao

Agradecemos su gentil comprension y renovamos nuestro compromiso de seguir
trabajando a favor de las personas con discapacidad severa en situacion de pobreza
y pobreza extrema.

Programa Nacional CONTIGO
=

[ ™
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