COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes: 942160878 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0012-2023-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: MILAGRITOS DEL SOCORRO FARIAS PRADO 3. NUMERO-DNI: 70038975
. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ;
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA ZARUMILLA 5. CARGO: VOCAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/02/2022
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES
9. DISTRITO: ZARUMILLA 10. CCPP/DIRECCION: | CALLE INDEPENDENCIA SIN
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIAVEEDURIA AFILIACION DE USUARIOS/AS LA FICHA DE VEEDURIA? 00363765-CIUDADANO
13. CANTIDAD DE 04 14. CANTIDAD DE 01 bunto Crit
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS: punto Lritico

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

La sefiora Milagritos del Socorro Farias Prado, vocal Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de
Zarumilla, hace referencia a lo descrito en la Ficha de Atencion N°A-012-2023-TUM-P, donde se ha identificado el siguiente
punto critico:

1.

APLICATIVO DEL PROGRAMA NO BRINDA INFORMACION ACTUALIZADA/OPORTUNA Y COMPRENSIBLE
El dia 21/02/2023 en horas 11.00 AM, el equipo técnico de la sede regional, atendiendo el requerimiento de la sefiora
miembro del Comité Local, para consultar sobre la solicitud de afiliacion presentada en la municipalidad de los adultos
Mayores Floiran Ramon Noblecilla Infante de DNI 00363765, Jacinto Nicolas Salazar Farias de DNI 00364973,
Juan Luis Lopez Cedillo de DNI 00362773 y de Juana Lépez Cedillo de Noblecilla de DNI 00363398, todos
adultos mayores, para ello se accedio al aplicavo YACHAQ PERU del programa Pensién 65
https://movil.pension65.gob.pe/yachag/#/menu, donde se verifico que la situacién actual de dichos adultos mayores
segun el aplicativo es inconsistente, errénea e inexacta, ya que reporta “Calificas para ser usuario del programa”,
informacién brindada por dicho aplicativo fue corroborada por la veedora cuando ha concurrido a las oficinas de
programa Pensidn 65 para presentar solicitudes de afiliacidn de los adultos antes indicados, donde el funcionario que
la atendid le indico que los adultos mayores no cumplian con los requisitos para ser afiliados al programa Pensién
65, por tener actualmente una calificacion socioecondémica de “pobre”. Haciendo que esta situacion confunda tanto a
veedores como a los propios ciudadanos que muchas veces acuden a las oficinas del programa y la propia
municipalidad de su jurisdiccion con la esperanza de realizar seguimiento a su tramite y que este marche
adecuadamente, sin embargo, luego de acudir a otras fuentes de informacion se dan con la sorpresa que esta es
inexacta y genera malestar y preocupacion.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco a la transparencia y acceso a la informacion publica y deméas normativas vigentes del programa Nacional
de Asistencia Solidaria — Pensi6n 65, se solicita verificar el caso € implementar medidas correctivas a fin de garantizar
una adecuada y eficiente prestacion de servicio a los adultos mayores:

a) Programa Pensién 65 actualice la informacién en los sistemas informaticos y/o plataformas digitales para este
sea un medio de consulta confiable para los ciudadanos y ciudadanas en el marco de la transparencia y acceso
a la informacién al que deben acceder los usuarios, no usuarios y publico en general.

b) Desarrollar mejoras en sus mecanismos de informacion y seguimiento en el territorio (oportunidad y claridad)
para que los ciudadanos potenciales usuarios tomen conocimiento de la situacion en la cual se encuentran, como
es el caso de los ciudadanos antes mencionados, quienes llevan esperando aproximadamente 02 afios sin
ninguna informacién, segun su version.

c) Que el programa realice las indagaciones respectivas al punto critico y se resuelvan en el debido plazo
establecido segun la ruta de emision de alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para
garantizar un servicio de calidad a los adultos mayores y publico en general.

1. FECHA DE REGISTRO: 03/03/2023



https://movil.pension65.gob.pe/yachaq/#/menu

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Anexo 01: Ficha de Atencion N°A-012-2023-TUM-P (01folio)
2. Anexo 03: Captura de Pantalla de la Consulta YACHAQ (04 folio)
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Aquino Eng rita Guerrero
Responsable R’ ional de CTVC - Tumbes




ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCION N°012-2023-TUM-P




ANEXO 03: RESULTADO DE CONSULTA EN LA PLATAFORMA YACHAQ 21/02/2023

1. JACINTO NICOLAS SALAZAR FARIAS DNI 00364973

{3 @ movil.pension65.gob.pe &

YACHAQ

pension65

Hola ,Jacinto

4

EX-USUARIO(a)

Calificas para ser usuario del programa.

cp Tu Ubigeo es :

240301 - TUMBES,
ZARUMILLA ZARUMILLA

o> La fecha de vencimiento de tu
clasificacion socioecondmica es:

> El apoyo econédmico sera pagado
junto a tu pension

2.- JUAN LUIS LOPEZ CEDILLO DNI 00362773



(> @& movilpension65.gob.pe & :

YACHAQ
pension65 ‘

Hola ,Juan Luis

4

ADULTO MAYOR(a)

Calificas para ser usuario del programa.

c» Tu Ubigeo es :

240301 - TUMBES,
ZARUMILLA ZARUMILLA

c» La fecha de vencimiento de tu
clasificacion socioecondmica es:

c» El apoyo econdmico sera pagado
junto a tu pension

3.FLOIRAN RAMON NOBLECILLA INFANTE DNI 00363765



O @ movil.pension65.gob.pe \!/ :

YACHAQ
pension65 -

Hola ,Frollan Ramon

ADULTO MAYOR(a)

Calificas para ser usuario del programa.

cp Tu Ubigeo es :

240301 - TUMBES,
ZARUMILLA ZARUMILLA

> La fecha de vencimiento de tu
clasificacion socioecondmica es:

cp El apoyo econdmico sera pagado
junto a tu pension




4.- JUANA LOPEZ CEDILLO DE NOBLECILLA DNI 00363398

O @ movil.pension65.gob.pe \!/ :

YAC l—.l e Q
pension65

Hola ,Juana

ADULTO MAYOR(a)

Calificas para ser usuario del programa.

c» Tu Ubigeo es :

240301 - TUMBES,
ZARUMILLA ZARUMILLA

> La fecha de vencimiento de tu
clasificacion socioecondmica es:

c> El apoyo econémico sera pagado
junto a tu pension




