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Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Chachapoyas

Asunto

/Li OMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCI ,‘.‘\
RECIBIDO
11-MAY-2023

N F.EGb 0604_2023}\:&105 010 |

vonn 09:03AM | CORREO

v

ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA ALERTA CASO N°

013-2023-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA |.E 18323, CODIGO MODULAR

0526913, SITUADA EN EL CCPP CHUQUIBAMBA DISTRITO

CHUQUIBAMBA, PROVINCIA CHACHAPOYAS, DEPARTAMENTO

AMAZONAS.

Referencia
b) OFICIO N° 049-2023-CTVC/AMAZONAS BAGUA

a) INFORME N° D000013-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-ECF

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

emite el CASO N° 13-2023-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante la Coordinador
Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de forma detallada
las acciones realizadas para la atencién del CASO N° 013-2023-CTVC/BAG, suscitada en la |.E 18323,
codigo modular 0526913, situada en el CCPP Chuquibamba distrito Chuquibamba, provincia Chachapoyas,

departamento Amazonas.

Sin otro particular, me suscribi6 de usted.
Atentamente,
Firma

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Jr. Salamanca N° 1291-1293 CHACHAPOYAS - AMAZONAS / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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Chachapoyas, 08 de Mayo del 2023

INFORME N° D000013-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-ECF

Para : GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE
LA ALERTA CASO N° 013-2023-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA LE
18323, CODIGO MODULAR 0526913, SITUADA EN EL CCPP

CHUQUIBAMBA DISTRITO

CHUQUIBAMBA, PROVINCIA

CHACHAPOYAS, DEPARTAMENTO AMAZONAS.

Referencia : OFICIO N° 049-2023-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 08 de mayo de 2023

Es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo dar atencion al
documento de la referencia, sobre el caso de alerta suscitado en la IE 18323, cddigo Modular
0526913, situada en el CCPP Chuquibamba, distrito Chuquibamba, provincia Chachapoyas,

departamento Amazonas.

|. ANTECEDENTES

1.1. Que con fecha 04 de mayo de 2023, mediante documento de la referencia, OFICIO N°
049-2023-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta
suscitada en la IE N° 18323 con codigo Modular 0526913, situada en el CCPP Chuquibamba,
distrito Chuquibamba, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

1.2. Que con fecha 04 de mayo de 2023, mediante WhatsApp institucional y/o SGD, se
comunica al MGL que segun el documento OFICIO N° 049-2023-CTVC/AMAZONAS BAGUA,
la Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-
Bagua, Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N°
013-2023-CTVC/BAG, suscitado con fecha 22 de marzo de 2023 durante la visita de la
presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Chuquibamba, Sra.
Lurany Zabaleta Rojas en la IE 18323, cédigo modular 0526913, situada en el CC.PP
Chuquibamba, distrito  Chuquibamba, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas,

reportando 01 punto critico.

CUADRO N° 01: Punto critico alertado en la I.E 18323, c6digo modular 0526913.

N°DE PUNTO | DETALLE DEL PUNTO ¢ SE EVIDENCIA
CRITICO CRITICO INCUMPLIMIENTO?

DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL
PUNTO CRITICO

DISTRIBUCION DE LOS A

LIMENTOS

Numero de alumnos/as
@ @ atendidos que figura en .
1 acta de entrega/recepcion Si
QaliWarma es mayor que nimero de
Firmado digitalmente por a|umnOS/aS matl’iculados

De acuerdo a lo manifestado por el director, la |.E
cuenta con 53 alumnos matriculados hasta la fecha
de veeduria; sin embargo, Qali Warma tiene
programado la entrega de productos para 60
alumnos, presentdndose un excedente de 07

raciones, por lo cual es necesario hacer el

X '\"f/
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seguimiento correspondiente a fin que se pueda
actualizar la cantidad real de beneficiarios segin la
némina de matricula del 2023. Cabe precisar que la
némina de matricula alin no est4 cerrada.

Es en ese sentido que con fecha 08 de mayo de 2023 se da inicio al proceso de atencion de la
alerta al CASO N° 013-2023-CTVC/BAG, procediéndose seguin normativa siguiente.

Il. BASE NORMATIVA
2.1. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 361-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 22 de setiembre
de 2022, APRUEBA el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la
Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW”, con codigo de documento normativo MAN-
009-PNAEQW-UGCTR - Version N° 08, que forma parte integrante de la presente Resolucion,
el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electronico 2023.

2.2. Resolucion Ministerial N.° 474-2022-MINEDU, del 30 de noviembre de 2022, APRUEBA la
‘Norma Técnica denominada "Disposiciones para la prestacion del servicio educativo en las
instituciones y programas educativos de la educacion basica para el afio 2023”.

2.3. Resolucion Viceministerial N.° 083-2019-MINEDU, del 11 de abril de 2019, APRUEBA la
‘Norma Técnica denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado
con el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas
y Programas No Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”

2.4. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 23 de junio de
2022, APRUEBA el “Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de
Instituciones Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos
para la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW”, con cédigo de documento normativo
PRO-030-PNAEQW-UOQP - Version N° 04.

2.5. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 291-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 19 de julio de 2022,
APRUEBA el “Protocolo sobre las medidas de Prevencion y Proteccion ante el COVID-19 en
los Procesos de Supervision y Liberacion en los establecimientos de las/los Proveedoras/es y
en la Supervisién de la Prestacion del Servicio Alimentario”, con cédigo de documento
normativo PRT-047-PNAEQW-USME - Version N° 03.

2.6. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 347-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 15 de setiembre
de 2022, APRUEBA la Actualizacién de las “Especificaciones Técnicas de Alimentos que
Forman Parte de la Prestacion del Servicio Alimentario a cargo del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.7. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 27 de octubre de
2022, APRUEBA el “Protocolo para la Supervisién de la Prestacion del Servicio Alimentario en
las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME, Version
N° 08, que forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que tendra vigencia a
partir del Proceso de Compras Electronico 2023.3.

L]
T ARON /7%
Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la puw@ﬂ' \‘ g;\‘j “'W’fa‘ BICENTEP_IARIO
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de x m —_— -—== DEL PERU
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo T p - S:e .
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a ; : ,e' (‘/:’IJ:\:\\\\ 2021 - 2024
d

partir del 08/05/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0074 1144 7427 7977




t’g‘ﬁ' . | Ministerio Programa Nacional
? (2B PERU | de Desarrollo de Alimentacién Escolar
e Inclusién Social QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

2.8. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 9 de setiembre de
2022, APRUEBA el “Protocolo de Promocidn de la Participacion Social, Veeduria y Atencion
de Alertas del PNAEQW” con codigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME,
Version N° 04, que forma parte integrante de la presente resolucidn, el mismo que tendra
vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2023.

2.9. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 23 de setiembre
de 2022, APRUEBA el “Protocolo para la Atencién, Seguimiento y Cierre de Quejas en la
Prestacion del Servicio Alimentario en el PNAEQW”, con cédigo de documento normativo PRT-
044-PNAEQW-USME - Version N° 04, que forma parte integrante de la presente resolucion, el
mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electronico 2023.

2.10. Resolucion Directoral Ejecutiva N.° 313-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 24 de agosto de
2022, APRUEBA el “Protocolo para el Manejo de Productos No Conformes en el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-034-
PNAEQW-USME - Version N° 05, que forma parte integrante de la presente resolucion, el
mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2023.

2.11. Resolucién Directoral Ejecutiva N.° 279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, del 11 de julio de
2022, APRUEBA el “Protocolo para la conformacién o actualizaciéon de los Comités de
Alimentacion Escolar de las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con c6digo de documento normativo PRT-017-
PNAEQW-UOP - Version N° 09.

2.12. Resolucion Directoral Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, del 10 de marzo
de 2023, APRUEBA la “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los
actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo Norma Técnica N°
0022023-MIDIS/PNAEQW, Versién N° 01.

lll. OBJETIVO
3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta al CASO N° 013-2023-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 22 de marzo de 2023, durante la visita de la presidenta del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, Sra. Lurany Zabaleta Rojas, a la IE
18323 cddigo Modular 0526913, situada en el CCPP Chuquibamba, distrito Chuquibamba,
provincia Chachapoyas, departamento Amazonas.

IV. ANALISIS
Habiendo sido asignado para atender el caso al Monitor de Gestion Local (MGL) Edisom
Cotrina Flores, y habiendo tomado conocimiento de la alerta del CASO N° 013-2023-
CTVC/BAG, se informa el resultado de las acciones que se realizaron antes y después al
suceso. A continuacion, se describe las acciones segun detalle del siguiente cuadro respecto
al Punto critico alertado:
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CUADRO N° 02: detalle de las acciones realizadas segun punto critico

Acciones realizadas a
P:lnto Detalle de punto | Acciones previas al suceso del CASO Evidencia riesfg;:‘) geef'::::gzrqel:e la Evidencia
s critico alertado N° 013-2023-CTVC/BAG
Critico alerta no se vuelvaa
suscitar
Fecha: 21/03/2023 Acta de supervision de la
El MGL brindo asistencia técnica | prestacion del servicio
oportuna después de realizar la | alimentario y  toma
NUmero de | supervision en la |.E sobre actualizacién | fotogréafica de la asistencia
alumnos/as de usuarios al presidente CAE, JOEL | técnica al presidente CAE
atendidos  que | JALCA CABANAS, donde manifestd que | (Ver anexo N° 01).
figura en acta de | el nimero de usuarios varia de forma El programa Qali Warma | Reporte de actualizacién de
entrega/recepcion | permanente durante el afio escolar, realizd la reduccion de | usuarios del SIGO (Sistema
01 es mayor que | debido a que algunos padres de familia usuarios teniendo como | Integrado de Gestion
numero de | no tienen permanencia en el CCPP fuente el reporte SIAGIE | Operativa) del programa
alumnos/as Chuquibamba y que el proceso de otorgado por el MINEDU. | Qali Warma con fecha de
matriculados matricula aun sigue abierto. consulta del 08/05/2023
(Ver anexo N° 03)
Fecha: 31/03/2023 y 11/04/2023 Pantallazo de mensajes de
El MGL mediante mensajes de | WhatsApp de coordinacion
WhatsApp en el grupo de directores del | con la presidente CAE
distrito ~ Chuquibamba  pidi6  que | para actualizar usuarios de
presenten un oficio al programa Qali | su |E (Ver anexo N° 02).
Warma solicitando la actualizacion de
usuarios de su IE.

V. CONCLUSIONES
5.1. El Programa Qali Warma ha emitido normas y protocolos vigentes a fin de que todo el
proceso de actualizacion de usuarios se realice en los tiempos establecidos, asi mismo se
han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con MINEDU, DRE, UGEL, SALUD,
a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio alimentario.

5.2. El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a integrantes
del comité de alimentacion Escolar respecto a la normativa vigente, durante la supervision de
la prestacion del servicio alimentario.

5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose las
acciones a realizar a fin de mitigar el riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a suscitar.
Asi como también se realizara la verificacion de levantamiento de la observacion en la
institucién educativa, respecto al tema motivo de observacion.

5.4. El numero de usuarios varia de forma permanente durante el afio escolar, debido a que
algunos padres de familia no tienen permanencia en los centros poblados de la provincia
Chachapoyas o simplemente por motivos laborales, personales o de salud van cambiando de
residencia a su conveniencia y otro factor de la variaciéon del numero de usuarios es que el
proceso de matricula aun sigue abierto.

5.5. El programa Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por
parte de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las Il.EE motivo de observaciones,
haciendo el seguimiento a través de los MGL, asi como también se estdn programando
nuevas capacitaciones en temas relacionados al punto alertado.
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VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda a los miembros de los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana dar a conocer a los miembros CAE en las instituciones educativas los puntos
criticos que se genero6 durante la alerta, asi como también que hagan llegar una copia de la
ficha veeduria y vigilancia que aplicaron.

6.2. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte
del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE Qali Warma como de Salud y educacion.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ANEXO N° 01: Acta de supervision y fotografia de la asistencia técnica personalizada a presidente CAE

3 ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ek
e b ALIMENTARIO a9

J DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

|°5269|3Xx 2 [olol( 16 [F 8. [Csupsrvsion en [ 2]

PRT- 002-PNAEQW-
USME-FOR-007

Viteministerio
de Prestaciones SOckes

8] Amazonos chuquibamba |
h FacEs | 232D oy
Ch\.du\\ ham n Tc. Prearesa SIA
[ caRGo : S ont
(SRS cmh-mq Flares CANEICIGS
Tt alsa- cabahas CETNEIZIA
m:lw.“nhlh.-
| e
11.DATOS DE LA SUPERVISION
1 FECHA 2. HORARIO DE SUPERVISION 3. RESULTADO DEL REGISTRO DE LA FICHA
i wao | ANaL Supervision efectiva [uounmanmAmml
2

T Provesdor/a no entrega racoces

1. No hubo clases on s i
2. Se acabaron kot productos 2 Mo bubo clases en la IE
3o 7a 5o entregd productos 3 oo Frpecpove
& Comié de Alimentacion [xcolr 70 orgamizado para 3 prestacesn |, 0o racnica
dol serdcio aimentane
S. Otro: Dpecfioue 5. No Aghta
6 Asistencia Tecnica

No Aphca
- T TE = £}
6 Horsde |3, 8.1 dia de hoy se prepard: ¥
i H'lli' “. " {solo productos) preparacion de los.
Almuerzo | Cena Cena
T : 2 |3 Jogel
B. SUPERVISION EN SITUACION DE EMERGENCIA
T 510N DE A PRESTACION DEL SERVICIO AUMENTARO N iy
1 El/la proveedor/a no entregd productos Recepcion 1
2. Comité de Almentacion Escolar u ofro personal autorizado no organizado para I3 distribucion de alimentos Preparacion 2
3. Comité de Almentacion Escolar u otro al 3utorizado o OrgaNIzado para I prestacion del servicio alimentario | | Servido 3
4. Sin stock de productos Distribucion 4
5. Otro: _Especifique Almacenamiento s
B de los residuos
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ANEXO N° 02: Captura de pantalla de mensajes de WhatsApp solicitando presenten oficio de

actualizacion

11:54 & N @) 55 0l 67% = 11:55 M

é DIRECTORES CHUAQ... VR é

Alicia Diaz - La Morada |, As...

Monitor

Buenos dias director(a) la presente

€s para comunicar que se va llevar a
cabo el proceso de actualizacion de
usuarios 2023, por lo que, en caso que
su institucién educativa reciba menos o
mas raciones para los usuarios (fiinas
y nifios debidamente matriculados),
debera presentar un oficio adjuntando
sus néminas o reporte SIAGIE
debidamente firmado y sellado por
Usted.

Si tiene alguna duda se comunica
conmigo por favor. Se adjunta a la
presente el modelo de oficio a usar.

Atte. Edisom Cotrina Flores
Monitor programa Qali Warma

11:44 a. m.

B MODELO OFICIO
&= ACTUALIZACION USUARIOS...

11:46 a. m. V/

3 N @) S 0l 67%m
DIRECTORES CHUQ... m

Alicia Diaz - La Morada |, As...

Buenos dias director(a) la presente es
para comunicar que se va llevar a cabo
el proceso d tualizacion de usuarios

* ~b Buenos dias director (a) se

hace de conocimiento que mafiana 12
de abril es el dltimo dia que pueden
presentar su oficio solicitando
actualizacion de usuarios (adjuntando
néminas o reporte SIAGIE firmadas y
selladas), el horario de atencién en las
oficinas del programa Qali Warma es de
lunes a viernes de 8:00 a 1:00 y de 2:00
a 5:30, en el Jr. Salamanca 1293. Asi
como también pueden registrar su oficio
en formato PDF en la mesa de partes
virtual, que a continuacion envio.

Atte. Edisom Cotrina Flores
Monitor programa Qali Warma

También se comunica que ya pueden
hacer uso del vale FISE en un punto de
distribucion autorizado, teniendo en
cuenta que el valor del vale es de 43
soles por un balén de 10 Kq (Sequn

.
ot
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ANEXO N° 03: Captura de pantalla de la actualizacion de usuarios en el SIGO (Sistema Integrado de Gestién Operativa)

E Correc: EDISOM COTRINA FLORE X (3} PMAE Qali Warma - MODULO D X { ) Proceso de Compras 2023 Qali V' X | + = — u ] X
&« c & app.galiwarma.gob.pe/Maestro/IntranetActualizallEE/Index?qw=31gcVLwIE)rBmIRLNPxx = Y » 0O ﬁ :
@ Registro de Expedie.. (@ MODULO DEGESTI.. (@ Sistema de Gestién.. =— RRHH Qaliwarma (@ Fichas de supervisién @8 Iniciar sesién en Ou... @ Aula Virtual del OSCE ¥ edX | Cursos online.. »
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[ A $ 88 S
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Atentamente,

Firma

EDISOM COTRINA FLORES
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

ECF
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