COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 14 de marzo de 2023

OFICIO N° 0022-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefiora

DIANA CUBAS CABANILLAS

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional Cuna Mas - La Libertad
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 0013-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

‘Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

! Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucidn del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0013-2023-CTVCILIB
) R 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS REGISTRO: 08/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: BRICENO ROJAS ADAN CONSTANTE 3. NOMERO-DNI: | 18172001
e G L COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA 5 CARGO! RESPONSABLE
' CIUDADANA : ' REGIONAL
, ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 08/03/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
9. DISTRITO: EL PORVENIR 10. CCPP/DIRECCION: EL PORVENIR
11. PROCESO OBJETO DE GESTION DE CUIDADO 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA DIURNO FICHA DE VEEDURIA? 48353567-CUIDADOR PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRITICOS:
Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 08/03/2023, se realizé en marco de las acciones de vigilancia desarrolladas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, en comunicacion telefénica aleatoria simple con cuidadoras
principales de nifios usuarios del PNCM, donde se registro el siguiente punto critico.

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR CANASTA DE ALIMENTOS. En comunicacion

telefénica con 04 madres cuidadoras principales de usuarios del Comité de Gestion LIDERES
DEL FUTURO, indicaron que no les han entregado la canasta de alimentos correspondiente
alos meses de enero y febrero 2023, se les comunic6 que la entrega seria a fines del mes de
febrero (no recordaban la fecha exacta). Sin embargo, a la fecha de la comunicacién no ha sido
entregada ninguna canasta de productos.

Esta situacion estaria contraviniendo a lo indicado en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM Directiva
de la Prestacion de los Servicios del PNCM en contextos no presenciales, que en el punto 5.11
respecto de la atencién alimentaria y nutricional establece que se realiza la entrega de
canasta de alimentos no perecibles, mediante entrega mensual, casa por casa, para que
las madres, padres o apoderados preparen la alimentacién de las nifias y nifios usuarios
de PNCM, de acuerdo alas orientaciones y recomendaciones que brinde el PNCM a través
de los actores comunales u otros medios.

Se adjuntan los datos de las madres cuidadoras principales consultadas:

o COMITE DE MADRE CUIDADORA
N GESTION LOCAL PRINCIPAL DNI USUARIO MODALIDAD
o MARYMAR GUADALUPE CRUZ NO
1 | LIDERES DEL FUTURO | LOS NINOS DEL EDEN CASTILLO 48353567 N.E.L.C. PRESENCIAL
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2 | LIDERES DEL FUTURO | LOS NINOS DEL EDEN | MERLY AIDE CRUZ VILLANUEVA 46809846 A.S.C.C. PRES’\égCIAL
. LOURDES MARGOTH MENDOZA NO

3 | LIDERES DEL FUTURO | MIS CARINOSITOS GAYOSO 46809846 L.E.A.P. M. PRESENCIAL
. NO

4 | LIDERES DEL FUTURO | JESUS ES MI LUZ YESSICA JUDITH FLORES SICCHA 47785832 L.G.H. F. PRESENCIAL

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del Servicio de
Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos del Programa Nacional Cuna Mas
y el modelo de cogestidn, se sugiere lo siguiente:

1. Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la

solucién de los puntos criticos alertados en el presente caso.

2. Mayor seguimiento y acompafamiento al Comité de Gestién y a los actores comunales, a
fin de mejorar el servicio al usuario y se pueda fortalecer el desarrollo infantil a través de la
entrega oportuna de canasta de alimentos.

3. Mayor acompafiamiento a los actores comunales a fin de realizar la entrega de los servicios

en contexto no presenciales de acuerdo a lo indicado en la normativa del programa.

| V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 01)

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-009-2023-LIB-C. (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
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Anexo N° 01 .- COPLM de Fleha de Atenclon N® A-009-20232-LI1B-C
COMITE DY TRAMEPANENEM FICHA DE ATENCION N°A-009-2023-LIB-C

¥ VIGILANCIA CIUDADANA
El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
4 A CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES £ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO -

;}ROORAMAMX. JUNTOS{ ) PENSION66( ) QALIWARMA( ) CUNAMAS (X) FONCODES{ | |2,FECHA de REGISTRO:
SISFOH () PAIS { ) CONTIGO( | 08/03/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: | BRICENO ROJAS ADAN CONSTANTE 4. Documento-DNI; 18172001

5.8ex0 (Genero):  |Mascubno (X ) Fomenno( ) |6. Fecha-Nacimiento: | — B
7. Es Usuario(a)?: SI{ )Fechn Afilacon_(__ (! | NO(X) |B. Tiempo Residencia: || — | MESES
9. Correo Electronico: | lalibertad metveperu@mall com 10. Telef. Personal;

11. Institucion/Cargo: | oTvC | RESPONSABLE REGIONAL 12, Telf. Institucional: | 942 161 680

13, Departamento: | LA LIBERTAD 14. Provincia: TRUJILLO

15. Distrito: |TRUSILLO 16. CCPP/Direccion: | TRUJILLO

Il DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 28/02/2023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: TRUJILLO

20. Distrito: EL PORVENIR 21. CCPP/Direccion:  |EL PORVENIR

B_) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCLIRRIDCS CUANTOS Y GUEHES SON LOS AFECTADOS (cuande son mis de ) adatar frstado con: Apaildon Nombens, DM, Edad y Obseryacones)

CABENES SON LOS PRESUNTOS o POSIERE 8 RE SPONSABLES QUE MOTIVARCH EL CASO CUE MDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER E1. CASO
PRECISAR CLARAMENTE % EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. L QUE HIZ0 EL PROGIAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

E1 08/03/2022, el equl:;o técnico del CTVC se ha tomado contacto con 04 madres cuidadoras pnnchales de
usuarios del Comité de Gestion Lideres del Futuro del distrito de El Porvenir, en dicha consulta estas madres

~ han manifestado, los meses de enero y febrero han estado recibiendo el Servicio de Culdado Diurno bajo la
modalidad no presencial, pero no han recibido las canastas de los productos de los meses atendidos y no
saben cuando lo recibiran ) v
Dichas madres entrevistas son las siguientes: CRUZ CASTILLO MARYMAR GUADALUPE; CRUZ VILLANUEVA MERLY
AIDE, MENDOZA GAYOSO LOURDES MARGOTH, FLORES SICCHA YESSICA JUDITH

23.TIPO d ATENCION: Consulta{ ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo| ) Queja( | Denuncia( ) ﬁiffEfAT.?wos:[ 0
25.0ctos. ADJUNTOS: |Memorial { ) Informe{ ) Oficio { | Constancla (1 ) Certificado { 2] Partids Nacmto ( ) Copla DNI(1 ) DJ( | Otros( 1]
26 OBSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
[MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) ot INFORMANTESOLICITANTE  PRINCIPAL
i
« ‘- o ‘/’ 4
NOMBRES APELLIDOS: ADAN CONSTANTE BRICEND ROMS NOMBRES APELLIDOS:
ow; 18172001 __camaoRRTVC LL - , .

[ 4
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