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Programa Nacional
de Asistencia Solidaria
PENSION 65

Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

‘Ao de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Tumbes, 14 de Marzo 2023

OFICIO N° 018 -2023-MIDIS/P65-DE/JUT-TUM.

Aquino Engelberto Zurita Guerrero
Responsable Regional del CTVC - Tumbes

Presente:
ASUNTO: CASO N° 0013-2023-CTVC/TUM
Referencia: OFICIO N° 0013-2023-CTVC/TUMBES

De mi consideracién

Tengo el agrado de dirigirme a usted y en atencién al documento de la referencia manifestar lo
siguiente:

1.- DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION.

La adulta mayor, sefora Juana Zoila Moran Cedillo, de 68 afios de edad, identificada con DNI
N°80536016, con clasificacion socio econdmica vigente de Pobre Extremo que vence el
05/10/2023, ademas de ser una persona que vive sola, figura como potencial usuario y de
acuerdo a la plataforma YACHAQ PERU, reporta que “calificas para ser usuario del programa”
asimismo, la encargada de la Municipalidad indica que su DJ ya fue presentada al programa el
21/06/2021 con oficio N°084-2021/MDSJV-ALC.

Agrega ademas que desde hace mas de dos afios viene acudiendo a la oficina de la ULE de la
Municipalidad de su jurisdiccion donde presentod la solicitud de afiliacién al programa Pension
65, desde entonces ha retornado cada cierto tiempo sin obtener respuesta positiva sobre su
trdmite, por otro lado, la persona en mencién presenta problemas de salud y vive sola en una
casa de material rustico y muy precaria, carece de servicios basicos, no cuenta con ingresos
econdmicos para solventar sus necesidades basicas, vive de la caridad de familiares, de personas
vecinas de su localidad y de instituciones de bien social. Por lo expuesto, el potencial usuario
solicita la verificacion de su caso de acuerdo con lo indicado en el Proceso de Afiliaciéon de
Usuario de la Resolucion Directoral 078-2019-MIDIS/P65- DE, Directiva “Gestidn de la entrega
de la subvencién monetaria”, cuyo Numeral 7.1.6.4, modificado con Resolucién Directoral 151-
2022-MIDIS-P65-DE incluye entre las prioridades para la prelacién de potenciales usuarios con
vulnerabilidad adicional como a los casos evidenciados por el jefe de la unidad territorial, tal
como indica las Prioridades 6.

La sefiora Juana Zoila Moran Cedillo, al no obtener una respuesta favorable de los funcionarios
de la Municipalidad, presento el reclamo al Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, asi como también debido a la ausencia de promotor del Programa en la Zona que le
permita conocer la real situacién de su tramite de su afiliacion.



Ante esta situacion, se solicita al Programa Pensidn 65 que a través de sus operadores coordinen
con quien corresponda, a fin de subsanar alguin trdmite que pudiera estar afectando su acceso
al Programa.

RESPUESTA:

De acuerdo a lo verificado en nuestro sistema SISOPE la sefiora Juana Zoila Moran Cedillo es
potencial usuaria a la espera que la incorporen al programa por disponibilidad presupuestal.

POR LO TANTO, estamos actuando dentro del marco normativo del programa “Pension 65” y
atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

En este caso corresponde declararlo FUNDADO en parte.

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos del
programa “Pensién 65” podra comunicarse con el suscrito, al correo electrdnico
wmoran@pension65.gob.pe o al teléfono 969244688.

Finalmente agradecer que se sirva hacer llegar el presente documento a todas las personas o
instituciones a las cuales remitid su correo electrdnico, mediante el cual comunicé el presente
caso.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente.
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