COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cajamarca, 31 de marzo de 2022.

OFICIO N° 0022-2022-CTVC/CAJAMARCA

Sefor (a):

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Asunto: Se ALERTAN ocho (08) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 0009-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0010-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0011-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0012-2022-CTVC/CAJ

CASO N° 0013-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0014-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0015-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0016-2022-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

CASO

N° 0014-2022-CTVCI/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 10/03/2022

|. DATOS DiEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDdR: | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: JARA ROJAS ANCELMO 3. NUMERO-DNI: 47917503

4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
CIUDADANA - SEDE CAJAMARCA . DE CAMPO

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 10/03/2022

7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CUTERVO

9. DISTRITO: SANTO TOMAS 10. CCPP/DIRECCION: | SAN LUIS

11. PROCESO OBJETO DE

12. ; DONDE SE APLICO

. GESTION DEL ACOMPANAMIENTO | LA FicHA DE 74463193-USUARIO
VIGILANCIAIVEEDURIA ATENCION/VIGILANCIA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 10/03/2022 el Equipo Técnico de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cajamarca, registro la Ficha de Vigilancia V-

058-2022-CAJ-D, correspondiente a la gestion del acompafiamiento del Programa Contigo. Reportando lo siguiente:

1. PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE SUS USUARIOS. En la entrevista realizada al
Usuario Kledin Campos Herrera, manifestd que en los Ultimos 4 meses ni el personal de OMAPED ni el Programa Contigo
se han comunicado con él para verificar el cobro de su pension. Dicha situacion estaria contraviniendo la RDE N° 091-
2020-MIDIS-PNPDS-DE. Que en el numeral 5.17 estipula que, el monitoreo del uso de la pensién no contributiva, es el
procedimiento por el cual se recoge informacion de los/las usuarios/as a través de visitas al hogar, que permita levantar
informacion, analizar y hacer una retroalimentacion de los usos que se le da la pensién no contributiva, lo cual permite al
Programa Contigo optimizar la intervencion, impactando en la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad severa, usuarios/as del Programa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

—  ElPrograma contigo debe garantizar el cumplimiento de la RDE N° 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE.
— El Programa Contigo debe realizar las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido plazo
establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un
servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 03 folios)

1.- Ficha de Vigilancia V-058-2022-CAJ-D (2 folios).

Ancelmo Jara Rojas
Responsable de Campo
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COMITE DE TRANSPARENCIA ¥

VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL PROCESO DE GESTION DE LA ENTREGA Y GESTION DEL ACOMPANAMENTO DE LA PENSION NO CONTRBUTIVA DEL PROGRAMA CONTIGO
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL PROCESO DE GESTION DE LA ENTREGA Y GESTION DEL ACOMPARAMIENTO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA DEL PROGRAMA OONTIGO
Teleions Ragiomal SIS A L :
Teletono Nacional: 260511 USUARIOA-PROGRAMA CONTIGO CODIGO * V-058-2022-CAJ-D
[8) FICHA se apiica DENTRO DE CAMPARA | (b) FICHA se zpica FUERA DE CAMPARA
1 [FECHA INICIAL de Iz enirevisia: [ 101032022 2 [HORA INCIAL de la entevist: 1605

NOTA IMPORTANTE:
A} La ficha de entrevisia diebe ser aplicada de manera eséricis en & siguienfe orden:
i) En primera insfancia al usuario del programa (siempre y cuando sea mayor de edad y pueda manifestar su voiuniad).
i} En segunds instancia y sofo cusndo & usuario es menor de edad o siendo mayor de edad no pueds mandestar su voluntad, Iz enfrewsta debe ser aplivada 2 /2 persona auiorizada
para cobrar por & usuario {autorizado medianie resolucion de! programa Configol
B) En caso k2 fiche se apligue a [a persona auforizada para cobrar, emionces & entrevisia debe hacerse y comprenderse como si se aplicara al mismo uswario .
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V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD
| SOBRE LA NEUTRALIDAD Y NO USO POLITICO DEL PROGRAMA: por paris de 2igum operadorvepreseniants del Programa Contigo'OMAPEDMUNICIPALIDAD
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54 [OBSERVACIONES (o aicullades) |
55 [RECOMENDACIONES |
| 56 |FECHA FINAL de 2 entrevisia: [ 1003R2 57 [HORA FINAL de la enfrevista: | 1620
DATOS DEL VEEDOR-MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA COM LA APLICACION DE LA RCHA DE RECOJO DE LA INFORMACION QUE COLABORA OON EL MOMTOREO Y EL REGISTRO DE LA INFORMACKON
Nombres y Apelidos: ERCECVO JARARCJIAS Nombres y Apeflidos: ENCEDWO JARAROJAS
DNI: 7917503 DNI: 7917503
Cargo: ESPONSABLEDECAMPO Cargo: ESPONSABLE DE CAMPO
Cameo elecironico: Cajamarca. Irctivepern@gmail.com Tomeo elecironico: Cajamarca. 11civepern@gmail.com
Teléfono: 2432064 Teléfono: 432064

Jirén Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Teléfono: 01-3450376 — Celular: 942155526
www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

