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Sefior(a)

MALLQUI AGUILAR MARITZA

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -

ASUNTO . Respuesta a alerta caso N° 0014-2023-CTVC/ANC

REFERENCIA: OFICIO N° 0007-2023-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de enero del 2023, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada como
Caso N° 0013-2023-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto Presencial del
Comité de Gestion “Santo Toribio”, del Servicio de Acompafiamiento a Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso senalar que el Comité de Gestion “Santo Toribio” del SAF,
reconocido con RDE N° 797-2020-MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 28 de diciembre del 2020,
esti ubicado en el distrito de Santo Toribio, provincia de Huaylas, de la Unidad Territorial de
Ancash. Este Comité de Gestién viene atendiendo de manera interrumpida a 43 usuarios entre
gestante, nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
"CUNA MAS DIGITAL": La facilitadora en la entrevista indicd, NO tener conocimiento
de este servicio, sin embargo, manifestdé haber visualizado contenidos audiovisuales
a través del grupo WhatsApp, le gustaria que le brinden informacion sobre los servicios
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que brinda “Cuna Mas Digital” ya que considera de suma importancia los
conocimientos y las practicas de cuidado.

El punto critico se considera FUNDADO.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM, se aprob6 el “Plan de Comunicaciones 2022”,
en el punto 2.5.2. sobre la comunicacion digital, hace mencion a:

Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los servicios
del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores principales de
nifas y nifios menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y graficas para la Multiplataforma de
Comunicacién para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas
Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres y cuidadores
principales las préacticas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Para la
elaboracidn de las nuevas piezas tomaran en cuenta las recomendaciones de la primera encuesta
de Comunicacién Digital.

Potenciar el uso de medios digitales (como Whatsapp o SMS) para la difusién de contenidos de
practicas de desarrollo infantil de nifias y nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de
los servicios del PNCM. Esta accion serd desarrollada a través de los actores comunales de las
Unidades Territoriales.

Ante ello; como medida correctiva inmediata se ha procedido a fortalecer a la Sra. Deysi milagros
Villafana Gonzales respecto al uso y contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL. (Ver Anexo
1 Evidencia del fortalecimiento a la Facilitadora, en el uso y contenido de la plataforma
CUNA MAS DIGITAL)

Asi mismo se brind6 dicha informacion a la totalidad de Facilitadoras/es que integran el Comité de
Gestion “Santo Toribio” haciendo uso de la Red 3 de comunicacion: Red 3 Fac Santo Toribio. (Ver
Anexo 2 Evidencia del fortalecimiento a Facilitadoras/es del CG, en el uso y contenido de la
plataforma CUNA MAS DIGITAL)

Cabe precisar que, adicional a las acciones ya implementadas; la Jefa de la Unidad Territorial
Ancash ha remitido un MEMORANDO MULTIPLE N° 000003-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH, de
fecha 09 de enero del 2023, dirigido a los Acompafiantes técnicos del SAF, donde les comparte
informacion referente a la Multiplataforma Cuna Mas Digital, solicitando asi mismo hacer extensiva
dicha informacién con las familias usuarias que cuenten con condiciones tecnol6gicas.

(Ver Anexo 03- Memorando remitido por la Jefa de la Unidad Territorial Ancash)

CONCLUSIONES:

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ancash,
del CASO N°00014-2023-CTVC/ANC, se precisa:
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En relacién al punto critico 1, se considera FUNDADO, la misma que ha sido subsanada en base
a las normativas del Programa Nacional Cuna Mas.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01

Evidencia del fortalecimiento a la Facilitadora Deysi Milagros Villafana Gonzales, en el uso
y contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL

ﬁ Deysi Facilitadora Q :
ult. vez hoy a la(s) 4:06 p. m. *

Buenas tarde estimada FACILITADORA socializando a su persona sobre el CUNA
MAS DIGITAL para aprender mas en la labor de facilitadora y que serd un material
de mucha ayuda para Ud.

1:29 p. m. &

~ Reenviado

www.gob.pe

https://www.gob.pefinstitucion/cunamas/campa%C33:B1as/2783-cuna-mas-digital

https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa®C3%EB1as/2783-cuna-mas-
digital 129 p.m. v
~ Reenviado

wnw.youtube.com

siffwwwyoutube.com/playlist? list=PLAF4 LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExcer

Contenido de Cuna Mas Digital:

Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExcer
Consejos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP_5XH
Cacinando con Cuna Mas
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFYF-XLtKWYcPOIK_d2Edyzi
1,23 Juguete
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFYOCHekoBI4CTCM-Y-xBX8U

@ Escribe un mensaje aqui

{=
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ﬁ Deysi Facilitadora Q :
lilt. vez hoy a la(s) 4:06 p. m. *

Buenas tarde estimada FACILITADORA socializando a su persona sobre el CUNA
MAS DIGITAL para aprender mas en la labor de facilitadora y que sera un material
de mucha ayuda para Ud.

1:29 p. m. &

# Reenviado

www.gob.pe

ww.gob.pefinstitucion/cunamas/campa%C33B 1as/2783-cuna-mas-digital

.pe

https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas-
digital 1:229 p.m. v

~ Reenviado

www.youtube.com
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExcer

Contenido de Cuna Ma&s Digital:

Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExcer
Consejos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP_SXH
Cocinando con Cuna Mas
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFYF-XLtKWYcPOIK_d2Edyzi

1.2.3 Juguete hd
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFYOCHekoBI4CTCM-Y-xBX8U

@ Escribe un mensaje aqui

(=
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Anexo 02

Evidencia del fortalecimiento a Facilitadoras/es del CG, en el uso y contenido de la

29

Red 3 Fac Santo Toribio.
Deysi, Edith, Jovita, Patricia, Vanessa, Ta

plataforma CUNA MAS DIGITAL

@ @

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert

Escribe un mensaje aqui
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HOY

buenas tardes estimadas FACILITADORAS les envio la informacion del CUNA MAS
DIGITAL gue es una informacién muy didactica que nos ensefia muche sobre el
pregrama y el cuidado de nuestras nifias y nifios, es muy interesante y cada une
de ustedes lo puede visualizar mediante el intrenet para poder seguir aprendiendo
cada dia mas. Cabe recalcar que constituye una informacion de mucho aprendizaje
y ayuda para cada uno de ustedes@

1:224 p. m. v
~ Reenviado

www.gob.pe

I

https:. w.gob.pefinstitucion/cunamas/campa’C3%E1as/2783-cuna-mas-digital

https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%%C3%B1as/2783-cuna-mas-
digital 1:25 p.m. v

~ Reenviado

www.youtube.com

https:, youtube.com/playlist?list=PLAFj4 L zocuFayMFrmMNbgiwnMackXExcer

Contenido de Cuna Mas Digital:

Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExcer
Consejos de Cuna

(=
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Red 3 Fac Santo Toribio. :
Deysi, Edith, Jovita, Patricia, Vanessa, T4 *

5 MENSAJES NO LEIDOS

. Vanessa Facilitadora

(‘é
1:34p.m.

Gracias srta 5. S

9 Patricia Facilitadora
ce
o

v
| p Deysi Facilitadora
@

Escribe un mensaje aquf

(=
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Anexo 03
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Huaraz, 09 de Enero del 2023
MEMORANDO MULTIPLE N° 000003-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH

A : ACOMPANANTE TECNICO SAF
UNIDAD TERRIORIAL ANCASH
DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N° 01

Asunto :  Encargo difusion de Multiplataforma Cuna Mas Digital con los actores
comunales y familias usuarias del Comité de Gestioén a su cargo.

Referencia : MEMORANDO MULTIPLE N° 000032-2022-MIDIS/PNCM-UC (19AG02022)

Fecha elaboracion: Huaraz, 06 de enero de 2023

Me dirijo a ustedes, con el propésito de saludarles cordialmente y al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana- CTVC Ancash, viene
emitiendo alertas a ésta Jefatura, en el cual ha precisado como uno de los puntos criticos, el que
las “Familias usuarias de algunos Comités de Gestion del Servicio a Acompafiamiento a Familias
de la UT Ancash, No conocen y/o no hacen uso de la informacién contenida en la Multiplataforma
Cuna Mas Digital”, en tal contexto, les comaprto las direcciones de tales plataformas, a fin de hacer
lo propio con nuestras familias usuarias que cuentan con las condiciones tecnologicas para

hacerlo.
PLATAFORMA ENLACE
Cuentos de
Cuna https://www.youtube.com/watch?v=S6Z-

WAk3GOs&list=PLAFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExcer&index=2
123 juguete https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuF YOCHekoBI4CTCM-Y-

xBX8U
Dr.y Dra Cuna | https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFak-gnPuyvRQBBEOn-
ZL1ZT

Arte en el plato | https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFY 1ff-uExoHEYyKOKIH8DgVa
Cocinando con | https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFYF-XLtKWYcPOIK_d2E4yzi
Cuna Mas
Consejos de https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP_5XH
Cuna

Mucho le agradeceré que, mediante las redes de trabajo establecidos, difundan las direcciones
antes sefaladas, con nuestras Familias Usuarias y actores comunales.

Debiendo enviar las indicadas a sus respectivos Especialistas Integrales.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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