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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

San Isidro, 25 de Abril de 2023

OFICIO N° -2023-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

Miller Gonzales Saldafia

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Loreto - Yurimaguas
Calle Comercio 738, Barrio. La Loma — Yurimaguas

Presente, -

Asunto: Respuesta a dos (02) casos CTVC de la Region Loreto - Yurimaguas
Caso N° 0013-2023-CTVC/YUR
Caso N° 0014-2023-CTVC/YUR

Referencia: a) Oficio N° 00014-2023-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (17MAR2023)

b) INFORME N° 000245-2023-MIDIS/PNPDS-UOT (24ABR2023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional
de entrega de la pensién no contributiva a personas condiscapacidad severa en situacion de
pobreza - CONTIGO, y en atencion al documento de la referencia a), le manifestamos lo si-

guiente:

N Sede CTVC Caso Resumen del caso Acciones desar_rpllla-

das y conclusién

LORETO - YU- | _C@so N°0013- 1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN CONDI-

1 RIMAGUAS 2023-CTVC/YUR CION DE POBREZA NO ESTA EN EL PROGRAMA (PO- FUNDADO

SIBLE CASO DE SUBCOBERTURA).

LORETO - YU- | _Caso N° 0014- 1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN CONDI-

2 RIMAGUAS 2023-CTVC/YUR CION DE POBREZA NO ESTA EN EL PROGRAMA (PO- EUNDADO

SIBLE CASO DE SUBCOBERTURA).

El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborado por la Unidad de Operacio-
nes y Transferencias del Programa CONTIGO
A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe ,
donde existe las secciones: Preguntas frecuentes” y videos tutoriales® que afianzaran el cono-
cimiento sobre nuestro Programa.
De la misma manera, le sugerimos, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacion a los
1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1 del informe de la referencia b).
2 https://contigo.gob.pe/prequntas-frecuentes/
3 https://www.youtube.com/channel/UCco2zxvolc8bXJ2G0OY TFHw/

Direccién: Av. Paseo de la Republica 3245 piso 13, San isidro - Lima .&"-:,ml{ff{, BICEHTEMNARIG

Central telefénica: (01) 644 9006 P\I""ﬂfﬂ{ e Ay

wann midis anh ne / waanw continn nnoh ne
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa NaC|onaI Contlgo

aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: EJVNPTH
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procesos de Gestion de la entrega de la pensién no contributiva crean por conveniente comu-
nicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30

pm.
Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firmado digitalmente
Por JULIO MENDIGURE FERNANDEZ
Director Ejecutivo (e) — Programa CONTIGO

Memorando N° 43-2023-MIDIS/PNPDS-DE (19ABR2023), que delega la firma del Director Ejecutivo (e) a la sefiora
Nadya Villavicencio Callo, Asesora de la Direccion Ejecutiva, en virtud a lo establecido en el Art. 83 del T.U.O. de la Ley

27444
Direccién: Av. Paseo de la Republica 3245 piso 13, San isidro - Lima "’"". i#”".'r BICEHTENARIG
Central telefénica: (01) 644 9006 P"[!@E E‘:_‘% "TE% DL pERD

wann midis anh ne / waanw continn nnoh ne smm1 Ay
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacmnal Contlgo

aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: ¢

https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: EJVNPTH
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“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“Afo de la unidad, la paz y ¢ desarrollo™

San Isidro, 19 de abril de 2023

MEMORANDO N° 000043 -2023-MIDIS/PNPDS-DE

A - NADYA VILLAVICENCIO CALLO
ASESORA DIRECCION EJECUTIVA
Asunto . Delegacion de firma

Por el presente me dirijo @ usted, para comunicarle que habiendo sido encargado como Director
Ejecutivo del Programa Contigo con Resolucion Ministerial N®-71-2023-MIDIS de fecha martes 17
de abril de 2023, y hasta que se registre la firma digital en los sistemas del Sistema de Gestion
Documental he visto poar conveniente Ia delegacion de mi firma como director Ejecutivo, a su
persona, a partir de hoy

Atentamente,

}\J y

JULIO MENDIGURE FERNANDEZ
Director Ejecutivo - Programa CONTIGO (e)

At B3 del Texta Unico Ordenado de & Ley 27444
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

San Isidro, 24 de Abril de 2023

INFORME N° -2023-MIDIS/PNPDS-UOT

A : JULIO MENDIGURE FERNANDEZ
Director Ejecutivo(e)

Asunto : Respuesta a dos casos de la CTVC Loreto - Yurimaguas
Caso N° 0013-2023-CTVC/YUR
Caso N° 0014-2023-CTVC/YUR.

Referencia : a) Oficio N° 0014-2023-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS (17MAR2023)
b) Proveido N° 000767-2023-MIDIS/PNPDS-DE (17MAR2023)

Fecha elaboracion : San Isidro, 24 de Abril de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su despacho
en relacion al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
la Region Loreto - Yurimaguas, con documento de la referencia a), lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la Entrega
de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y en Situacién
de Pobreza.

1.2 Resolucién Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020, que
aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega de la
Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza
— CONTIGO.

1.3 Mediante Oficio N° 0014-2023-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS, el responsable Regio-
nal del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién Loreto-
Yurimaguas remite la alerta de dos (02) casos asignados con los niimeros; 0013-2023-
CTVC/YUR y 0014-2023-CTVC/YUR, correspondientes a la gestién de la entrega de la
pensién no contributiva.

1.4 Mediante Proveido N° 0007672023-MIDIS/PNPDS-DE, la Direccion Ejecutiva remite el
documento a), indicando la atencion de los casos N° 0013-2023-CTVC/YUR y N° 0014-
2023-CTVC/YUR.

II.  ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con disca-
pacidad severa en situacién de pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otorgar una pen-
sién no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las
personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la
finalidad de elevar su calidad de vida. Al | padrén del 2023, el Programa Contigo viene
interviniendo en 25 regiones del pais, atendiendo a 106,628 usuarios y usuarias con
discapacidad severa.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo 59
de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado ademéas
en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los siguientes:

Con Iy 3
Pﬂ“{{fﬂ{ [ Eflien’ micenTENARIO
Pagina 1 de 6 :lh T =% =% DELPERU

il #‘ 2037 - 2024



¥ i ¥

&

= Minlsterdo = s WM&M
PERLI | da Desarroilo Wiceminictatin . < o 5 Diccatsa e
@ Indusiin Sodal e Prestacones Sociales  J-ley

v/ Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido de
conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certi-
ficacién de la persona con discapacidad.

v No percibir ingreso o pension que provenga del ambito pablico o privado, incluyendo
las prestaciones econdémicas que se otorguen a través del Seguro Social de Salud
— ESSALUD.

v Encontrarse en situacién de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacién
de Hogares — SISFOH.

2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos
unidades de linea, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencias

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica responsable
de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos de Afiliacion, Ela-
boracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contribu-
tiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través de
la Autorizacién, Renovacion y Revocatoria.

2.4 Al respecto, se presenta en el ANEXO N° 01, la sintesis de las alertas remitidas por el
CTVC de laregién Loreto - Yurimaguas, acciones desarrolladas y/o acciones de mejora
de ser el caso y conclusion de cada alerta.

M. CONCLUSION

3.1 De los casos alertados por el CTVC de la region Loreto — Yurimaguas se concluye lo
siguiente:

Caso N° 0013-2023-CTVC/YUR: FUNDADO.
Caso N° 0014-2023-CTVC/YUR: FUNDADO.

De acuerdo a las razones descritas en el ANEXO N° 01.
V. RECOMENDACIONES

4.1 Se recomienda sugerir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de
la regién Loreto-Yurimaguas, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacion a
los procesos de Gestion de la entrega de la pensién no contributiva crean por conve-
niente comunicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes
de 8:30 am a 5:30 pm.

4.2  Se recomienda remitir el presente informe y sus anexos, al responsable regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién Loreto-Yurima-
guas para los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente

Atentamente,

Firma
JEDY SALOME TEJADA BERNAL

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS

JTB/sav

Com o0 sl
Pﬂ“{{fﬂ[ 1 A2 sicentenamio
Pagina 2 de 6 P =% ;=T DELPERD
pu"u ) il 13_- 1037 - 20%&
J = AL



‘i.-\.

o [

Mlnlrtnnn-

e [msamroilo

@ Incuskin Sodal

DEREALIIET Descripcion de e o . .
Caso N° N° de oficio t(_)/ _ los hechos Justificaciéon de la Conclusion Acciones de Mejora
provincia/ s (FUNDADO - INFUNDADO) desarrolladas
distrito (puntos criticos)

Con fecha de ocurrencia 17MAR2023, en referencia a las acciones de veeduria
realizadas por la CTVC Loreto — Yurimaguas informa: “La Sra. Irma Panaifo Tito | Es necesario indicar que la
con DNI N° 62141453, es mama del nifio R.H.P de 14 afios de edad, quien se | afiliaciéon al Programa CONTIGO
encuentra en situacion de discapacidad severa y es potencial usuario del | se realiza de manera progresiva,
Programa Contigo, manifesté lo siguiente: El nifio R.H.P se encuentra en | teniendo en consideracion lo
situacion de discapacidad severa, no podia acceder al programa debido a que | establecido en los “Lineamientos
no contaba con el certificado de discapacidad severa, en diciembre del 2022 | para la priorizacion de la
obtuvo su certificado de discapacidad severa, gracias a los médicos | poblacion objetivo a ser afiliada
especialistas que llegaron a la comunidad de Villa Lagunas. La salud del nifio | al Programa CONTIGO”, de
se deteriora cada dia, ahora necesita de mayores cuidados y sobre todo de | acuerdo al incremento de la
mayor ayuda para realizar sus necesidades fisiologicas, aunado a ello la | cobertura y a la disponibilidad
1. PERSONA CON | emergencia sanitaria deterioro aun mas la precaria salud del nifio, | presupuestal. Por ello, desde el
DISCAPACIDAD encontrandose en una situacion critica de vulnerabilidad. De la verificacion de | Programa Contigo se ha
LORETO SEVERAEN los documentos presentados por la Irma Panaifo Tito, se puede evidenciar que | solicitado una demanda
0014-2023- | 0014-2023-CTVC/ ALTO CP%NB%E'Z?ANN%E es potencial usuario del programa y estarfa cumpliendo con los requisitos para | adicional para el incremento de
CTVC/YUR LORETO- AMAZONAS ESTA EN EL ser .aflllado', cuenta con el certificado de dlscapgmdaq severay con clasificacion nuevos  usuarios. Es preciso
YURIMAGUAS LAGUNAS PROGRAMA socioecondmica de POBRE EXTREMO con vigencia del 31/10/2019 hasta el | sefialar que, con el incremento
(POSIBLE CASO | 31/10/2027, ademas no recibe ninguna pension (...)" de usuarios el Programa
DE atenderi a 145,264 usuarios al
SUBCOBERTURA) | En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto critico, se declara | cierre del afio 2023, alcanzando

fundado. Al respecto, que de conformidad a los resultados de la evaluacion
para la emision del Padrén 1-2023, aprobado con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N. ° 19-2023-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 24 de febrero de 2023, el
menor de iniciales R.H.P con DNI N° 631734262 cumple con los 03 requisitos
para acceder al Programa CONTIGO, adquiriendo la condicion de POTENCIAL
USUARIO/A, asimismo es importante mencionar que la afiliacion al Programa
CONTIGO se realiza de manera progresiva, teniendo en consideracion lo
establecido en los “Lineamientos para la priorizacion de la poblacién objetivo a
ser afiliada al Programa CONTIGO” (TBC, presentacion de solicitudes de
afiliacion, primera infancia y zonas de emergencia) y de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal.

una cobertura del 42.7% de la
poblacién objetivo (incremento
del 11.3%). Por otro lado, se
informé a la Municipalidad
Distrital de Lagunas el estado de
la solicitud de afiliacion a través
de notificacion electrénica 1403-
2023-MIDIS/PNPDS-UOT  de
fecha 07.02.2023.(Ver Anexo
02)
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https://www.gob.pe/institucion/contigo/normas-legales/3723444-114-2022-midis-pnpds-de
https://www.gob.pe/institucion/contigo/normas-legales/3723444-114-2022-midis-pnpds-de
https://www.gob.pe/institucion/contigo/normas-legales/3723444-114-2022-midis-pnpds-de
https://www.gob.pe/institucion/contigo/normas-legales/3723444-114-2022-midis-pnpds-de
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ANEXO N° 02

Notificacion electronica N° 1403-2023-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 07.02.2023

i

A IEE e e o b e ST

e e e L 1]

Fomre | mws L]
T 1
s | e coes s
= [
T 7T
Frmm | s o

i

|
i

1 e ey
T e T i W
e e L e

e e

o e [
R e e e ———
[ETTET T T

=R SR RIS I LI ERTI R R =

IIIHH;HIIII!IIPHHIIIII;HHHIFIPIII

TE——
=
- i — A
= s e
— Sl o ——
— PR R T - —
4 [ ) P — H
— p—— == it = T
— ey e ekl
- S I Ty T tr et -
I —
= e ey re=s: e
; e e e = =1
- — o —— — -
R e IS =me == T T T T T wrIT
bt
) - o - e
B =z i == T R TemsT
S

L

—

Estado de solicitudes de affiacion de
conformidad a la evaluacion del Padron V| -
Frograma CONTIGG,

1 pirien pcjunin

netfdommetfcontigo gotpe
Furr 16 bguracdporai ran- il
 ul T L L g o g Loy
| ] 8 O oA A e
e A oo padfismierin - 0y § eecaroy mec

[ o Remmccsvabmcion i |

=

s EE N S Al ot
T i e B T

ATRTICALION B PRI, N7 HECLISE LTSS

e LLRT L LT D G LA

oyt o L D S Tl D s = ooy

T PR TP 1 GIAE N TEEEEET S S NTrS tS mdmame e
1 WECEF - L R PR I TR Y B

D e @ g ONTNED @@ s
Faerers dr Sesseck ¢ avtmeer Yo s by s Seabvied v cadamd o
L T L e e e N e
LT L T A PR e Y

i1l
| - ﬂ‘gﬁ- BICENTENARID
IM m IO - 20TE
L]




