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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Santiago De Surco, 14 de Junio del 2023
OFICIO N° D000432-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC

Sefior:
STALIN J. PORTAL CABANILLAS

RESPONSABLE REGIONAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO
SURQUILLO,LIMA-LIMA

Asunto . Respecto a las acciones realizadas para la atencion de alertas, caso N° 015-
2023-CTVCILIC, suscitado en la IE N° 2031 Virgen de Féatima; situada en la
provincia de Lima, departamento de Lima.

Referencia : a) OFICIO N° 0059-2023-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) INFORME N° D000018-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-ESA (13JUN2023)

De mi mayor consideracién:
Es grato dirigirme a Usted, para alcanzar mis cordiales saludos y dar atencion al documento de la referencia

a), en el cual nos ponen de conocimiento los casos de alertas, producto de las acciones de vigilancia y
veeduria.

Al respecto, comunico que la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao del PNAE QALI WARMA,
realizé las acciones de seguimiento y monitoreo de 01 caso de alerta suscitado en IE focalizada en relacion
al servicio alimentario, cuyo sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia.

Dichos casos se detallan en el siguiente cuadro:

N° OFICIO N° CASO IE
01 | 0059-2023-CTVCILIMA'Y 015-2023-CTVCILIC 2031 Virgen de Fati
CALLAO - - Irgen ae ratima

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente,
Firma

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Av. Circunvalacion Club El Golf Los Inkas n°. 208 (Piso 5 - Javier Prado Este) SANTIAGO DE SURCO - LIMA /
Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Surquillo, 03 de mayo de 2023

OFICIO N° 0059-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefora

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO

Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto Se ALERTAN setenta y cuatro (74) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

CASO N° 0014-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0015-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0016-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0017-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0018-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0019-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0020-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0021-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0022-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0023-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0024-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0025-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0026-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0027-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0028-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0029-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0030-2023-CTVC/LIC

CASO N° 0032-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0033-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0034-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0035-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0036-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0037-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0038-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0039-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0040-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0041-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0042-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0043-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0044-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0045-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0046-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0047-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0048-2023-CTVCI/LIC

CASO N° 0031-2023-CTVCI/LIC CASO N° 0049-2023-CTVC/LIC

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

CASO N° 0050-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0051-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0052-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0053-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0054-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0055-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0056-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0057-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0058-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0059-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0060-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0061-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0062-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0063-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0064-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0065-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0066-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0067-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0068-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0069-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0070-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0071-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0072-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0073-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0074-2023-CTVC/LIC

CASO N° 0075-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0076-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0077-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0078-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0079-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0080-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0081-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0082-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0083-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0084-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0085-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0086-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0087-2023-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

STAUN J. PORTAL CABANILAS
Responeabic Reg oo’ Lo Nebiaocdd ans ) Cxilso
COMBF OF MANPARFUOM 1 WG EANDA DLITADINLY

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

CASO

o
Telf. Nacional: 984056206 N® 0015-2023-CTVC/LIC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 13/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: OSCCO ABARCA LILIAN LUISA 3. NUmMERO-DNI: 23961982
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
4,0RGANIZACION/INSTITUCION | CIUDADANA - SEDE REGIONAL DE LIMA 5. CARGO: EEI\SAFI;%NSABLE DE
METROPOLITANA'Y CALLAO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 13/03/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA

9. DISTRITO:

SAN MARTIN DE PORRES

10. CCPP/DIRECCION:

CALLE LA COMUNION S/N, COOPERATIVA
VIRGEN DE FATIMA

11. PrRoceso oJeTope | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO LA

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? 0821058-1EP-2031 VIRGEN DE FATIMA
13. CANTIDAD DE 440 14. CANTIDAD DE 01

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional De Alimentacién
Escolar Qali Warma, se realizé la vigilancia de manera remota a la institucion educativa 2031
Virgen de Féatima, del distrito San Martin de Porres con informacién brindada por una madre de
familia del nivel primaria y se aplico la ficha de Vigilancia V-042-2023-LIC-Q, identificandose los

siguientes puntos criticos:

1. PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA INDUMENTARIA

LIMPIA, COMPLETA. A través de la pagina https://geo.galiwarma.gob.pe/ se verifica que el
personal de la IE encargado del almacén durante la recepciéon de alimentos no portaba
mandil, ni mascarilla (Ver Anexo 01).

Esta situacién no estaria acorde con la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma” 5.1.2.2. Aimacenamiento de alimentos acapite ii.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos de la RDE-00178-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” y

normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el PNAEQW.

Brindar la asistencia técnica necesaria al CAE para el de la norma para la Prestacion del
Servicio Alimentario del PNAEQW a fin de garantizar las Buenas Practicas de
Almacenamiento de alimentos y evitar cualquier riesgo de enfermedad de trasmisién
alimentaria u otro tipo de afeccion.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia Ficha de Vigilancia N° V-042-2023-LIC-Q (03 folios).
2. Anexo fotografico (01 folio)
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COMITE DE TRAMSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA METROPOLITANA ¥ CALLAD
VIGILANCIA AL SERWICIO ALIMENTARID DEL PROGRAMA QALIWARMA
Tel2domo Nacional: SR S | MODALIDAD PROCICTOE-CORSUMD EN EL HOGAR e
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADAKA
SEDE REGIOMAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAD
VIGILANCLA AL SERWICID ALIMENTARIO DEL PROGRAMA GALIVARMA

Tﬂﬂmﬂ“w: 2613 CODIGo N° Lhﬂqz_ml?.f_r{_-.q
Telifono Hacianak: SRA056200 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSURG EX EL HOGER s i
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42 | Lugards almacenamionia de alimentos 25t lejas de foco de contaminacite oomo relisnos Santanias o humecales, sstahios, cementenps?. Bi [ NO | NV [NA
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| C}I50BRELA DE ALIMENTOS A PADRES'MADRESAPODERADDOE PARA CONSUMO EN EL HOGAR
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53.1| 5 mavea "SI° . pracissr i fecha da dstrbgcen de fos slmantos B | o R )
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ANEXO 1. FOTOGRAFIAS DEL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Santiago De Surco, 13 de Junio del 2023
INFORME N° D000018-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-ESA

Para ; SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DEL CASO
N° 0015-2023-CTVC/LIC SUSCITADO EN LA IE N° 2031 VIRGEN DE FATIMA
SITUADA EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, PROVINCIA DE
LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA.

Referencia ; a) OFICIO N° 0059-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) CASO N° 0015-2023-CTVC/LIC
c) Acta de Compromiso.

Fecha Elaboracion: Santiago De Surco, 13 de junio de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar las actividades desarrolladas
respecto al caso de alerta identificado por CTVC en la I[E N° 2031 Virgen de Fatima, con cddigo modular
0821058 del nivel primaria, perteneciente al item Los Olivos 3, durante la vigilancia social en las etapas
de la prestacion del servicio alimentario.

l. ANTECEDENTES

1.1 Mediante documento de la referencia a), de fecha 03 de mayo 2023, el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana comunicé que, en el marco de las acciones de veeduria
y vigilancia realizada por el CTVC, realizé la vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario
el dia 13 de marzo del 2023, en la Institucién Educativa N° 2031 Virgen de Fatima, ubicada en
el Distrito de San Martin de Porres, provincia Lima, departamento Lima, reportando el caso de
alerta con algunas observaciones.

1.2 Mediante OFICIO N° 0059-CTVC/LIMA Y CALLAO, con CASO N° 0015-2023-CTVCLIC el
representante del CTVC, realiz6 el proceso de veeduria a integrante del CAE, identificandose
los siguientes puntos criticos:

+  Persona a cargo de lugar de almacenamiento no usa indumentaria limpia, completa.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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II. BASE NORMATIVA

2.1. Con RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el “Protocolo de Promocion de
la Participacion Social, Veeduria y Atencidn de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma” con cédigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME, Version
N° 04.

2.2. Con RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 23.06.2022, se aprueba el
“Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
en items y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo
de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Version N° 04.

2.3. Con RDE N° D000488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el “Protocolo para la Supervision
de la Prestacion del Servicio Alimentario en las instituciones Educativas Publicas Atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, con codigo de documento PRT-
002- PNAEQWUSME, Version 08.

2.4. Con RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 10.03.2023, se aprueba la “Norma
Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las
Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”, con Codigo de documento N°002-2023-MIDIS/PNAEQW, version 01.

. ANALISIS
3.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA IE N° 2031 VIRGEN DE FATIMA

3.1.1. El dia 15 de mayo del presente afio, se tuvo una reunién con el Lic. Luis Humberto
Rodolfo Aguilar, director de la IE N° 2031 Virgen de Fatima, para informarle sobre los
puntos criticos identificado por CTVC LIMA METROPOLITANA, al mismo tiempo se
le comparte los documentos emitidos por CTVC sobre el CASO N° 0015-2023-
CTVCILIC para que se puedan realizar las acciones correctivas correspondientes.

3.1.2. Con fecha 26 de mayo, se brind¢ la asistencia técnica a los Integrantes CAE, en los
puntos observados del CASO N°0015-2023-CTVC/LIC por CTVC, incidiendo en
seguir promoviendo y practicando buenas practicas de manipulacion de alimentos,
buenas practicas de almacenamiento y sobre todo gestionar el uso de indumentaria
adecuada, limpia y completa durante el almacenamiento de alimentos.

3.1.3. Como resultado de la asistencia técnica brindada, se establecié, mediante una acta,
compromisos, para mejorar y garantizar el servicio alimentario durante el proceso de
la prestacion del servicio alimentario regular y en situacién de emergencia los cuales
son |os siguientes:

e  EI CAE se compromete en gestionar la indumentaria adecuada y promover el
uso de la misma por las personas responsables del lugar de almacenamiento
como indica RDE N° D000187-2023-MIDIS-PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las
Instituciones Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma” 5.1.2.2 Aimacenamiento de Alimentos Acapite ii.
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V. CONCLUSIONES
4.1. Se brindé la asistencia técnica a los Integrantes CAE, de acuerdo a los lineamientos de la
“Norma Tecnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las
Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional De Alimentacién Escolar
Qali Warma”, incidiendo en el uso de indumentaria limpia y completa.
4.2. Los Miembros del CAE se comprometen en gestionar la indumentaria adecuada y promover

SU Uso por las personas responsables que estén a cargo del almacenamiento de los alimentos
a partir de siguientes entregas.

V. RECOMENDACIONES

Se recomienda derivar el presente informe a la Coordinadora Técnico Territorial.

VI. ANEXOS

Anexo 01: Acta de Compromiso del Comité de Alimentacion Escolar |E N° 2031 Virgen de Fatima

Atentamente,
Firma

ELIZABETH DEL PILAR SANCHEZ AZANEDO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

ESA
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ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE AUMENTACION ESCOLAR (CAE} [TEM LOS DLIVOS 3 -

s mearmbis dal Comité de Almentacion Escolar de ln Insitucson Educatva 2001 VIRGEN DE FATIMA
con eodign modular DEZ1058. del nevel Primania ubicada en of distrito de San Martin oo Pormes, Provinc
de Lima Departarmenin de Lima. suscriben 18 presents acks huego de haber recbido i Asigtencia tacrica
cal rapresertante del PNAECW 2 los Intsgrantes CAE, de-acusrdo @ los ingamivntos dal ‘Protocolo para
la PrEstacn g Senioo AlTeNtao por 08 Adones Vinaudades a las Insttuciones Educativas Publicas
teencictas por & Programa Nasional De Ajmentacdn Escolar Oail Warma”, Resolucion de Direcoion
Elecutive N° DODUZ01-20Z2-MIDNS-PNAEQW.DE, RDE N* DOONZSG-2022-MIDIS-PNAEQW-DE. N*
DO00ZTE-2022-MIDIS-PNAECW-DE. RVM N* DOCO0B3-201S-MINEDU, & los punios abservados del
CASO N*D015-2023-CTVCALIC por CTVC Lima. B -
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