COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cajamarca, 31 de marzo de 2022.

OFICIO N° 0022-2022-CTVC/CAJAMARCA

Sefor (a):

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Asunto: Se ALERTAN ocho (08) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 0009-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0010-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0011-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0012-2022-CTVC/CAJ

CASO N° 0013-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0014-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0015-2022-CTVC/CAJ
CASO N° 0016-2022-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526

o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N® 0016-2022-CTVC/CAJ
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 16/03/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: COPIA CONTRERAS DELAIDA 3. NUMERO-DNI: 27279212
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA 'Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE TORIBIO CASANOVA 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/03/2022

7. DEPARTAMENTO:

CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CUTERVO

9. DISTRITO:

TORIBIO CASANOVA 10. CCPP/DIReccioN: | CASERIO MORERO

11. PROCESO OBJETO DE

12. ; DONDE SE APLICO

GESTION DEL ACOMPANAMIENTO | LA FICHA DE 43529936-USUARIO

e LA ATENCION/VIGILANCIA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTos CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 16/03/2022 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Toribio Casanova, registré la Ficha
de Vigilancia V-047-2022-CAJ-D, correspondiente a la gestién del acompafiamiento del Programa CONTIGO. Reportando
el siguiente punto critico:

1.

PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE SUS USUARIOS. En la entrevista realizada al Sra.
Carmela Elizabeth Diaz Paz, con DNI N° 43529936, usuaria del programa CONTIGO, manifestd que, en los Ultimos 4
meses, ni el personal de OMAPED, ni el Programa Contigo se han comunicado con ella para verificar el cobro de su
pensién. Dicha situacion estaria contraviniendo la RDE N° 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE. Que en el numeral 5.17
estipula que: “El monitoreo del uso de la pensién no contributiva, es el procedimiento por el cual se recoge informacion
de los/las usuarios/as a través de visitas al hogar, que permita levantar informacion, analizar y hacer una
retroalimentacion de los usos que se le da la pension no contributiva, lo cual permite al Programa Contigo optimizar la
intervencion, impactando en la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad severa, usuarios/as del
Programa”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa contigo debe garantizar el cumplimiento de la RDE N° 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE.

El Programa Contigo debe realizar las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido plazo
establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar
un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 03 folios)

1.

Ficha de Vigilancia: V-047-2022-CAJ-D (2 folios).

(omite &

Soc. Wil cuo Cholan Rojas
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ANEXO N° 01
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL PROCESO DE GESTION DE LA ENTREGA Y GESTION DEL ACOMPARAMIENTO DE LA PENSION NO CONTRISUTIVA DEL PROGRAMA CONTIGO
Teiefono Regional: 42160511 FICHA DE ENTREVISTA
Telefono Naciona: 42155526 ] USUARIO/A-PROGRAMA CONTIGO CODIGO N° V-047-2022-CAJD
[ (@) FICHA 5= apiica DENTRO DE CAMPANA | [B) FICHA se aplica FUERA DE CAMPARA |
1 [FECHA INICIAL de la entrevista: | 18032022 | 2 [HORA INICIAL de ia entrevista: | 15:45p.m

NOTA IMPORTANTE:
A) La fichs de entrevista debe ser aplicada de manera estricts en ef siguwente arden:
i) En primera instancia 2 usuanio del programa (siempre y cuando sea mayor de edad y pueda manifestar su voluntad).
ii} En segunda instancia y solo cuando & usuario es menor de edad 0 siendo mayor de edad no pueds manifestar su voluntad, s entrevista debe ser aplicada 2 /2 persona autorizads
para cobrar por el usuario (autorizado mediants resolucion del programa Contigo).
B) En caso Iz ficha se apligue 2 [a persona autorizada para cobrar, enfonces [ entrevista debe hacerse como s/ fuera &f mismo ssuaric.

46 |En los 4 (Bmos meses ¢ personal de OMAPED o cel Programa s2 ha comuncado con & Usuano pars venficar el cobro @2 su pensioe? | sl NSAR
47 |En fos § ulmos meses ;& Usgano ha rachido Sigin senvioo compiementany especaizado. pars contibur 2 8 meor de su calidad de vidz? |S| NO| NSAR
48 | ; Como considesa gee bo batan 20 su casa? | @) Myma  ®) Ml fc) Regiar  {d) Ben fe} MuyBen

48.1|En caso o= marar muy mal. mal, regular. menoore por qué-
49 | ; Con que serwioos cuents sy casz? fuger donds & muarn] Posde mercer mis se macpod [3) Agus (%) Desagues {c) Enzega sciica {d) Cadie {e) iniemat
TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD

SOBRE LA NEUTRALIDAD Y NO USO POLITICO DEL PROGRANA

Aloin cpsradon=p niz 02 Progmma Contioo OMAPEDMUNICIPALIDAD & ndo deen, regaks o favres 2 cambo de reaivar sloon iramis anks & programa?

Algin cperadortepresentants de! Programa Contioo OMAPEDMUNICIPALIDAD, usa polficamente & Programa para favorscer aloin candidein?

¢ Algiin cperadocreprmsentants del Programa Contigo/ OMAPEDMUNICIPALIDAD e pd gue anoye 0 voie 2 favor d2 aloun canddai?

|

|

0

5t

2

53 | ¢ Algiin operadonrepresentants def Progmma Configo/ OMAPEDMUNICIPALIDAD & pidid que 2555 aiguna reunion 0 mitin de akgin candidato?
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FECHA FINAL de 13 entrevista: | 18032022 57 [HORA FINAL ge la entrevista: | 1#®10pm
DATOS DEL VEEDOR-MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGLANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON LA APLICACION DE LA FICHA DE RECOJO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL MONITOREQ Y EL REGISTRO DE LA INFORMACION
Nombres y Apefiidos: DEL AD2 DOPHA CONTRERAS Nombres y Apefiidos: ] WILFREDO CHOLAN ROIAS
DNI: ? |ONI: | 70673311
Cargo: Cargo: | RESPONSABLE DE CAMPO
Corrzo electrénico: NO TIENE Correo electronico: Eemara FrrsrpensSomai rom
Teléfono: 51284173 Teléfono: S7a076345
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